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ค าน า 

 
 สถานศกึษาในยุคดจิทิลัได้รบัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสิง่แวดลอ้มทัง้ภายนอกและภายใน
สถานศกึษา ท าใหพ้ฤตกิรรมการใชช้วีติของผูค้น ผู้เรยีนและการเรยีนรู ้ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู รวมทัง้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัเปลีย่นแปลงไป สง่ผลกระทบต่อการบรหิารสถานศกึษาและ
การจดัการศกึษาอย่างมากมาย เนื่องจากความรูใ้นทุกวนันี้สามารถแสวงหาไดง้่ายขึน้ การเรยีนรู้ ในยุคนี้จงึ
ไม่ใช่การเรียนเพื่อท่องจ า แต่เป็นการเรยีนเพื่อรู้ และรู้เพื่อน าไปใช้ต่อได้ รวมทัง้การส่งเสรมิให้มีทกัษะ 
“ความสามารถที่จะเรยีนรูต้ลอดชวีติ” เพื่อที่จะไดม้คีวามสนใจในการเรยีนรูต้ลอดชวีติไดด้้วยตนเอง ดงันัน้ 
ผู้บรหิารสถานศกึษาจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมวีสิยัทศัน์ด้านการบรหิารจดัการสถานศกึษา สามารถน าเอา
เทคโนโลยดีิจทิลัมาประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาองค์กรสู่องค์กรดิจิทลั เพื่อให้สถานศึกษามคีวามทนัสมยั และ
สามารถบรหิารจดัการสถานศกึษาไดอ้ย่างมคีุณภาพในทุก ๆ ดา้น หลกัการแนวคดิใหม่ ๆ ดา้นการบรหิาร
องค์กรจึงเป็นเรื่องส าคัญ ท าให้ผู้เขียนสนใจเขียนเรื่องการบริหารองค์กรทางการศึกษาในยุคดิจิทัล 
ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงส าคญัทางการศึกษาในยุคดิจิทลั แนวคดิเกี่ยวกับองค์กรและการบรหิาร
องคก์รทางการศกึษา องคก์รดจิทิลั การบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั การบรหิารเทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบั
สถานศกึษา การจดัการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลั และภาวะผูน้ ายุคดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
 หนังสอืเล่มนี้  สามารถใช้ประกอบการเรยีนในระดบับัณฑิตศึกษา สาขาการบรหิารการศึกษา 
เพราะได้เพิ่มความรู้ที่ทนัสมยัเกี่ยวกบัการบรหิารองค์กรทางการศึกษาในยุคดิจิทลั มาให้ผู้อ่านได้ศกึษา
มากมาย นอกจากนี้ผูเ้ขยีนยงัไดน้ าเสนองานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัการบรหิารองค์กรในยุคดจิทิลัมาสอดแทรกไวใ้น
หนังสือเล่มนี้ด้วย ทัง้นี้ เพื่อเป็นความรู้พื้นฐานให้ผู้บรหิารการศึกษา ผู้บรหิารสถานศึกษา อาจารย์และ
นักศกึษา และผู้น าในอนาคตได้เขา้ใจและน าไปใช้อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลสูงสุดต่อการจดั
การศกึษา 
 สุดท้ายนี้ ผู้เขยีนหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า หนังสอืเล่มนี้จะเป็นข้อเสนอให้นักวชิาการและนักบรหิาร 
สามารถน าไปปรบัใช้ได้ในทางปฏิบัติ เพื่อไขปัญหาและเพื่อก่อให้เกิดผลดีต่อการบริหารองค์กรทาง
การศึกษาต่อไป อนึ่งหากหนังสือเล่มนี้มีข้อบกพร่อง ผู้เขียนยินดีรบัค าแนะน าจากท่านผู้อ่านทุกท่าน 
เพือ่ทีจ่ะน ามาปรบัปรุงแกไ้ขในการจดัท าครัง้ต่อไป ผูเ้ขยีนจะขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ 
         
                   อาจารย ์ดร.ปุณณิฐฐา มาเชค 
                                       มถิุนายน 2565 
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 ในยุคที่โลกมกีารเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเรว็ องคก์รที่สามารถปรบัตวัและเตรยีมความ
พร้อมเพื่อให้สอดคล้องกบัความเปลี่ยนแปลงที่เกดิได้เรว็เท่าไร ย่อมมคีวามได้เปรยีบมากเท่านัน้ องค์กร
ทางการศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญต่อชาติ “เพราะการศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” ได้รับ
ผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เช่นเดยีวกนั และโรคอุบตัใิหม่ เช่น โควดิ-19 กลายเป็นแรงผลกัดนั
บงัคบัให้เกิดการปรบัตัวและน ามาซึ่งเทคโนโลยแีละนวตักรรมรูปแบบการศึกษาใหม่ ๆ ที่ช่วยให้เด็กได้
เรยีนรู้ด้วยตนเองด้วยรูปแบบที่แตกต่างกลายเป็นโมเดลใหม่ ๆ ที่สอดรบักบับรบิทของแต่ละพื้นที่ทัว่โลก 
การเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอืต่อการเปลีย่นแปลงผลกัดนัให้ผู้บรหิารการศกึษา ผู้บรหิารสถานศกึษา 
ต้องมศีกัยภาพในการบรหิารการศกึษาและการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั รวมถงึภาวะผู้น ายุคดจิิทลั 
ซึ่งถือเป็นกุญแจส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรทางการศึกษาอนัจะส่งผลให้นักเรยีนมคีวามรู้เท่าทนัการ
เปลีย่นแปลงไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป  ในบทน้ีจะน าเสนอหวัขอ้ในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 

 การเปลีย่นผ่านสูร่ะบบดจิทิลั (Digital Transformation) 
 การศกึษาบนโลกดจิทิลักบัผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 
 การบรหิารองคก์รในยุคดจิทิลั 
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กำรเปล่ียนผ่ำนสู่ระบบดิจิทลั (Digital Transformation) 
 การเปลี่ยนผ่านของยุคสมยันัน้ ย่อมน ามาซึ่งการพฒันาให้เกดิความก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ตาม
ไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นในบรบิทด้านการด ารงชวีติขัน้พืน้ฐาน ดา้นเศรษฐกจิ ด้านนวตักรรม หรอืแมก้ระทัง่ใน
แง่ของวฒันธรรมทางสงัคมต่าง ๆ กล่าวได้ว่าการเปลีย่นผ่านจากยุคหนึ่งสู่อกียุคหนึ่ง นัน้มหีมุดหมายที่มี 
นัยยะส าคญัเป็นของตนเอง หากยอ้นกลบัไปในยุคไทยแลนด์ 1.0 เป็นยุคสมยัที่ประเทศไทยยงัมุ่งเน้นการ
พฒันาประเทศไปที่ภาคเกษตรกรรมและหตัถกรรมเป็นหลัก นโยบายของภาครัฐส่งเสริมให้เกิดการท า     
กสกิรรม ปศุสตัว ์ประมง และการซื้อขายแลกเปลีย่นสนิคา้ดว้ยกลไกทางเศรษฐกจิทีไ่ม่ซบัซ้อน ก่อเกดิการ
ใช้ทรพัยากรมูลฐานที่มีอยู่ในประเทศอย่างเป็นประโยชน์เพื่อสร้างรายได้ในการด ารงชีพอย่างพอเพียง    
เมื่อเกิดการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคไทยแลนด์ 2.0 ภาครฐัเริม่มุ่งเน้นให้เกิดอุตสาหกรรมเบามากขึ้น โดยอาศัย
แรงงานคนเป็นกลไกหลกัในการขบัเคลื่อนธุรกจิต่าง ๆ เช่น การผลติเสือ้ผา้ กระเป๋า รองเทา้ เครื่องประดบั 
เครื่องดื่ม โรงงานการประกอบชิ้นส่วนต่าง ๆ เป็นต้น ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกลไกทางด้านเศรษฐกิจ
และสงัคมไปมากพอสมควร  
 ตัง้แต่ช่วงปี 2500 เป็นต้นมา ประเทศของเรากไ็ดก้้าวเขา้มาสู่ยุคไทยแลนด์ 3.0 ยุคที่เรยีกได้ว่า
เป็นช่วงของการเปลี่ยนผ่านที่ส าคญัของประเทศไทยครัง้หนึ่งก็ว่าได้ กล่าวคอื ภาครฐัมุ่งเน้นการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมไปที่อุตสาหกรรมหนัก เช่น อุตสาหกรรมเหล็ก การผลิตรถยนต์ การขุดเจาะก๊าซ
ธรรมชาต ิอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ ตลอดจนผลกัดนัให้เกดิการพฒันาอุตสาหกรรมที่เคยด าเนินการไว้แต่
เดมิ ผ่านทางเครื่องจกัรกล เพื่อเน้นการส่งออกสนิค้าไปสู่ตลาดโลกให้มากขึน้ อกีทัง้ยงัมุ่งเน้นการส่งเสรมิ
การผลติและการลงทุน ด้วยการน าเขา้เทคโนโลย ีองค์ความรู้ และเครื่องจกัรกลที่ทนัสมยัจากต่างประเทศ 
จงึท าให้ในช่วงแรก ๆ ของยุคนัน้ ประเทศไทยมกีารเติบโตทางด้านเศรษฐกจิอย่างต่อเนื่องจนน าไปสู่การ
ยกระดบัขึน้เป็นประเทศทีม่รีายไดร้ะดบัปานกลาง แต่กย็งัไม่สามารถก้าวผ่านการเป็นประเทศปานกลางไป
ไดด้ว้ยการด าเนินการในรปูแบบเดมิ ซึ่งไม่สอดรบักบัทศิทางการเตบิโตของตลาดโลก ดว้ยบรบิทของปัญหา
เหล่านี้เองเราจงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งผลกัดนัใหเ้กดิการเปลีย่นผ่านประเทศใหไ้ปสู่ยุคไทยแลนด ์4.0 ใหไ้ด้
อย่างรวดเร็ว กล่าวคือ ภายใต้นโยบายดังกล่าว จะเกิดการเปลี่ยนผ่านการขับเคลื่อนประเทศด้วย
ภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขบัเคลื่อนประเทศดว้ยเทคโนโลย ีความคดิสรา้งสรรค ์และนวตักรรมเป็นส าคญั 
เพื่อการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้อย่างราบรื่นนัน้ จึงมีความจ าเป็นต้องอาศัยกลไกทา ง
เทคโนโลยบีางอย่างเพือ่ใหเ้กดิความเชื่อมโยงและเตมิเตม็ช่องว่างระหว่างยุคไดอ้ย่างรวดเรว็ 
 ในปัจจุบนันัน้เราเชื่อมโยงกบัผูค้น สงัคม และระบบโครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศไดอ้ย่างสะดวก 
ง่ายดายและรวดเรว็ขึ้นกว่าแต่ก่อนมาก เช่น การส่งผ่านขอ้ความ เสยีงสนทนาพร้อมใบหน้า หรอืตดิตาม
ข่าวสารผ่านทางการใช้งานแอปพลิเคชันด้าน Social Network ต่าง ๆ ได้อย่างไร้ขอบเขต เราไม่ต้อง
เสยีเวลาไปท าธุรกรรมทางการเงนิทีธ่นาคารอกีต่อไป เนื่องจากสามารถสัง่ด าเนินการผ่านแอปพลเิคชนัดา้น 
Internet Banking ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ เราไม่ตอ้งเดนิทางไปสัง่อาหาร รอควิรา้นคา้หรอืออกไปยนืรอ
รถแท็กซี่ เพราะเราสามารถด าเนินการผ่านแอปพลเิคชนัด้านโลจิสตกิส์ต่าง ๆ ได้อย่างไรข้อ้จ ากดั บรบิท
ของรูปแบบการด าเนินชวีติทีเ่ปลีย่นไปในภาคประชาชนเช่นนี้  สะทอ้นใหเ้หน็ไดว้่ากลไกทีถู่กวางบทบาทไว้
เตมิเตม็ช่องว่างระหว่างยุคเพือ่ก่อใหเ้กดิการเชื่อมโยงระหว่างกนัและกนันัน่กค็อื ระบบดจิทิลั นัน่เอง 



                            

 

 

Administration of Educational Organization in Digital Era 

  ระบบดิจิทัล (Digital system) ได้เข้ามามีบทบาทร่วมกับการใช้ชีวิตประจ าวนัของเรามากขึ้น   
ทุกช่วงวยัตัง้แต่วยัเดก็ วยัท างาน และวยัผู้ใหญ่ ซึ่งเกือบทุกคนมโีทรศัพท์มอืถอืหรอืสมาร์ทโฟน (Smart 
Phone) และสมาร์ทดีไวซ์ (Smart Device) รวมถึงการที่รฐับาลได้เดินหน้าพัฒนาโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเรว็สูงบรอดแบนด์ (Broadband) ใหเ้ขา้ถงึและครอบคลุมทุกหมู่บา้นในประเทศ เพื่อลดช่องว่างในการ
เขา้ถงึแหล่งความรูแ้ละให้สามารถใช้งานได้สะดวกยิง่ขึ้น ซึ่งก่อให้เกดิการพฒันาในอกีหลายมติทิัง้ในด้าน
การประกอบอาชีพและการเขา้ถึงแหล่งเรยีนรู้ต่าง ๆ เช่น การท าอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) 
ขายสนิค้าของชุมชนไปยงัตลาดทัง้ในและต่างประเทศ การเผยแพร่ความรู้ด้านเกษตรของแต่ละพื้นที่เพื่อ
พฒันาผลติผล เป็นตน้ ทัง้หมดน้ีสามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มูล องคค์วามรูต้่าง ๆ ไดเ้พยีงปลายน้ิวและสามารถ
เรยีนรูไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา 
 ความรู้ใหม่ ๆ มากมายนอกห้องเรยีน ท าให้ผู้คนในยุคนี้แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีละดจิทิลัมกีารพฒันาไปอย่างรวดเร็ว ยิง่ท าให้ผูค้นเชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต
แทบตลอดเวลา โลกดิจทิลัจงึเป็นส่วนหนึ่งของการเรยีนรูใ้นปัจจุบนั ส่งผลกระทบให้แวดวงทางการศกึษา
หลายประเทศทัว่โลก ปรบัตวัก้าวขา้มรูปแบบการเรยีนการสอนแบบเดมิ ๆ ที่ใช้ครูเป็นศูนย์กลาง มาเป็น
การเรยีนรูใ้นรูปแบบใหม่ทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีป็นฐาน การจดัการเรยีนการสอนในยุคนี้ถอืว่าเป็นยุคของ “โลกคอื
หอ้งเรยีน” ซึ่งก าลงัจะแปรสภาพจากอดตีทีห่้องเรยีนเป็นเพยีงแค่หอ้งสีเ่หลีย่มเลก็ ๆ ทีม่คีรทู าหน้าทีเ่ป็นผู้
ถ่ายทอดวชิาความรู้ให้กบัผู้เรยีนเพยีงอย่างเดยีว ผู้เรยีนก็มหีน้าที่รบัความรูจ้ากครูผู้สอน หากแต่รูปแบบ
การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 แตกต่างออกไปอย่างสิน้เชงิ  
 อาจกล่าวไดว้่าการศกึษาในยุคดจิทิลันี้ ผูส้อนตอ้งไม่เป็นผูส้อนเพยีงอย่างเดยีว หากแต่ผูส้อนตอ้ง
เรยีนรู้พร้อมผู้เรยีน ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสอน แผนการสอน วธิสีอน เทคนิคการสอน หรอื
นวตักรรมการสอนใหม่ ๆ ที่จะพฒันาการสอน การเรยีนรู้ ให้ทนัตามยุคสมยัสงัคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ผกผนั (Disruption) อย่างรวดเรว็ ผูส้อนควรเน้นใหผู้้เรยีนศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง โดยผู้สอนมหีน้าที่ช่วย
แนะน า (Coaching) ออกแบบการเรยีนการสอนตามรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้โครงงานเป็น
ฐาน (Project-Based Learning) ผสมผสานกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถประเมิน
ความก้าวหน้าของการเรยีนรู้ของตนเองได้ นอกจากนี้ผู้สอน ควรสอดแทรกทกัษะด้านการปรบัตวัอยู่ใน
สงัคมได้โดยฉับพลนัในเหตุการณ์ต่าง ๆ เพราะสิง่เหล่านี้มไิด้มอียู่ในเนื้อหาสาระวชิาหรอืต าราเพยีงอย่าง
เดยีว หากแต่เป็นทกัษะชวีติส่วนตวัที่ผูเ้รยีนตอ้งเรยีนรูเ้พิม่เตมิเพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปประยุกตใ์ชใ้น
การด ารงชวีติในศตวรรษที ่21 ดว้ยนัน่เอง (ฐานิตา ลิม่วงศ ์และ ยุพาภรณ์ แสงฤทธิ,์ 2562, หน้า 10) 
 สถานศกึษาในยุคดจิทิลัต้องปรบัองคก์รใหเ้ท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงจากสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ทัง้
ภายในและภายนอกสถานศกึษา การน าเอาเทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วยในการบรหิารจดัการสถานศกึษาถอืเป็น
เรื่องที่จ าเป็น เพราะเทคโนโลยดีจิทิลัจะเป็นเครื่องมอืสนับสนุนการบรหิารงานองคก์รให้ประสทิธภิาพมาก
ขึน้ พฒันากระบวนการท างาน หรอืระบบงานในองคก์รใหม้คีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพสงูสุด ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส าคญัในการเปลี่ยนแปลงและน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ “หากองค์กรไม่
ปรบัตวั กจ็ะถูกปิดตวั ผู้บรหิารสถานศกึษา ถ้าอยู่เฉย ๆ คอืถอยหลงั เพราะโลกมนัวิง่ไปขา้งหน้าเรว็ หาก
ท่านรู้ก่อนย่อมได้เปรยีบกว่า โดยเฉพาะการประยุกต์น าเอาเทคโนโลยีดิจทิลัมาใช้ในการบรหิารจดัการ



 

สถานศกึษา” เป็นโจทยส์ าคญัส าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องศกึษาเพื่อพฒันาองคก์ร การเปลีย่นผ่านย่อม
ต้องมาพรอ้มกบัการเตรยีมพรอ้ม การจดัการทัง้ในดา้นทรพัยากรบุคคล และการเตรยีมพรอ้มเพื่อเขา้สู่โลก
ยุคดิจิทลั จึงเป็นความท้าทายของผู้บรหิารที่จะต้องหาวิธีเปลี่ยนผ่านให้เกิดปัญหาน้อยที่สุด และสร้าง
วสิยัทศัน์ขององคก์รใหเ้ตบิโตไปพรอ้มกบัธรรมชาตขิององคก์ร  
 

กำรศึกษำบนโลกดิจิทลักบัผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
 ในยุคที่ทุกสิ่งเข้าสู่โลกของดิจิทัล (Digital) ทัง้เรื่องของแนวโน้มการตลาด สื่อสงัคมออนไลน์ 
เวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนับนสมารท์โฟนของภาคธุรกจิ ไปจนถงึภาครฐัฯ ส าหรบัสว่นของการศกึษาเองกม็กีาร
ตื่นตวัในการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศที่มากมายมาประยุกต์ใช้กบัผูเ้รยีน การเรยีนรูน้ัน้มหีลายรูปแบบ
โดยทีเ่ราไม่จ าเป็นตอ้งจ ากดัการเรยีนไวก้บัค าว่า “หอ้งเรยีน” หรอืค าว่า “โรงเรยีน” เพยีงเท่านัน้ เพราะการ
มาถงึของยุค 4.0 ท าให้การศกึษาหาความรูก้็เปลี่ยนไป ทุกคน ทุกช่วงวยั ไม่ใช่เฉพาะนักเรยีน นักศกึษา   
กส็ามารถเรยีนรูด้ว้ยตวัเองไดผ้่านการศกึษาบนโลกดจิทิลั 
 การศกึษาบนโลกดจิทิลั (Digital Education) คอื การเรยีนรู้ที่เกิดจากการผสมผสานกนัระหว่าง
การเรยีนที่มุ่งเน้นไปทีผู่้เรยีนเป็นศูนยก์ลางกบัการประยุกต์ใชเ้ขา้กบัเทคโนโลยีต่าง ๆ ไวด้ว้ยกนั โดยการ
เรยีนการสอนนัน้จะมุ่งเน้นไปทีก่ารพฒันาทกัษะการคดิของผูเ้รยีน ไม่ว่าจะเป็นความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิ
เชงิวเิคราะห์ ความคดิเชงิวพิากษ์ และความคดิอย่างมรีะบบ เป็นต้น ซึ่งขอ้ดขีองการศึกษาบนโลกดจิทิลั 
(Digital Education) นอกจากจะพฒันาความคดิของผูเ้รยีนแลว้ ยงัมอีกีสิง่หนึ่งกค็อืความอสิระของผูเ้รยีน ที่
จะเลอืกเรยีนทีไ่หน และเวลาใดก็ได ้ซึง่สามารถประยุกตใ์ชก้บัการสอนผ่าน YouTube การสอนผ่านการเล่น
เกม โดยใช้เกมออกแบบโจทย์ให้กบัผู้เรยีน การสร้าง Blog ส าหรบัถ่ายทอดความรู้ หรอืการสร้างกลุ่มบน 
Facebook หรอื Line เพื่อให้ผู้สอนกบัผู้เรยีนใกล้ชดิกนั เราจะเหน็ได้ว่าการเรยีนในรูปแบบของการศกึษา
บนโลกดจิทิลั (Digital Education) นัน้น่าสนใจมาก เพราะเป็นการขยายขอบเขตของค าว่าการเรยีนรูอ้อกไป
และยงัท าใหผู้้เรยีนและผูส้อนมอีสิระในการสรา้งสรรค์เนื้อหาทีม่คีุณภาพไดม้ากขึน้กว่าการเรยีนในรูปแบบ
ปัจจุบนั 
 ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  
 ในปัจจุบันพฤติกรรมของผู้เรียน หรือนักเรียน นักศึกษา มีแนวโน้มที่เปลี่ยนไป เช่นกันกับ
ผู้บริโภคในภาคการค้าและธุรกิจ เพียงแค่ เปลี่ยนจากการซื้อ -ขาย หรือการท าโฆษณาออนไลน์             
เป็นแนวโน้มทีเ่ปลีย่นไปในการศกึษา หรอืการเรยีนรูแ้ทน การศกึษาบนโลกดจิทิลัไดก้้าวหน้าและพฒันาขึน้
เรื่อย ๆ รูปแบบการเรยีนรู้ก็ต้องปรบัปรุงไปเพื่อให้เข้ากับยุคสมัย การเรยีนรู้สาระวิชา (Content หรือ 
Subject Matter) ส่วนมากจะเป็นการเรยีนรู้จากผู้เรยีน หรอืนักศึกษา โดยการค้นคว้าเองผ่านสารสนเทศ
จ านวนมหาศาลบนโลกอนิเทอร์เน็ตที่เป็นสื่อหลกัที่แซงหน้าหนังสอื และต าราไปแล้ว เป็นการตอกย ้ากบั
สายวชิาการในแงข่องแนวคดิทีว่่า สาระวชิาความรูแ้มจ้ะมคีวามส าคญั แต่กย็งัไม่เพยีงพอส าหรบัการเรยีนรู้
เพือ่มชีวีติในโลกยุคศตวรรษที ่21 การเรยีนการสอนในศตวรรษที ่21 นี้ ครหูรอือาจารยจ์ะมเีพยีงบทบาทใน
เชิงการช่วยแนะน าและออกแบบกิจกรรม ไปจนถึงการสร้างเงื่อนไขที่จะช่วยให้ผู้เรยีนสามารถประเมิน
ความก้าวหน้าของการเรยีนรู้ของตนเองได้ ในรูปแบบการศึกษา และนวตักรรมการสอนก็มหีลากหลาย
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รปูแบบแยกย่อยออกไปตามคุณลกัษณะของผูเ้รยีนหรอืนักศกึษา อาจจะสรุปไดว้่า ผู้เรยีนในศตวรรษที ่21 
นัน้ จะต้องมีทักษะเหล่านี้อยู่ในเกณฑ์ที่ต้องท าการวิเคราะห์โดยเด็กนักเรียนจะมีการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น 
สรา้งสรรค์ และทา้ทาย มองเหน็ปัญหาเป็นโจทย์ใหน้ักเรยีนไดเ้รยีนรูว้ธิกีารแก้ไข ซึ่งทกัษะทีจ่ าเป็นในการ
เรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 คอื 3R8C โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
อย่างแรกคอื 3R คอืทกัษะพืน้ฐานทีจ่ าเป็นต่อผูเ้รยีนทุกคน มดีงันี้ 
 1. Reading คอื สามารถอ่านออก 
 2. (W)Riting คอื สามารถเขยีนได ้
 3. (A)Rithmetic คอื มทีกัษะในการค านวณ 
 และอกีอยา่งทีส่ าคญัไม่แพ ้3R คอื 8C ซึ่งเป็นทกัษะต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นเช่นกนั ซึ่งทุกทกัษะสามารถ
น าไปปรบัใชใ้นการเรยีนรูไ้ดทุ้กวชิา มดีงันี้ 
 1. Critical thinking and Problem solving คอื มทีกัษะการคดิวเิคราะห ์การคดิอย่างมี
วจิารณญาณและสามารถแก้ไขปัญหาได ้
 2. Creativity and innovation คอื การคดิอย่างสรา้งสรรคแ์ละคดิเชงินวตักรรม 
 3. Cross-cultural understanding คอื ความเขา้ใจในความแตกต่างของวฒันธรรมและ    
กระบวนการคดิขา้มวฒันธรรม 
 4. Collaboration teamwork and leadership คอื ความร่วมมอื การท างานเป็นทมี และภาวะ
ความเป็นผูน้ า 
 5. Communication information and media literacy คอื มทีกัษะในการสื่อสารและการรู้เท่าทัน
สือ่ 
 6. Computing and IT literacy คอื มทีกัษะการใชค้อมพวิเตอรแ์ละรูเ้ท่าทนัเทคโนโลย ี
 7. Career and learning skills คอื มทีกัษะอาชพีและการเรยีนรู ้
 8. Compassion คอื มคีวามเมตตากรุณา มคีุณธรรม และมรีะเบยีบวนิยั 
 ทกัษะทัง้หมดทีไ่ดก้ล่าวมาเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นส าหรบันกัเรยีนในยุคการเรยีนรูแ้ห่งศตวรรษที ่21 เป็น
อย่างมาก ซึ่งมคีวามแตกต่างจากการเรยีนรู้ในสมยัก่อนท าให้การเรยีนรู้ของนักเรยีนในศตวรรษที่ 21 มี
คุณภาพมากยิง่ขึน้  
 
กำรบริหำรองคก์รในยคุดิจิทลั 
 สังคมโลกปัจจุบันเป็นยุคที่มีการเชื่อมโยงกันอย่างอิสระของข้อมูล ข่าวสาร บนเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ต การเขา้ถงึความรูใ้นทุก ๆ ดา้น รวมถงึการเป็นสงัคมที่มกีารใชแ้ละพฒันาเทคโนโลย ีอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ให้สามารถติดต่อสื่อสารและสัง่การให้ท างานเองได้อย่างอัตโนมัติ (Machine-to 
Machine) สามารถเปิด-ปิด หรือสัง่งานผ่านแอปพลิเคชัน การสัง่งานด้วยค าพูด ให้ถ่ายภาพหรือเขียน
ข้อความโดยอตัโนมตัิ (ปัณณทตั กาญจนะวสิต, 2560) ซึ่งเราสามารถเรยีกยุคนี้ได้ว่าเป็นโลกยุคดิจิทลั 
ส่งผลให้มลีกัษณะทางสงัคมเป็นสงัคมที่ไรข้ดีจ ากดัของขอ้มูลข่าวสาร (Unlimited Information Society) มี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันได้มากขึ้น สะดวกสบายมากขึ้น เป็นที่แพร่หลายมากขึ้น  และ



 

ปัจจุบนันี้กย็งัเป็นสงัคมฐานการเรยีนรู ้(Learning-Based Society) เพราะผูค้นสามารถรบัรูข้อ้มูลข่าวสารได้
มาก เป็นผลให้สามารถน าขอ้มูล มาวเิคราะห์และน ามาประกอบการตดัสนิใจ ท าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ มี
ประสทิธภิาพมากขึ้น นอกจากนี้ยงัเป็นสงัคมแบบย่อส่วน (Condensed Society) เนื่องดว้ยการพฒันาของ
ระบบการสือ่สารต่าง ๆ เช่น ระบบดาวเทยีม ระบบอนิเทอรเ์น็ต ระบบดจิทิลั และอื่น ๆ สง่ผลใหโ้ลกนัน้แคบ
ลงเนื่องจากการติดต่อสื่อสารสามารถท าได้จากทุกมุมโลก จากที่ไกลก็สามารถใกล้กันได้เพียงปลายนิ้ว
สมัผสั ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ท าให้ทุกคนต้องปรบัตวั และพฒันาให้ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นทัง้ตวับุคคล องค์กรทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และประเทศชาติ (ธงชยั สมบูรณ์ , 
2560) จากการเปลีย่นแปลงทางสงัคมดงักล่าวนี้ ท าใหผู้ค้นยุคดจิทิลัต้องการการตอบสนองทีร่วดเรว็ ทนัใจ 
นอกจากนี้ยงัต้องการความส าเรจ็และการยอมรบัทีร่วดเรว็ดว้ยเช่นเดยีวกนั  ไม่ยดึตดิกบัองคก์ร พรอ้มทีจ่ะ
เปลี่ยนงานตลอดเวลา และนิยมท างานแบบอสิระ ดงันัน้ การบรหิารองค์กร โดยเฉพาะสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลจึงต้องวางแผนการบรหิารงานไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การ
บรหิารงานบุคคล และการบรหิารงานทัว่ไป จ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมคีวามชดัเจน ถูกต้องและรวดเรว็เป็น
แบบเรียลไทม์ วิธีการบริหารสถานศึกษาและการจัดการศึกษา รวมถึงการจัดการเรียนการสอนต้อง
เปลี่ยนไป การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เปลี่ยนวธิีการจดัการสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาดิจิทลั ผู้บรหิาร
สถานศึกษาจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องก้าวทนักบัการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว การ
ขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา สามารถใช้เทคโนโลยดีิจิทลัเข้ามาช่วยในการขบัเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงได้ และชุมชนยงัเป็นพลงัส าคญัที่ช่วยขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ด้วยเช่นเดียวกนั เพื่อ
บรรลุความต้องการของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลศิของสถานศึกษาได้อย่างแท้จรงิ ผู้บรหิารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าดิจิทลั ผลกัดนัให้บุคลากรในหน่วยงานได้สร้างนวตักรรมและน านวตักรรมนัน้มา
ประยุกต์ใชใ้หเ้กดิความคล่องตวัมากที่สุด และการท างานให้ประสบผลส าเรจ็ หน่วยงานทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง
ตอ้งมคีวามสามคัค ีสามารถท างานร่วมกนัได ้ผูบ้รหิารสถานศกึษาจ าเป็นต้องมทีกัษะการคดิอย่างรวบยอด 
(Conceptual Skill) มองทุกอย่างเป็นระบบ ในการพฒันาองคก์รสิง่ทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาต้องใหค้วามส าคญั
อันดับแรกคือคน ดังนั ้นกระบวนการพัฒนาคนให้พร้อมสู่องค์กรดิจิทัลจึงเป็นเรื่องส าคัญ ผู้บริหาร
สถานศกึษา ครู และบุคลากรทางการศกึษาทุกคนตอ้งปรบักระบวนคดิ ปรบักระบวนการท างาน ปรบัทกัษะ
การใชเ้ทคโนโลย ีและปรบัวฒันธรรมองคก์รสู่องคก์รดจิทิลั การน าขอ้มูลต่าง ๆ เชื่อมต่อกบัระบบออนไลน์ที่
เหมาะสมเป็นหนึ่งในการตดัสนิใจหลกัที่ผู้บรหิารสถานศกึษาและผู้ดูแลระบบสามารถร่วมกนัคดิและท าได้
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการและรบัรองความส าเรจ็ของสถานศกึษา ดว้ยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ปัจจุบนัเป็นที่ทราบดวี่ามซีอฟต์แวรท์ี่มปีระสทิธภิาพส าหรบัการจดัการสถานศกึษาเป็นหนึ่งในเครื่องมอืที่
สามารถจดัระเบยีบสถานศกึษาเพื่อให้สามารถเตบิโตและปรบัปรุงคุณภาพการสอนไดม้ากขึ้น จะเหน็ไดว้่า
การเปลี่ยนแปลงทางดจิิทลัเกี่ยวขอ้งกบัการปรบัปรุงกระบวนการการบรหิารสถานศึกษา เพื่อตอบสนอง
ความคาดหวงัของลูกค้าคอืนักเรยีนได้อย่างมปีระสิทธภิาพผ่านการใช้ประโยชน์จากขอ้มูลและเทคโนโลยี
ดจิทิลั ระบบออนไลน์ทีทุ่กคนทีม่สีทิธิส์ามารถเขา้ไปดไูดแ้บบเรยีลไทม ์หากสถานศกึษามกีารบรหิารจดัการ
สู่สถานศกึษาดจิทิลัจะเกดิผลลพัธ์การเปลี่ยนแปลงในด้านคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทีสู่งขึน้ รวมทัง้
การบรหิารจดัการเรยีนการสอนที่เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล คุณภาพการบรหิารจดัการ คุณภาพคร ู
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คุณภาพผู้เรยีน การเติบโตอย่างยัง่ยืนของสถานศึกษา รวมถึงอ านวยความสะดวกให้แก่นักเรยีน และ
สุดทา้ยนกัเรยีนกจ็ะเกดิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของสถานศกึษา  
 ฉะนัน้ สถานศกึษาจงึต้องมกีารวางแผนการเตรยีมความพร้อมและฝึกผู้สอนที่ต้องเปลี่ยนแปลง
วธิกีารของตนเองให้มคีวามมัน่ใจและความพรอ้มใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัตัง้แต่ต้น สามารถท าได้โดยอาศยั
ทมีงานทีม่คีวามพรอ้มและประสบการณ์การสอนในรูปแบบหอ้งเรยีนดจิทิลั มาเป็นผู้ช่วยในช่วงแรกในการ
เปลี่ยนแปลงห้องเรยีนสู่ดิจิทลั เอ็ดดูเคชัน่ (Digital Education) นัน้ นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลแล้ว อีกสิ่งหนึ่งที่จ าเป็นจะต้องเปลี่ยนแปลงก็คือการเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรมของ
สถานศกึษา (จณิณวตัร ปะโคทงั, 2561, หน้า 261) การสรา้งความเขม้แขง็ของภาคตี่าง ๆ เขา้มามสีว่นร่วม
ในการบรหิารการศกึษา ดงัเช่น ครู ผูป้กครอง สถาบนัศาสนาและชุมชน ใหม้กีารประสานงานกนัเพือ่ใหเ้กดิ
การบรหิารสถานศกึษาที่มปีระสทิธิภาพเพื่อให้นักเรยีนมคีุณภาพ ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ส าคญัที่สุดของการ
บรหิารการศึกษา แต่การบรหิารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนัน้ สามารถที่จะด าเนินการได้หลายแนวทาง ทัง้นี้
ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของผู้บรหิาร ภาวะผู้น าของผู้บรหิาร ความร่วมมือของบุคลากร สถานการณ์และ
ช่วงเวลาล้วนเป็นปัจจยัที่ส าคญั ดงันัน้การบรหิารองค์กรทางการศึกษาในยุคดิจทิลั จงึมคีวามจ าเป็นต้อง
ปรบัเปลี่ยนให้เหมาะสมกบัยุคสมยั โดยอาศยัการน าของผู้บรหิารสถานศกึษาที่จะต้องมคีวามรู้ในเรื่องของ
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีคุณลักษณะภาวะผู้น า สามารถบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
สถานศกึษาได ้ทัง้นี้เพื่อใหส้ถานศกึษามคีวามทนัสมยัสามารถบรหิารจดัการสถานศกึษาไดอ้ย่างมคีุณภาพ
ในทุก ๆ ดา้น โดยหนงัสอืเล่มนี้จะแบ่งการน าเสนอออกเป็น 7 บท ทีส่ าคญัดงันี้ 
 บทท่ี 1 บทน ำ บทนี้จะกล่าวถงึภาพรวมการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดจิทิลั (Digital Transformation) 
และการศึกษาบนโลกดิจทิลั (Digital Education) กบัผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 และการบรหิารองค์กรในยุค
ดจิิทลั การเปลี่ยนผ่านของยุคสมยันัน้ ย่อมน ามาซึ่งการพฒันาให้เกิดความก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ระบบ
ดจิทิลั (Digital system) ได้เขา้มามบีทบาทร่วมกบัการใช้ชวีติประจ าวนัของมนุษย์มากขึน้ทุกช่วงวยั ตัง้แต่
วยัเดก็ วยัท างาน และวยัผู้ใหญ่ มคีวามรู้นอกห้องเรยีนบนแฟลตฟอร์มดจิทิลัมากมาย ท าให้ผู้คนในยุคนี้
สามารถแสวงหาองคค์วามรูใ้หม่ ๆ ไดแ้ค่เพยีงปลายนิ้ว และสามารถเรยีนรูไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา ส่งผลกระทบให้
แวดวงทางการศกึษาหลายประเทศทัว่โลก ตอ้งปรบัตวัก้าวขา้มรปูแบบการเรยีนการสอนแบบเดมิ ๆ มาเป็น
รปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบใหม่ ซึง่แตกต่างออกไปโดยสิน้เชงิจากอดตี ผูบ้รหิารสถานศกึษาในฐานะผูน้ า
องคก์ร จะต้องรูจ้กัน าเอาเทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วยในการบรหิารองค์กร เพื่อให้กา้วทนัตามยุคสมยัสงัคมที่มี
การเปลีย่นแปลงผกผนั (Disruption) อย่างรวดเรว็  
 บทท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัองค์กรและกำรบริหำรองค์กรทำงกำรศึกษำ ในบทนี้จะน าเสนอ 
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัองค์กรและการบรหิารองค์กรทางการศึกษา เป็นแนวความคดิพื้นฐานในการจดัตัง้
องค์กร ซึ่งเป็นที่รวมกนัของคนและเป็นที่รวมกนัของงานต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรขององค์กรปฏิบตัิงานได้
อย่างเต็มที่และเต็มความสามารถ ดังนั ้นการรู้พื้นฐานการจัดองค์กรที่ดี เช่น 1. หลักวัตถุประสงค ์
(Objective) 2 . หลักความรู้ความสามารถเฉพาะอย่า ง (Specialization) 3 . หลักการประสานงาน 
(Coordination) 4. หลักการบังคับบัญชา (Authority) 5. หลักความรบัผิดชอบ (Responsibility) 6. หลัก
ความสมดุล (Balance) 7. หลักความต่อ เนื่ อ ง  (Continuity) 8 . หลักการโต้ตอบและการติด ตาม 



 

(Correspondence) 9. หลักขอบเขตของการควบคุม (Span of control) 10. หลักเอกภาพในการบังคับ
บญัชา (Unity of command) 11. หลกัตามล าดบัขัน้ (Ordering) และ 12. หลกัการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง 
(Promotion) จึงเป็นเรื่องส าคญัและจ าเป็นเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ประโยชน์ต่อผู้บรหิาร และ
ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบตังิาน โดยเนื้อหาในบทนี้ ประกอบด้วย ความหมายขององค์กร ความแตกต่างระหว่าง
องค์การและองค์กร ลกัษณะพื้นฐานขององค์กร การจ าแนกประเภทขององค์กร วตัถุประสงค์ขององค์กร 
ความจ าเป็นของการมอีงคก์ร ความส าคญัของการจดัการ หน้าทีข่องผูบ้รหิาร และการสรา้งภาพลกัษณ์ของ
สถานศกึษา 
 บทท่ี 3 องค์กรดิจิทัล การที่จะอยู่รอดและประสบความส าเร็จในระบบเศรษฐกิจดิจิทัลได้นัน้ 
องค์กรต่าง ๆ จะต้องมกีารเตรยีมความพร้อมในการแปลงโฉมองค์กร ให้มขีดีความสามารถ มีศกัยภาพ 
พฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รดจิทิลั (Digital Organization) ซึ่งก าลงัเป็นประเดน็ทา้ทายขององคก์รต่าง ๆ ทีม่ี
แนวคดิทีจ่ะปฏริปูองคก์รใหเ้ป็นองคก์รดจิทิลั ว่าท าไมองคก์รจงึจะตอ้งพฒันาเป็นองคก์รดจิทิลั องคก์รดจิทิลั
นัน้หมายถึงอะไร มีลกัษณะอย่างไร ในบทนี้จะน าเสนอ ความหมายขององค์กรดิจิทลั คุณลกัษณะของ
องคก์รดจิทิลั กระบวนการปรบัองคก์รใหเ้ป็นองคก์รดจิทิลั วฒันธรรมองคก์รดจิทิลั หลกัการสรา้งวฒันธรรม
องคก์รดจิทิลั มกีรณีศกึษาวฒันธรรมองคก์รดจิทิลัของภาคเอกชน ทีผู่เ้ขยีนมองว่ามปีระโยชน์ และผูบ้รหิาร
สถานศกึษาสามารถน าหลกัการและแนวคดิมาปรบัใช้กบัสถานศกึษาของท่านได้ นอกจากนี้ยงัมงีานวจิยั
เกี่ยวกบัการพฒันาองค์กรสู่องค์กรยุคดิจิทลั จะท าให้ท่านทราบกลยุทธ์การจดัการรูปแบบการท างานเพื่อ
การพฒันาสูอ่งคก์รยุคใหม ่ 
 บทท่ี 4 กำรบริหำรสถำนศึกษำในยุคดิจิทลั การเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมอย่างรวดเรว็และ
รุนแรงส่งผลต่อเศรษฐกิจ สงัคม รวมทัง้การจดัการศึกษาให้ต้องปรบัเปลี่ยนการบรหิารจดัการ วิธีการ
ปฏบิตังิาน ซึง่มคีวามส าคญัส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร การคดิคน้หาวธิกีารใหม่ ๆ หรอืรปูแบบ
การบริหารสถานศึกษาที่เหมาะสม เพื่อให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ย่อมส่งผลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จขององค์กร และเพื่อให้เข้าใจแนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทลั ในบทนี้จะ
น าเสนอหวัขอ้ในประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเปลีย่นแปลงสิง่แวดลอ้มในสถานศกึษายุคดจิทิลัที่ส่งผลกระทบ
ต่อการบรหิารสถานศึกษา หลกัการบรหิารสถานศึกษาและเป้าหมายการบรหิารสถานในยุคดิจิทัล การ
บรหิารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิจทิัล การเปลี่ยนแปลงองค์กรน าไปสู่การจดัการศกึษาในยุค
ดจิทิลั การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารส าหรบัสถานศกึษาในยุคดจิทิลั รูปแบบเทคโนโลยี
และนวตักรรมการเรยีนรูก้บัการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั และงานวจิยัเกี่ยวกบัการบรหิารสถานศกึษา
ในยุคดจิทิลั 
 บทท่ี 5 กำรบริหำรเทคโนโลยีดิจิทลัส ำหรบัสถำนศึกษำ ปัจจุบนัโลกมกีารเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเรว็จากยุคแอนาล็อกไปสู่ยุคดจิทิลั และยุคโรโบติก (Robotic) ท าให้เทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลต่อการ
ด ารงชีวิตและการท างาน การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นเรื่องใกล้ตัวเรากว่าที่คิด การตื่นตัวและ
เตรยีมพร้อมอยู่เสมอจึงเป็นเรื่องส าคญั ตัง้แต่ในระดบับุคคลจนไปถึงระดบัองค์กร ผู้บรหิารสถานศึกษา 
จ าเป็นจะต้องปรบัตวัเองให้เท่าทนักบัโลกที่ก าลงัเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ หากท่านรู้ก่อนย่อมได้เปรยีบ
กว่า โดยเฉพาะการประยุกต์น าเอาเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการบรหิารจดัการสถานศกึษา เป็นโจทยส์ าคญั
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ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาต้องศึกษาเพื่อพัฒนาองค์กร การเปลี่ยนผ่านย่อมต้องมาพร้อมกับการ
เตรยีมพร้อมในด้านต่าง ๆ การบรหิารจดัการที่ดจีึงเป็นเรื่องส าคญั ทัง้การบรหิารด้านวชิาการ การบรหิาร
งบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารทัว่ไป นับเป็นความท้าทายของผู้บรหิารที่จะต้องหาวธิี
เปลีย่นผ่านใหเ้กดิปัญหาน้อยที่สุด และสรา้งวสิยัทศัน์ขององคก์รใหเ้ตบิโตไปพรอ้มกบัธรรมชาตขิององคก์ร 
และในบทนี้ผูเ้ขยีนขอน าเสนอหวัขอ้ในประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความหมายของเทคโนโลยดีจิทิลั การรู้ดจิทิลั 
(Digital literacy) ทักษะที่ส าคัญของการรู้ดิจิทัล  การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรบัข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหาร
สถานศกึษา 
 บทท่ี 6 กำรจดักำรเรียนรู้ในยุคดิจิทลั การพฒันาของโลกในยุคศตวรรษที ่21 ทีเ่ป็นยุคแห่งการ
ด าเนินชวีติในแบบดจิทิลั ท าให้การจดัการเรยีนรู้นัน้ต้องมกีารเปลี่ยนแปลง โดยอาศยัเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้
มาเป็นสว่นหนึ่งในการจดัการศกึษา ในการอ านวยความสะดวก และพฒันารูปแบบการจดัการเรยีนการสอน
ใหส้ามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างสะดวก และรวดเรว็ ซึ่งเทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลอย่างมากในยุคดจิิทลัดสัรปัชัน่นี้ 
ท าให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เช่น การเรียนรู้ผ่าน MOOCs (Massive Open Online 
Course) การเรยีนรูผ้่าน Digital platform และการเรยีนรูรู้ปแบบ Mobile Learning ที่ท าใหก้ารจดัการเรียน
การสอนนั ้นไม่จ าเป็นจะต้องสิ้นสุดแค่ในห้องเรียนอีกต่อไป ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 
(Anywhere Anytime) ในบทนี้จะกล่าวถงึแนวคดิการจดัการเรยีนรู้ในยุคดจิทิัล มหีวัขอ้ ได้แก่ ลกัษณะการ
เปลีย่นแปลงของการจดัการเรยีนรูใ้นโลกดจิทิลั ลกัษณะของผูเ้รยีนในยุคดจิทิลั การเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลั การ
ออกแบบการจดัการเรยีนรู้ในยุคดิจิทัล รูปแบบ  การจดัการเรยีนรู้ในยุคดิจิทัล และแอปพลิเคชนั ช่วย
ส าหรบัการเรยีนการสอน 
 บทท่ี 7 ภำวะผู้น ำยุคดิจิทลัของผู้บริหำรสถำนศึกษำ เคยมคี ากล่าวทีว่่า “งานทีย่ากทีสุ่ดอย่าง
หนึ่งในการบรหิารคน กค็อื การคดัเลอืกผู้ทีจ่ะมาเป็นผูบ้รหิารนัน่เอง” เนื่องจาก “นักบรหิาร” คอืผู้ทีจ่ะต้อง
เข้ามามีบทบาทส าคญัอย่างมากและจะมีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อผลงานของบุคลากรทุกคนและองค์กร
โดยรวม เพื่อยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการสู่การเป็นโรงเรยีนดจิทิลั ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องมคีวาม
เขา้ใจ สามารถสรา้งสรรค ์เขา้ถงึและน าเทคโนโลยนีวตักรรมดจิทิลั มาใชใ้นการบรหิารโรงเรยีน มภีาวะผูน้ า
ดจิทิลั ซึ่งประกอบดว้ย การมวีสิยัทศัน์ การเป็นผูใ้ชง้านดจิทิลัได้อย่างคล่องแคล่ว มคีวามสามารถในการน า
ขอ้มูลมาใช ้มคีวามเขา้ใจในความรู้และทกัษะความสามารถของคนในองค์กร สามารถสรา้งวฒันธรรมการ
เรยีนรู้ในโลกดจิทิลั และการเป็นพลเมอืงในยุคดจิิทลั ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีจ่ะขบัเคลื่อนผลลพัธ์ของ
สถานศกึษา ในบทนี้จะกล่าวถงึภาวะผูน้ ายุคดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา มหีวัขอ้ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าดจิทิลั
ของผู้บรหิารสถานศึกษา คุณลกัษณะของผู้น าดิจทิลั บทบาทของผู้บรหิารการศึกษายุคดิจทิลั ภาวะผู้น า
ดจิทิลัของผู้บรหิารสถานศกึษากบัการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั และการพฒันาภาวะผู้น าดจิทิลัของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา  
 บทท่ี 8 บทสรปุ 
   ยุคปัจจุบันนับเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จรงิ เป็นยุคที่เกิดการปฏิวตัิในหลากหลาย
วงการ สรา้งความเปลีย่นแปลงและผลกระทบกบัทุกองคก์รอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้อย่างไรกต็าม หลายองคก์ร



 

ในประเทศไทยในปัจจุบัน ยังคงยึดหลักการบริหารแบบ Bureaucracy หรือที่เราคุ้นหูกันในชื่อ “ระบบ
ราชการ” ซึง่ปลูกฝังความเป็นล าดบัขัน้ มกีระบวนการทีซ่บัซอ้น มขี ัน้ตอนซ ้าซ้อนเกนิความจ าเป็น กฎเยอะ
กฎแยะ ซึ่งอาจจะไม่เหมาะสมกบัการบรหิารจดัการองค์กรในยุคดจิทิลั ที่ต้องเน้นความยดืหยุ่นและความ
คล่องตวัในการปรบัเปลีย่น ดงันัน้ องคก์รยุคใหม่จงึตอ้งปฏริปูและปรบัวธิกีารบรหิารจดัการองคก์รใหเ้ขา้กบั
ยุคสมยั เพื่อตอบโจทยโ์ลกการท างานยุคใหม่ ซึ่งการที่จะเริม่ปฏวิตัวิธิกีารบรหิารจดัการองคก์รแบบใหม่ได้
นัน้ จะต้องปรบัเปลี่ยนวิธีการจัดการ ในบทนี้จะเป็นบทสรุปของหนังสือเล่มนี้  ซึ่งมีหัวข้อ ได้แก่ การ
เปลีย่นแปลงส าคญัทางการศกึษาในยุคดจิทิลั ความทา้ทายทางการบรหิารในความเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั 
เครื่องมอืเพือ่การบรหิารจดัการสถานศกึษาในยุคดจิทิลั และการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั 
 
สรปุ 
 ระบบดิจิทัล (Digital system) ได้เข้ามามีบทบาทร่วมกับการใช้ชีวิตประจ าวนัของเรามากขึ้น   
ทุกช่วงวยั ความรู้ใหม่ ๆ มากมายนอกห้องเรยีน ท าให้ผู้คนในยุคนี้แสวงหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง ด้วย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดีจิทิลัที่มกีารพฒันาไปอย่างรวดเรว็ สถานศกึษาในยุคดจิทิลัต้องปรบัองค์กร
ให้เท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงจากสิง่แวดล้อมที่เกดิขึ้นทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา โดยการน าเอา
เทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วยในการบรหิารจดัการสถานศกึษาถอืเป็นเรื่องทีจ่ าเป็น เพราะเทคโนโลยดีจิทิลัจะเป็น
เครื่องมือสนับสนุนการบริหารงานองค์กรให้ประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นโจทย์ส าคัญส าหรับผู้บริหาร
สถานศกึษาต้องศกึษาเพื่อพฒันาองคก์ร การเปลีย่นผ่านย่อมต้องมาพรอ้มกบัการเตรยีมพรอ้ม การจดัการ
ทัง้ในด้านทรพัยากรบุคคล และการเตรยีมพรอ้มเพื่อเขา้สู่โลกยุคดจิทิลั จงึเป็นความท้าทายของผูบ้รหิารที่
จะต้องหาวิธีเปลี่ยนผ่านให้เกิดปัญหาน้อยที่สุด และสร้างวิสัยทัศน์ขององค์กรให้เติบโตไปพร้อมกับ
ธรรมชาติขององค์กร การศึกษาดิจิทัล (Digital Education) คือ การเรียนรู้ที่เกิดจากการผสมผสานกัน
ระหว่างการเรยีนที่มุ่งเน้นไปที่ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางกบัการประยุกต์ใช้เขา้กบัเทคโนโลยตี่าง ๆ ไว้ด้วยกนั 
โดยการเรยีนการสอนนัน้จะมุ่งเน้นไปทีก่ารพฒันาทกัษะการคดิของผูเ้รยีน ไม่ว่าจะเป็นความคดิสรา้งสรรค ์
ความคดิเชงิวเิคราะห์ ความคดิเชงิวพิากษ์ และความคดิอย่างมรีะบบ รูปแบบการเรยีนรูก้ต็้องปรบัปรุงไป
เพื่อให้เข้ากบัยุคสมยั ที่มีหลากหลายรูปแบบแยกย่อยออกไปตามคุณลักษณะของผู้เรยีนหรือนักศึกษา 
อาจจะสรุปได้ว่า ผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 นัน้ จะต้องมทีกัษะเหล่านี้อยู่ในเกณฑ์ที่ต้องท าการวเิคราะห์โดย
เดก็นักเรยีนจะมกีารเรยีนรูท้ี่ยดืหยุ่น สรา้งสรรค ์และท้าทาย มองเหน็ปัญหาเป็นโจทย์ใหน้ักเรยีนไดเ้รยีนรู้
วธิีการแก้ไข ซึ่งทกัษะที่จ าเป็นในการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 คอื 3R8C ฉะนัน้ สถานศึกษาจงึต้องมกีาร
วางแผนการเตรยีมความพรอ้มและฝึกผูส้อนที่ต้องเปลีย่นแปลงวธิกีารของตนเองใหม้คีวามมัน่ใจและความ
พรอ้มตัง้แต่ตน้ โดยอาจมทีมีงานทีม่คีวามพรอ้มและประสบการณ์การสอนในรปูแบบหอ้งเรยีนดจิทิลั มาเป็น
ผูช้่วยในช่วงแรกในการเปลีย่นแปลง เป็นตน้ 
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 สงัคมมนุษย์เป็นสงัคมที่ประกอบด้วยองค์กร องค์ประกอบที่ส าคญัขององค์กร ได้แก่ บุคลากรที่
อยู่ในองคก์รนัน้ ๆ ซึ่งคน และทุนมนุษย ์เป็นทีย่อมรบัโดยกวา้งขวางทัง้ทางเศรษฐศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์
ว่าเป็นปัจจยัการผลติ ตลอดจนปัจจยัด้านสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญัยิง่ อนัเป็นเครื่องบ่งชี้ถงึความส าเรจ็
และความยัง่ยืนขององค์กรนัน้ ๆ เพราะฉะนัน้องค์กรต่าง ๆ จึงให้ความส าคญักับการพัฒนาคนและทุน
มนุษย ์(จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555, หน้า 1) การศกึษาซึ่งเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัในการพฒันาทรพัยากร
มนุษย ์เป็นกลไกในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมไทย ถ้าประเทศใดประชากรมกีารศกึษาสูง ประเทศนัน้ก็
จะมกี าลงัคนที่มปีระสทิธภิาพ สามารถเพิม่รายไดต้่อบุคคลให้สูงขึ้น นอกจากนี้การศกึษายงัเป็นสิง่หนึ่งใน
ตวัชี้วดัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศทีส่ าคญัอกีดว้ย ดงันัน้การบรหิารองคก์รทางการศกึษาจงึมี
ความส าคญัยิง่ เพื่อท าใหอ้งค์กรทางการศกึษาบรรลุเป้าหมายต่อการจดัการศกึษา และเพือ่ใหเ้ขา้ใจแนวคดิ
เกีย่วกบัเรื่ององคก์รและการบรหิารองคก์รทางการศกึษา ในบทน้ีจะน าเสนอหวัขอ้ในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 

 ความหมายขององคก์ร 
 องคก์ารและองคก์ร 
 ลกัษณะพืน้ฐานขององคก์ร 
 การจ าแนกประเภทขององคก์ร 
 วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 ความจ าเป็นของการมอีงคก์ร 
 ความส าคญัของการจดัการ 
 หน้าทีข่องผูบ้รหิาร 
 การสรา้งภาพลกัษณ์ของสถานศกึษา 
 งานวจิยัเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของสถานศกึษา 

 

แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ร 
และกำรบริหำรองคก์ร 
ทำงกำรศึกษำ 



 

ควำมหมำยขององคก์ร 
 นักวชิาการด้านการจดัการและการบรหิารได้วเิคราะห์ศพัท์และให้ความหมายค าว่า องค์กรไว้
มากมายหลายแนวคดิ ซึง่มคีวามหมายคลา้ยคลงึกนัดงันี้  
 Max Weber (1996, p. 221) กล่าวว่า องค์กรคอืหน่วยสงัคมหรอืหน่วยงาน ซึ่งมกีลุ่มบุคคลกลุ่ม
หนึ่งร่วมกนัด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง  
 Chester Barnard (1970, p.19) ให้ค าจ ากัดความว่า องค์กรที่เป็นแบบแผน หมายถึง ความ
ร่วมมอืกนัระหว่างบุคคลหลายคน ซึง่มคีวามตัง้ใจจรงิทีจ่ะร่วมกนัด าเนินกจิกรรมใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 สมบูรณ์ ศรสีุพรรณดษิฐ์ (2561, หน้า 9) ใหค้ าจ ากดัความไวว้่า องคก์รเป็นระบบประสานกจิการ
ของกลุ่มคน ซึง่ร่วมงานกนัเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายรวมภายใตก้ารสัง่การและความเป็นผูน้ า 
 อนุศกัดิ ์ฉิ่นไพศาล (2563, หน้า 13) กล่าวว่า องคก์าร หมายถงึหน่วยสงัคมของคนทีม่โีครงสรา้ง
และการจดัการเพื่อตอบสนองความต้องการหรอืความพยายามในการท าสิง่หนึ่งสิง่ใดให้ส าเรจ็ลุล่วงโดยมี
เป้าหมายร่วมกนั องค์กรทัง้หมดต้องมโีครงสรา้งการบรหิารจดัการซึง่ก าหนดความสมัพนัธ์ระหว่างกจิกรรม
ที่แตกต่างกันและสมาชิกทัง้หลายแบ่งบทบาท ความรบัผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ในการด าเนินงานที่
แตกต่างกนั นอกจากนี้  อีกความหมายหนึ่งขององค์กร หมายถึงกลุ่มของบุคคลที่เข้ารวมก าลังกนัอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุผลส าเรจ็ในเป้าหมายร่วมกนั บางครัง้เป้าหมายขององค์กรเพื่อแสวงหาผลก าไร เช่น 
ร้านอาหารในเครอืข่ายแฟรนไชส์หรอืร้านค้าปลีกเสื้อผ้า และบางครัง้เป้าหมายขององค์กรไม่แสวงหาผล
ก าไร เช่น โรงเรยีนของรฐัทีป่ระกอบการเพื่อสาธารณะ มลูนิธจิดัตัง้โดยไม่แสวงหาผลก าไร ซึ่งการวเิคราะห์
องค์กรอย่างกว้าง ๆ อาจหมายถึงโครงสร้างขององค์กร การศึกษาองค์กร พฤตกิรรมขององค์กรหรอืการ
วเิคราะหอ์งคก์ร จ านวนของมุมมองทีม่คีวามแตกต่างกนัทีม่อียู่ซึง่สอดคลอ้งกนั 
 สรุปได้ว่า องค์กร คอืกลุ่มบุคคลหลาย ๆ คนร่วมกนัท ากิจกรรม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว ้
การร่วมกนั มีการจดัระเบียบภายในกลุ่มเกี่ยวกับอ านาจ หน้าที่ของแต่ละคน ตลอดจนก าหนดระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหย้ดึถอืปฏบิตั ิ
 จากค าจ ากดัความดงักล่าวจะเหน็ไดว้่าองคก์รมอีงคป์ระกอบ ดงันี้  
 1. มกีลุ่มบคุคลรวมตวักนัอย่างถาวร  
 2. ร่วมกนัท ากจิกรรม  
 3. เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 
 จากความหมายขององค์กรดังกล่าว จะเห็นว่าทัง้ห้างหุ้นส่วน บรษิัท สโมสร หน่วยราชการ 
โรงเรยีน โรงพยาบาล มูลนิธ ิและชมรม ลว้นเป็นองคก์รทัง้สิน้ อนึ่งค าว่า องคก์าร และองคก์ร มคีวามหมาย
เหมอืนกนัคอืหน่วยงานแต่อาจมคีวามแตกต่างกนัเลก็น้อยในบรบิทของไทย ซึง่จะอธบิายในหวัขอ้ถดัไป แต่
ในต่างประเทศทัง้องคก์ารและองคก์ร กใ็ชค้ าว่า Organization ทีม่คีวามหมายคลา้ยคลงึกนัว่าเป็นกลุ่มคนที่
ท างานร่วมกันอย่างเป็นระเบียบเพื่อจุดประสงค์ร่วมกัน (a group of people who work together in an 
organized way for a shared purpose) 
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องคก์ำรและองคก์ร 
 องค์การและองค์กรในเชิงวิชาการมคีวามหมายเหมือนกันคอืหน่วยงานนัน้เอง บางท่านเรยีก 
องค์การเป็นองค์กร เมื่อวิเคราะห์ดูแล้วจะเห็นว่ามีความแตกต่างกันเล็กน้อย ค าว่าองค์การนิยมเรียก
หน่วยงานขนาดใหญ่ มีภารกิจมาก ซับซ้อน และมีบุคลากรจ านวนมาก เช่น องค์การไฟฟ้า ฝ่ายผลิต 
องค์การท่าเรอื กระทรวง กองทพั เป็นต้น ส่วนค าว่าองค์กรนิยมเรยีกหน่วยงานขนาดเล็ก มีภารกิจและ
บุคลากรไม่มาก เช่น กรม กอง บรษิัทเล็ก ๆ ห้างร้าน สมาคม เป็นต้น แต่บางท่านไม่ว่าหน่วยงานจะเล็ก
หรอืใหญ่กเ็รยีกว่าองค์กรทัง้นัน้ ซึ่งในหนังสอืเล่มนี้ผู้เขยีนขอใช้ค าว่าองคก์รเพียงอย่างเดยีวเพื่อให้ไม่เกดิ
ความสบัสน 
 
ลกัษณะพืน้ฐำนขององคก์ร 
 องค์กรที่แตกต่างกันอย่างมากในขนาด การบังคับบัญชาตามล าดับชัน้และหน้าที่ ในองค์กร     
ส่วนใหญ่แล้วขึ้นอยู่กบัพืน้ฐานของหลกัการแบ่งงานกนัท า โครงสรา้งการตดัสนิใจ กฎต่าง ๆ และนโยบาย
ต่าง ๆ องค์กรยงัถูกแบ่งแรงงานเป็นแนวตัง้และแนวนอน องค์กรในแนวตัง้ยงัแบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ
ระดบับน ระดบักลางและระดบัล่าง หน้าที่ของผู้บรหิารระดบับนคอื การวางแผนกลยุทธ์ในระยะยาวและ
ก ากบัดูแลผู้บรหิารระดบักลาง โดยทัว่ไป ผู้บรหิารระดบักลางท าหน้าที่ในการแนะน าแนวทางในกจิกรรม 
ต่าง ๆ วนัต่อวนัและบรหิารกลยุทธ์ระดบับน ส าหรบัผู้บรหิารระดบัล่างท าหน้าในการน ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฎบิตัแิละด าเนินการตามภารกจิเฉพาะทีจ่ าเป็นเพือ่คงรกัษาการท างานขององคก์ร 
 องคก์รทีท่ าการจดัแบ่งในแนวนอนมกีารก าหนดภารกจิหน้าที ่กลุ่มงาน หน่วยงาน และมอบหมาย
แรงงานที่มีทักษะกับกลุ่มงานหรือหน่วยงานเหล่านั ้น โครงสร้างการตัดสินใจเป็นพื้นฐานที่สองของ
คุณลกัษณะขององค์กรถูกใช้เพื่อจดัระเบียบการใช้อ านาจหน้าที่ โครงสร้างเหล่านี้จะแปรเปลี่ยนจากการ
ท างานไปสู่การท างานในระดบัของการรวมศูนยอ์ านาจและการกระจายอ านาจ โครงสร้างการตดัสนิใจแบบ
รวมศูนย์อ านาจเป็นโครงสร้างสูง เพราะว่าการตดัสนิใจเป็นสิง่ส าคัญเพราะจะมกีารตดัสนิใจจากระดบับน 
ในทางตรงกนัข้าม ในองค์กรแนวราบจะมโีครงสร้างการตดัสินใจแบบกระจายอ านาจ โดยมรีะดับชัน้การ
บงัคบับญัชาจ านวนน้อย 
 ระบบที่เป็นทางการของกฎเกณฑ์และนโยบายต่าง ๆ เป็นลักษณะพื้นฐานที่สามขององค์กร 
กฎเกณฑ ์นโยบายและกระบวนการต่าง ๆ ท าหน้าทีเ่ป็นต้นแบบในการจดัการทุกภาคสว่นของการผลติและ
พฤติกรรมในองค์กร ดงันัน้องค์กรสามารถจดัแบ่งเป็นประเภททางการและไม่เป็นทางการโดยขึ้นอยู่กับ
ระดับของกฎเกณฑ์อย่างเป็นทางการภายในโครงสร้างขององค์กร ส าหรบัองค์กรอย่างเป็นทางการ        
การบรหิารจดัการจะถูกก าหนดใหม้กีารเปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่างแต่ละบุคคลและองคก์รส าหรบัการ
ท างานกับสภาพแวดล้อมที่ดีที่สุด เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในเป้าหมายขององค์กร ในองค์กรอย่างไม่เป็น
ทางการมโีอกาสน้อยในการน ากฎเกณฑ์และนโยบายต่าง ๆ มาเขยีนก ากบัในองค์กร การเปลี่ยนแปลงใน
องค์กรจะมน้ีอยซึ่งเป็นผลให้เกิดการรวมอ านาจไว้กับผู้บรหิาร และมีแนวโน้มยดืหยุ่นและมปีฏิกิรยิาต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอกสงู (อนุศกัดิ ์ฉิ่นไพศาล, 2563, หน้า 15-16) 



 

 นกัวชิาการไดศ้กึษาวเิคราะหอ์งคก์รในแงมุ่มต่าง ๆ กนัในหลายลกัษณะ สรุปไดด้งันี้ 
 1. องค์กรเป็นโครงสรา้งของความสมัพนัธ์ แนวคดินี้มององค์กรในลกัษณะหน่วยงานย่อยต่าง ๆ 
ทีม่คีวามสมัพนัธก์นั มกีารก าหนดขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละหน่วยงานย่อย 
 2. องค์กรเป็นกลุ่มของบุคคล แนวคดินี้มององคก์รว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มเีป้าหมายร่วมกนั บุคคล
จะแสวงหาความร่วมมอืจากบุคคลอื่น ๆ เสมอ ท างานร่วมกบับุคคลอื่นกเ็พือ่สนองความตอ้งการของตนเอง 
 3. องค์กรเป็นส่วนหนึ่ งของการจดัการ แนวคิดนี้มององค์กรเป็นหน้าที่ส าคญัอย่างหนึ่งของ
ผูบ้รหิารทีจ่ะตอ้งท าการจดัการเพือ่น าปัจจยัต่าง ๆ ขององคก์รมาใชค้อื คน เงนิ วสัดุ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 4. องคก์รเป็นกระบวนการ แนวคดินี้มององคก์รเป็นกระบวนการจดักลุ่มงานทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึ
กนัมารวมกนัไว ้มกีารแบ่งงานกนัท าตามความถนดัและร่วมมอืกนัท างาน 
 5. องคก์รเป็นระบบอย่างหนึ่ง แนวคดินี้มององคก์รเป็นระบบเปิด ประกอบดว้ยระบบย่อย ๆ โดย
มีปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และ
สิง่แวดลอ้ม (Environment) 
  
กำรจ ำแนกประเภทขององคก์ร 
 การจ าแนกประเภทขององคก์รอาจแบ่งได ้โดยยดึหลกัต่าง ๆ ดงันี้ 

1. กำรจ ำแนกองคก์รโดยยึดวตัถปุระสงคข์ององคก์ร  
 Peter Blua and Richard Scott (1962 , pp.45-54) แบ่งประเภทขององค์กรที่ เป็นทางการ 
ออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัต่อไปนี้ 
  (1) องคก์รเพื่อประโยชน์ของสมาชกิ เป็นสมาคมผลประโยชน์ร่วมกนั สมาชกิภาพจะเป็นผู้รบั
ผลประโยชน์หลกั ได้แก่ พรรคการเมอืง สหภาพแรงงาน สมาคมภราดรภาพ สโมสร องค์กรทหารผ่านศกึ 
สมาคมวชิาชพี และนิกายทางศาสนา เป็นตน้ 
  (2) องค์กรทางธุรกจิ เป็นองค์กรที่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์หรอืก าไร เช่น บรษิทัอุตสาหกรรม 
รา้นคา้ส่งและคา้ปลกี ธนาคาร บรษิทัประกนัภยั และองค์กรทีค่ลา้ยกนัซึ่งเอกชนเป็นเจา้ของและด าเนินการ
เพือ่ผลก าไร 
  (3) องค์กรเพื่อบรกิาร เป็นองค์กรที่มุ่งสร้างประโยชน์แก่สาธารณะชนทัว่ไป องค์กรทีม่หีน้าที่
พื้นฐานคอืให้บรกิารลูกค้า เช่น หน่วยงานสงัคมสงเคราะห์ โรงพยาบาล โรงเรยีน สมาคมช่วยเหลือทาง
กฎหมาย และคลนิิกสุขภาพจติ ปัญหาส าคญัขององค์กรเหล่านี้คอืการให้บรกิารอย่างมอือาชพี สวสัดภิาพ
ของลูกคา้ถอืไดว้่าเป็นปัญหาหลกัขององคก์รเพือ่บรกิาร 
  (4) องค์กรเพื่อสวสัดิภาพของประชาชน เป็นองค์กรที่จดัตัง้ขึ้นเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของ
ประชาชน ลกัษณะเด่นขององคก์รเพื่อสวสัดภิาพของประชาชน คอืประชาชนโดยรวมเป็นผูร้บัผลประโยชน์
หลกั เช่น กระทรวงการต่างประเทศ ส านักสรรพากร การรบัราชการทหาร ต ารวจและหน่วยดบัเพลงิ องคก์ร
เหล่านี้สว่นใหญ่ใหบ้รกิารปกป้องชุมชนหรอืท าหน้าทีเ่ป็นหน่วยงานในการบรหิาร 
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 2. กำรจ ำแนกองคก์รโดยยึดกำรเกิด 
  (1) องค์กรแบบปฐม (Primary Organization) หมายถงึองค์กรที่เกดิขึน้โดยธรรมชาต ิสมาชกิ
ทุกคนตอ้งเกีย่วขอ้งกนัมา 
  (2) องคก์รแบบมธัยม (Secondary Organization) หมายถงึองคก์รทีส่มาชกิมคีวามสมัพนัธ์กนั
อย่างมเีหตุผล ความสมัพนัธข์องสมาชกิในองคก์รมผีลต่อเนื่องมาจากบทบาทและหน้าทีท่ีก่ าหนดขึน้ภายใน
องค์กร ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองค์กรจึงไม่เป็นแบบส่วนตัว วตัถุประสงค์ในการจดัตัง้
องค์กรแบบมธัยม มกัตัง้ขึ้นเพื่อสนองความต้องการของสมาชิกและบุคคลภายนอกองค์กร เช่น หน่วย
ราชการ หา้งหุน้สว่น บรษิทั สมาคม สโมสร โรงเรยีน และโรงพยาบาล เป็นตน้ 
 3. กำรจ ำแนกองคก์รโดยยึดโครงสร้ำง  
  แบ่งออกเป็น 2 แบบ ดงันี้ 
  (1) องคก์รท่ีมีรปูแบบ (Formal Organization) หรอืองคก์รรูปนัย หรอืองค์กรทีเ่ป็นทางการ 
คือองค์กรที่มีโครงสร้างอย่างมีรูปแบบ วางก าหนดกฎเกณฑ์ไว้ในระเบียบแบบแผน หรอืก าหนดไว้ใน
กฎหมาย มีสายบังคบับัญชา มีขัน้ตอน มีการก าหนดหน้าที่ไว้อย่างเด่นชดั และมีการแบ่งงานกันตาม
ความสามารถของผู้ปฏบิตังิาน องคก์รในลกัษณะนี้จะเหน็ไดจ้ากองคก์รเอกชนหรอืองคก์รของรฐัที่เรยีกว่า 
"ระบบราชการ (Bureaucracy)" จะมลีกัษณะ ดงันี้ 

• มกีารจดัตัง้อย่างเป็นทางการตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้
• มกีารก าหนดในเรื่องหน่วยงานและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละแห่งและแต่ละ 

บุคคลทีเ่ขา้มาร่วมงาน 
• มกีารก าหนดในเรื่องอ านาจในการบงัคบับญัชา และวนิิจฉยัสัง่งานโดยก าหนดลดหลัน่ 

กนัเป็นล าดบั และเป็นระเบยีบทีแ่น่นอน 
• มกีารก าหนดความสมัพนัธแ์ละการตดิต่อของหน่วยงานและบุคคลในหน่วยงานไวอ้ย่าง 

เป็นระเบยีบ 
• มแีผนภูมอิงคก์ร (Organization Chart) แสดงใหเ้หน็ว่ากจิการต่าง ๆ ขององคก์รมกีาร 

จดัการแบ่งแยกกนัอย่างไร ใครมอี านาจหน้าทีอ่ย่างไร และมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างไร 
  โดยทัว่ไปองคก์รทีม่รีปูแบบ จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ดงันี้ (กลัยารตัน์ ธรีะธนชยักุล, 
2558, หน้า 44-46) 
  1. การแบ่งระดบัขัน้สายการบงัคบับญัชา (Hierarchy) อ านาจหน้าที่ขององค์กรจะมลีกัษณะ
แบ่งแยกตามสายบังคับบัญชา (Chain of Command) ควบคู่กับการมอบหมายความรับผิดชอบของ
ผู้บังคับบัญชาระดับสูงลดหลัน่กันลงไป (Line of Authority) ในลักษณะนี้ โครงสร้างขององค์กรจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดบัขัน้คอื การบรหิารระดบัต้น การบรหิารระดบักลาง และการบรหิารระดบัสูง ซึ่งการแบ่ง
ระดบัขัน้สายการบงัคบับญัชาในลกัษณะนี้เรยีกว่า "การบรหิารจากบนลงล่าง (Top Down Administration) 
หรือแบบแนวดิ่ง (Vertical)" แต่ละขัน้มีต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบและอ านาจที่แตกต่างกันไป           



 

มขีอบเขตเพื่อป้องกนัไม่ให้เกดิความสบัสน ก้าวก่ายและช ้าช้อนกนั อ านาจและการตดัสินใจในการบงัคบั
บญัชาจะมกีารก าหนดในแต่ละขัน้ โดยผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูมอี านาจสูงสุดและลดหลัน่ลงมาตามล าดบั 
  2. การแบ่งงาน (Division of Labor) คอื การจ าแนกหน่วยงานเฉพาะอย่างออกไปตามความ
เหมาะสมและตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานนั ้น การแบ่งงานต้องค านึงถึงคุณสมบัติและศักยภาพ 
(Potential) ของหน่วยงานนัน้ ๆ ว่ามีความสามารถจะรบัผิดชอบงานได้มากน้อยเพียงไร การแบ่งงานนี้
จะต้องค านึงถึงการประสานงาน การไมซ ้าช้อน และไม่ก้าวก่ายกัน ทัง้นี้ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สิง่ที่พึงระวงัคือ ไม่ควรแบ่งงานออกเป็นหลายช่วงและหลายหน่วยงาน
เกนิไป ต้องให้มคีวามเหมาะสมพอด ีการมหีน่วยงานย่อย ๆ มากเกนิไปในลกัษณะที่มฐีานกวา้ง จะท าให้
การปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ขาดการประสานงานที่ดี และก่อให้เกิดความล่าช้า (Red Tape) เพราะมี
กระบวนการขัน้ตอนมาก 
  3. ช่วงการควบคุม (Span of Control) คอืขอบเขตของสายการบงัคบับญัชาจากระดบัหนึ่งไปสู่
ระดบัหนึ่ง ในลกัษณะนี้ การบรหิารงานจะมลีกัษณะเป็นไปตามแนวนอน (Horizontal) หรอืกล่าวง่าย ๆ ว่า 
ช่วงการควบคุมคอื จ านวนผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชา ซึ่งผูบ้งัคบับญัชาคนหนึ่ง ควบคุมบงัคบับญัชาอยู่ หรอือาจ
หมายถงึจ านวนผูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชาทีอ่ยู่ในระดบัถดัลงมาทีจ่ะตอ้งรายงานแก่ผูบ้งัคบับญัชาคนใดคนหนึ่งซึ่ง
อยู่ในระดบัที่ถัดขึ้นมา แนวความคิดเกี่ยวกับช่วงการควบคุมนัน้ พอสรุปได้ว่า ช่วงการควบคุมที่กว้าง 
หมายถงึผู้บงัคบับญัชาคนหนึ่งมผีู้ใต้บงัคบับญัชาหลายคน ช่วงการควบคุมที่แคบ หมายถงึผู้บงัคบับญัชา
คนหนึ่งมีผู้ใต้บังคบับัญชาน้อยคน แสดงให้เห็นว่า ยิ่งจ านวนผู้ใต้บังคับบัญชามากขึ้นเท่าไรก็ยิ่งท าให้
ผูบ้งัคบับญัชาคนนัน้ควบคุมและประสานงานกบัผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาใหม้ปีระสทิธภิาพไดย้ากยิง่ขึน้เพยีงนัน้ 
  4. เอกภาพในการบรหิารงาน (Unity of Command) หมายถึงการบรหิารงานที่ทุกหน่วยงาน
ทุกคน และทุกระดบั ปฏิบตัิงานอย่างสอดคล้องกนั มกีารประสานกนั และเข้าใจถึงเป้าหมายขององค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิง่จะตอ้งมอี านาจควบคุมบงัคบับญัชารวมทีบุ่คคลใดบุคคลหนึ่ง หรอืคณะใดคณะหนึ่ง หรอื
กล่าวอกีนัยหนึ่งคอื ใครเป็นผูร้บัผดิชอบ มขีอบเขตอ านาจหน้าทีบ่งัคบับญัชามากน้อยเพยีงไร และจะตอ้งมี
การระบุหน้าที่และความรบัผดิชอบของแต่ละระดบัให้ชดัเจน เพื่อป้องกนัไม่ให้เกดิการปัดความรบัผดิชอบ 
หรอืขาดความรบัผดิชอบการบรหิารงานในระดบัน้ีจงึถอืว่ามเีอกภาพในการบรหิารงาน 
  วตัถุประสงคข์องการจดัองคก์รทีม่รีปูแบบ มดีงันี้ 
  1. เพือ่ใหม้กีารก าหนดเป้าหมายของการท างานในองคก์รอย่างแน่นอน 
  2. เพื่อให้มกีารก าหนดนโยบายในการด าเนินกิจกรรม และการปฏิบัติงานเพื่อให้เป้าหมาย
บรรลุผล 
  3. เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ร่วมกนัของทุกหน่วยงานในองคก์ร 
  4. เพือ่ใหเ้กดิการตดิต่อสื่อสารและประสานงานอย่างมรีะบบ 
  5. เพือ่ใหม้กีารจดัระบบงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
  6. เพือ่หลกีเสีย่งความซ ้าชอ้นของสายงาน และความรบัผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน 
  (2) องค์กรแบบไม่เป็นทำงกำร (Informal Organization) สามารถเรยีกว่า องค์กรอรูปนัย
หรอืองค์กรไร้รูปแบบ องค์กรประเภทนี้เป็นองค์กรที่ไม่มีโครงสร้าง ไม่มีระเบียบและก าหนดกฎเกณฑ์



                            

 

 

Administration of Educational Organization in Digital Era 

แน่นอน ไม่มกีารก าหนดหน้าที่ของหน่วยงานแต่ละคน วตัถุประสงค์และเป้าหมายองค์กรนี้ขึ้นอยู่กบัความ
พอใจและความสมคัรใจของบุคคลที่มาอยู่ร่วมกนั ซึ่งเฮอรเ์บริต์ ไซมอน (Herbert Simon) ใหค้วามหมายไว้
ว่า องคก์รอรูปนัยหมายถงึ ความสมัพนัธ์กนัอย่างไม่เป็นทางการในองคก์รใดองคก์รหนึ่ง ซึ่งจะมผีลสะทอ้น
ต่อการตดัสนิใจ และบางครัง้อาจจะมผีลท าใหก้ารด าเนินงานตามลกัษณะแห่งองค์กรรปูนัยต้องเปลีย่นแปลง
ไปได ้(Simon, 1965, p. 148) 
 1. ลกัษณะขององคก์รอรปูนยั โดยทัว่ไปมลีกัษณะดงันี้ 
  (1) เป้าหมายขององคก์รอรปูนยัไม่แน่นอนตายตวัมกัขึน้อยู่กบัผูน้ า 
  (2) การรวมตวัของสมาชกิถอืเอาความพงึพอใจเป็นส าคญั ส่วนมากรวมตวักนัขึ้นโดยความ
สมคัรใจ 
  (3) การด าเนินงานขององคก์รและสมัฤทธผิลขององคก์รขึน้อยู่กบัผูน้ า 
  (4) ความสมัพนัธ์ในองคก์รอรูปนัยมลีกัษณะเป็นไปในทางส่วนตวั ค านึงถงึประโยชน์ของกลุ่ม
มากกวา่ประโยชน์ขององคก์รรปูนยัทีก่ลุ่มของตนแฝงอยู่ 
  (5) องคก์รอรปูนยัยดึถอืความส าคญัของตวับุคคลและอ านาจบารมมีากกว่าอ านาจบงัคบับญัชา 
ในองค์กรบางแห่งองค์กรอรูปนัยที่แฝงอยู่มอีทิธพิลมาก เพราะมบีุคคลที่มอีทิธพิลหรอืมบีารมเีป็นหวัหน้า
กลุ่ม ดงันัน้หากผูบ้รหิารต้องการให้งานส าเรจ็ต้องตดิต่อกบับุคคลผูน้ี้ใหเ้หน็ชอบเสยีก่อน แมจ้ะไม่ไดอ้ยู่ใน
สายการบงัคบับญัชากต็าม 
 2. กลุ่มในองค์กรรูปนัย คอืกลุ่มซึ่งมลีกัษณะเป็นองค์กรนอกแบบ (องค์กรอรูปนัย) ที่แฝงอยู่ใน
องคก์รทีเ่ป็นทางการ (องคก์รรูปนัย) เกดิขึน้โดยบุคคลรวมตวักนัเป็นกลุ่มดว้ยความสมคัรใจ กลุ่มในองคก์ร
รปูนยัจ าแนกไดด้งันี้ 
 กลุ่มเครอืญาต ิเกดิจากความสมัพนัธท์างเครอืญาต ิกลุ่มประเภทนี้รวมตวักนัไดง้า่ย 
 กลุ่มวิชาชีพ เกิดจากการรวมตัวของผู้มีวิชาชีพเดียวกัน กลุ่มประเภทนี้มีอิทธิพลมากในการ 
บรหิารงาน เช่น สหภาพแรงงาน 
 กลุ่มศาสนา เกิดจากการนับถือหรอืมีความเชื่อแบบเดียวกัน กลุ่มสถาบันการศึกษา เป็นการ
รวมตวักนัโดยยดึเอาสถาบนัทีส่ าเรจ็การศกึษามาเป็นแกน 
 กลุ่มความสนใจ เกดิจากการรวมตวัของบุคคลที่มคีวามนิยมชมชอบในเรื่องเดียวกนั เช่น กลุ่ม
นกัเล่นกลว้ยไม ้กลุ่มนกัเล่นนกเขา เป็นตน้  
 กลุ่มเพื่อนฝูง เกดิจากการรวมตวักนัเพราะเคยเป็นเพื่อนนักเรยีนกนัมาก่อนหรอืเคยเป็นเพื่อน
เพราะอยู่หมู่บา้นเดยีวกนั เป็นตน้ 
 3. บทบาทขององคก์ารอรปูนยั ช่วยสง่เสรมิการบรหิารงานหลายประการ กล่าวคอื 
  (1) ช่วยใหก้ารท างานลุล่วงไปดว้ยความรวดเรว็ เพราะความร่วมมอืกนั เขา้ใจและเหน็ใจกนั 
  (2) ช่วยสรา้งขวญัและความพงึพอใจในการท างาน มคีวามพอใจที่จะท างานร่วมกบักลุ่มของ
ตนเอง 
  (3) ช่วยสง่เสรมิการประสานงานและการตดิต่องานใหเ้ป็นไปอย่างสะดวกรวดเรว็ 



 

  (4) ช่วยเพิ่มพูนประสทิธิภาพในการท างาน โดยเฉพาะด้านการช่วยฝึกและแนะน าแก่ผู้มา
ปฏบิตังิานใหม่ 
 ในทางตรงกนัขา้ม องค์กรอรูปนัยก็มผีลเสยีไม่น้อย เช่น ท าให้เกิดความแตกแยกในองค์กร ถ้า
องคก์รอรูปนัยต่อต้านการบรหิารย่อมท าใหเ้กดิปัญหามากมาย และองค์กรอรูปนัย ท าให้เกดิระบบอุปถมัภ์
ไดง้า่ย เป็นตน้ 
 4. กำรจ ำแนกองคก์รโดยยึดตำมลกัษณะกำรบริหำร 
  (1) องค์กรระบบราชการ (Bureaucratic Organization) หมายถึงองค์กรที่จัดตัง้ขึ้นเพื่ อ
ประโยชน์สว่นรวม เป็นการบรหิารงานในองคก์รขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ การบรหิารงานของรฐับาล เป็นตน้ 
  (2 ) องค์ก รเอกชน  (Private Organization) หมายถึงองค์กรที่ จัดตั ้งขึ้น เพื่ อแสวงหา
ผลประโยชน์และก าไรใหก้ลุ่มของตนเป็นส าคญั 
  (3) องค์กรระหว่างประเทศ (International Organization) หมายถงึองค์กรที่จดัตัง้ขึ้นจากการ
รวมตวักนัของประเทศต่าง ๆ โดยค านึงถงึประโยชน์ของมนุษยชาตริ่วมกนั 
 
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
 วตัถุประสงค์มอีทิธพิลอย่างมากต่อการด าเนินงานขององค์กร เพราะนอกจากจะเป็นแนวทางใน
การปฏบิตัแิลว้ยงัเป็นสิง่แสดงถงึเหตุผลของการปฏบิตัดิว้ยการท ากจิกรรมใด ๆ จะไดร้บัความตัง้ใจมากขึน้
เมื่อทราบว่าท าไปท าไม นอกจากนี้การก าหนดวัตถุประสงค์ยังเป็นการเตรียมการขัน้พื้นฐานในการ
ประสานงาน และประการสุดท้ายยังมีความส าคัญต่อการก าหนดมาตรฐาน ส าหรับการควบคุมที่มี
ประสทิธภิาพดว้ย นักบรหิารส่วนมากต่างตระหนักว่าองคก์รแต่ละองคก์รมวีตัถุประสงค์แตกต่างกนัออกไป 
แต่อย่างไรก็ตาม วตัถุประสงค์หลกัขององคก์รย่อมมเีหมอืน ๆ กนั 3 ประการ ดงันี้ (สมคดิ บางโม, 2562, 
หน้า 15) 
 1. เพื่อสร้างคุณค่าที่สงัคมปรารถนา องคก์รที่ทางราชการจดัตัง้ขึ้นมวีตัถุประสงค์เพื่อบรกิารแก่
ประชาชน สร้างสรรค์ความอยู่ดกีนิดีให้แก่ประชาชน ตลอดจนคุ้มครองความปลอดภยัต่าง ๆ และพฒันา
ประเทศ เช่น หน่วยราชการต่าง ๆ อ าเภอ จงัหวดั หน่วยทหาร ต ารวจ โรงพยาบาล โรงเรยีน ฯลฯ องคก์รที่
เอกชนจดัตัง้ขึน้หากเป็นองคก์รทางธุรกจิ วตัถุประสงคห์ลกัคอืมุ่งแสวงหาก าไร แต่องคก์รธุรกจิก็จะต้องให้
ความร่วมมือกับบุคคลต่าง ๆ ในสงัคมปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองดี เคารพกฎหมายบ้านเมือง ให้การ
สนับสนุนกจิกรรมต่าง ๆ แก่สาธารณชน สโมสร หรอืสมาคมต่าง ๆ ทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อช่วยเหลอืสรา้งสรรคส์ิง่ดี
งามแก่สมาชกิและสงัคม 
 2. เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิแต่ละคนและกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ร สมาชกิแต่ละคนใน
องค์กรมวีตัถุประสงค์ส่วนตวัแตกต่างกนั แต่ละคนมุ่งหวงัจะได้รบัสิง่ที่ต้องการจากองค์กร บางคนมุ่งหวงั
ได้รบัคุณค่าทางเศรษฐกิจคอืได้เงนิมาก ๆ บางคนมุ่งหวงัจะได้รบัเกียรติยศ ชื่อเสยีง และความพงึพอใจ  
บางคนเป็นสมาชกิเพื่อต้องการสรา้งประโยชน์ให้แก่สงัคม หากวตัถุประสงค์ส่วนตวัได้รบัการตอบสนองใน
ระดบัที่น่าพอใจแล้ว สมาชกิเหล่านี้ก็จะถอนตวัจากองค์กร หากองค์กรต้องการความเจรญิและด ารงอยู่ได ้
องคก์รจะตอ้งใหผ้ลตอบแทนแก่สมาชกิอย่างสมเหตุสมผล 
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 3. เพื่อความด ารงอยู่และความเจริญขององค์กร เมื่อตัง้องค์กรใดองค์กรหนึ่ งขึ้นมาแล้ว 
วตัถุประสงคอ์ย่างหนึ่งทีส่มาชกิในองคก์รทุกคนควรยดึถอืร่วมกนัคอืการด ารงอยู่และความเจรญิขององคก์ร 
สมาชิกทุกคนจะต้องปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายอย่างดีที่สุด เพื่อให้องค์กรของตนบรรลุเป้าหมาย 
องคก์รของทางราชการกต็อ้งบรกิารประชาชนใหด้ทีีสุ่ด เพื่อท าใหอ้งคก์รของตนมคีวามส าคญัและขยายงาน
ออกไปไดอ้ย่างกวา้งขวาง องคก์รธุรกจิกเ็ช่นกนั ถ้าท าก าไรใหไ้ดสู้งกว่าและมกีารบรหิารดกีว่าองคก์รอื่น ๆ 
กย็่อมจะเจรญิรุ่งเรอืงและด ารงอยู่ไดต้ลอดไป 
 
ควำมจ ำเป็นของกำรมอีงคก์ร 
 ดงักล่าวมาแล้วว่าองค์กรเป็นที่รวมของคนและงาน ความจ าเป็นที่จะต้องมอีงค์กร มีอยู่หลาย
ประการดงันี้ 
 ประกำรท่ี 1 แนวความคดิพืน้ฐานในการจดัตัง้องคก์ร ไม่ว่าเป็นองคก์รธุรกจิ องคก์รราชการ หรอื
องคก์รศาสนา ไดแ้ก่ สมมตฐิานทีว่่าศูนยก์ลางของอ านาจในการสัง่การนัน้ มทีีม่าอนัชอบธรรมและชอบด้วย
กฎหมาย ในทางการเมอืงถือว่าศูนย์กลางอ านาจคอืเจตนาโดยรวมของประชาชน ในการใช้สทิธิเลอืกตัง้
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรเขา้ไปบรหิารประเทศ ในทางธุรกจิยอมรบักนัว่าศูนยก์ลางแห่งอ านาจมาจากผูถ้อื
หุน้ซึง่รวมกนัเขา้เป็นทีป่ระชุมใหญ่ ผูถ้อืหุน้จะเป็นผูเ้ลอืกตัง้กรรมการบรษิทั และกรรมการผูจ้ดัการ เพือ่เป็น
ตวัแทนในการใช้อ านาจจงึเป็นการชดัแจ้งว่าการจดัองค์กรมไิด้มอบหมายการงานให้ผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ 
แต่เป็นการกระจายอ านาจหน้าทีใ่หแ้ก่ฝ่ายต่าง ๆ ซึง่ตอ้งท างานประสานกนั 
 ประกำรท่ี 2 องคก์รแบบเป็นทางการก าหนดต าแหน่งหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ แน่นอนเมื่อผูใ้ด
ด ารงต าแหน่งนัน้จะต้องมคีวามรบัผดิชอบและปฏบิตัติามที่ระบุไว้ส าหรบัต าแหน่งนัน้ ๆ จะปฏบิตัติามใจ
ตนเองไม่ได ้จงึเป็นการผกูคนไวก้บังาน 
 ประกำรท่ี 3 องค์กรจะเป็นเครื่องควบคุมและส่งเสรมิให้คนท างานและบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว ้
องคก์รมกีารจดัแบ่งงานออกเป็นกลุ่ม ๆ และก าหนดสายการควบคุมบงัคบับญัชาดว้ยการตรวจสอบควบคุม
การปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปอย่างรดักุมและมปีระสทิธภิาพ 
 องค์กรมไิด้เกิดขึ้นเอง และสมรรถภาพหรอืสมัฤทธผิลขององค์กรก็มใิช่ว่าเกดิขึ้นได้เอง จะต้อง
จดัท าใหเ้กดิขึน้และดแูลใหเ้กดิขึน้ต่อเนื่องกนัไป การจดัการจงึเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัองคก์ร 
 
ควำมส ำคญัของกำรจดักำร  
 องค์กรเป็นที่รวมของคนและเป็นที่รวมของงานต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรขององค์กรปฏิบตัิงานได้
อย่างเตม็ทีแ่ละเตม็ความสามารถ จงึจ าเป็นต้องแบ่งหน้าทีก่ารงานกนัท า และมอบอ านาจใหร้บัผดิชอบตาม
ความสามารถและถนัด ถ้าเป็นองค์กรขนาดใหญ่และมีคนมาก ก็ต้องจดัหมวดหมู่ของงานที่เป็นอย่าง
เดยีวกนั หรอืลกัษณะใกล้เคยีงกนัมาไวด้ว้ยกนั เรยีกว่า “ฝ่าย” ตัง้หวัหน้างานขึน้รบัผดิชอบควบคุม ดงันัน้
การจดัองคก์รจงึมคีวามจ าเป็นและก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงัต่อไปนี้ 
 



 

        1. ประโยชน์ต่อองคก์ร 
  (1) การจดัองคก์รทีด่แีละเหมาะสม จะท าให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเจรญิก้าวหน้าขึน้ไป
เรื่อย ๆ 
  (2) ท าใหง้านไม่ซบัซอ้น ไม่มแีผนงานมากเกนิไป เป็นการประหยดัตน้ทุนไปดว้ย 
  (3) องคก์รสามารถปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไปไดง้่ายตามความจ าเป็น 
 2. ประโยชน์ต่อผูบ้รหิาร 
  (1) การบรหิารงา่ย สะดวก รูว้่าใครรบัผดิชอบอะไร มหีน้าทีอ่ะไร 
  (2) แกปั้ญหาการท างานซ ้าซอ้นไดง้า่ย 
  (3) ท างานไม่คัง่คา้ง ณ จุดใด สามารถตดิตามแกไ้ขไดง้า่ย 
  (4) การมอบอ านาจท าไดง้า่ย ขจดัปัญหาการเกีย่งกนัท างานหรอืปัดความรบัผดิชอบ 
 3. ประโยชน์ต่อผูป้ฏบิตังิาน 
  (1) ท าใหรู้อ้ านาจหน้าทีแ่ละขอบข่ายการท างานของตนเองว่ามเีพยีงใด 
  (2) การแบ่งงานให้บุคลากรอย่างเหมาะสม ช่วยให้บุคลากรมคีวามพอใจ ไม่เกดิความรู้สกึว่า
งานมากเกนิไป หรอืน้อยเกนิไป 
  (3) เมื่อบุคลากรรู้อ านาจหน้าที่ และขอบเขตงานของตนย่อมก่อให้เกิดความคดิรเิริ่มในการ
ท างาน 
  (4)  บุคลากรเขา้ใจความสมัพนัธข์องตนต่อฝ่ายอื่น ๆ ท าใหเ้ราสามารถตดิต่อกนัไดด้ยีิง่ขึน้  
                โดยหลกัในการจดัองคก์รทีด่จีะตอ้งมอีงคป์ระกอบและแนวคดิปฏบิตั ิดงันี้ 
                1. หลกัวตัถุประสงค ์(Objective) องคก์รทุกระดบัจะต้องก าหนดวตัถุประสงคไ์วใ้หช้ดัเจนว่าจะ
ท าอะไรและอยา่งไร 
                2. หลกัความรู้ความสามารถเฉพาะอย่าง (Specialization) คนงานควรจะได้รบัมอบหมายให้
ท างานตามความถนัดแต่เพียงหน้าที่เดียว เว้นแต่ในกรณีที่บุคคลนัน้มีความสามารถหลายด้าน ก็อาจ
มอบหมายงานใหต้ามความถนดัได ้
                3. หลกัการประสานงาน (Coordination) จะต้องมกีารร่วมมอืกนัในระหว่างผู้ที่เกี่ยวขอ้งอย่าง
ใกลช้ดิ โดยใชห้ลกัสามคัคธีรรมเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร 
                4. หลกัการบงัคบับญัชา (Authority) จะตอ้งมกีารก าหนดอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของ
แต่ละคนไวอ้ย่างชดัเจน ว่าใครมหีน้าทีต่อ้งรบัผดิชอบต่อใคร หรอืใครขึน้กบัใคร เป็นตน้ 
                5. หลกัความรบัผดิชอบ (Responsibility) ผู้บงัคบับญัชาจะต้องกล้ารบัผดิชอบในการกระท า
ของผูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชาของตนอย่างเตม็ที ่เพราะสมาชกิในองคก์รจะปฏบิตัหิน้าทีใ่นสนามขององคก์าร ผดิ
ชอบชัว่ดจีะตกอยู่แก่องคก์ารทัง้สิน้ 
                6. หลกัความสมดุล (Balance) จะต้องมอบหมายให้หน่วยงานย่อยในการท างานให้สมดุลกนั 
กล่าวคือปริมาณงานควรจะมีปรมิาณใกล้เคียงกัน รวมทัง้ความสมดุลระหว่างงานกับอ านาจหน้าที่ที่จะ
มอบหมายดว้ย 
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                7. หลกัความต่อเนื่อง (Continuity) ในการจดัองคก์รเพื่อการบรหิารงานควรจะเป็นการกระท าที่
ต่อเนื่องกนั ไม่ใช่ท า ๆ หยุด ๆ หรอืปิด ๆ เปิด ๆ ยิง่ถา้เป็นบรษิทัหรอืหา้งรา้นคงจะไปไม่รอดแน่ 
                8. หลักการโต้ตอบและการติดตาม (Correspondence) ต าแหน่งทุกต าแหน่งจะต้องมีการ
โต้ตอบระหว่างกันและติดต่อสื่อสารกัน องค์กรจะต้องอ านวยความสะดวกจัดให้มีเครื่องมือและการ
ตดิต่อสือ่สารทีเ่ป็นระบบ 
                9. หลกัขอบเขตของการควบคุม (Span of control) เป็นการก าหนดขดีความสามารถในการ
บงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชาคนหนึ่ง ๆ ว่าควรจะควบคุมดแูลผูใ้ต้บงัคบับญัชา หรอืจ านวนหน่วยงานย่อย
ไม่มากจนเกนิไป โดยปกตหิวัหน้างานจะดแูลงานไม่เกนิ 6 หน่วยงาน   
                10. หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) ในการจัดองค์กรที่ดีควรให้
เจา้หน้าทีร่บัค าสัง่จากผูบ้งัคบับญัชา หรอืหวัหน้าหน่วยงานเพยีงคนเดยีวเท่านัน้ เพื่อใหเ้กดิเอกภาพในการ
บงัคบับญัชา จงึถอืหลกัการว่าหวัหน้าคนเดยีว (One man one boss) 
                11. หลักตามล าดับขัน้ (Ordering) ในการที่นักบริหารหรือหัวหน้างานจะออกค าสัง่แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา ควรปฏิบัติการตามขัน้ตอนของสายการบังคับบัญชา ไม่ควรออกค าสัง่ข้ามหน้า
ผูบ้งัคบับญัชา หรอืผู้มหีน้าที่รบัผดิชอบโดยตรง เช่น อธกิารจะสัง่การใด ๆ แก่หวัหน้าภาควชิากค็วรจะได้
แจ้งหวัหน้าคณะนัน้ ๆ ทราบด้วย เพื่อป้องกนัความเขา้ใจผดิ และอาจจะเป็นการท าลายขวญัและจติใจใน
การท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยไม่ตัง้ใจ 
                12. หลกัการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง (Promotion) ในการพจิารณาความดีความชอบและการ
เลื่อนต าแหน่งควรถอืหลกัว่า ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงย่อมเป็นผูท้ีป่ฏบิตังิานเกี่ยวกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาของตน
อย่างใกลช้ดิ และย่อมทราบพฤตกิรรมในการท างานของผู้ใต้บงัคบับญัชาไดด้กีว่าผู้อื่น ดงันัน้การพจิารณา
ให้คุณและโทษแก่ผู้ที่อยู่ใต้บงัคบับญัชาของผู้ใดก็ควรให้ผู้นัน้ทราบ และมสีทิธมิเีสยีงในการพจิารณาด้วย 
เพือ่ความเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเขา และเพื่อเป็นการสรา้งขวญัในการท างานของบุคคลในองคก์ร
ดว้ย   
                โดยทัว่ ๆ ไปอาจใชห้ลกั “OSCAR” 

• Objective 
• Specialization, Span of control 
• Centralization, Chain of Command, Coordination 
• Authority 
• Responsibility 

 
หน้ำท่ีของผู้บริหำร  
 การท างานของผู้บรหิารให้ประสบความส าเรจ็นัน้ต้องประกอบหน้าที่ดว้ยกนั 4 ประการ คอื การ
วางแผน  (P-Planning) การจัด องค์ก ร  (O-Organizing) ก ารน า  (L-Leading) และการควบคุ ม  (C-
Controlling) (ฐาปนา ฉิ่นไพศาล, 2559, หน้า 3-4) 



 

 

 

                                       ภำพท่ี 1 หน้าทีข่องผูบ้รหิาร 

1. การวางแผน (Planning) เป็นหน้าที่แรกของผู้บริหารที่จะต้องกระท าโดยการก าหนด
วตัถุประสงค ์นโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และกลยุทธ์ โครงการและวธิกีารด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์
โดยการวางแผนนัน้เป็นการก าหนดความต้องการในอนาคต และใชท้รพัยากรขององค์กรให้เป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ หากขาดซึง่การวางแผนแลว้การด าเนินงานขององคก์รย่อมไม่ประสบความส าเรจ็ 

 2. การจดัองคก์ร (Organizing) เป็นงานทีต่้องกระท าต่อจากการวางแผนและส่งผลกระทบต่อการ
วางแผน  การจดัองคก์รเป็นเรื่องเกี่ยวกบัการจดัโครงสรา้ง การออกแบบองคก์ร ก าหนดบทบาทหน้าทีแ่ละ
ความรบัผดิชอบ การก าหนดทรพัยากรขององคก์ร และการบรหิารจดัการองคก์ร 

 3. การน า (L-Leading) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการกระตุ้นและจูงใจให้คนงานท างานมากขึ้นเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ท าอย่างไรให้คนงานมคีวามรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งและเป็นหุ้นส่วนขององค์กร โดย
ผูน้ าองคก์รจ าเป็นจะตอ้งมภีาวะผูน้ า และการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ  

 4. การควบคุม (C-Controlling) เป็นหน้าที่ของผู้บรหิารล าดบัสุดท้ายที่ต้องกระท า ซึ่งเป็นการ
วดัผลการปฏบิตังิานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรอืมาตรฐานที่ก าหนดไวห้รอืไม่ การสื่อสารท าความเขา้ใจให้
คนในองค์กรมคีวามเขา้ใจไปในทศิทางเดยีวกนั รวมไปถงึเรื่องการควมคุมงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า
มากทีสุ่ด 
 
กำรสร้ำงภำพลกัษณ์ของสถำนศึกษำ 
 ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) เป็นภาพที่ดีต่อองค์กรของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) และสามารถสะทอ้นถงึเอกลกัษณ์องค์กร (Corporate Identity) หรอืสิง่ทีอ่งคก์รกระท าหรอื

P O 

L C 

 - วสิยัทศัน์ 
- พนัธกจิ 
- กลยทุธ ์

- ทรพัยากรมนุษย ์
- การบรหิารจดัการ 

- การสือ่สาร 
- งบประมาณ 
- การปฏบิตักิาร 

- ภาวะผูน้ า 
- การตดัสนิใจ 



                            

 

 

Administration of Educational Organization in Digital Era 

สรา้งขึน้มาได ้การมภีาพลกัษณ์องคก์รทีด่จีะสามารถท าใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเกดิการรบัรูแ้ละความเขา้ใจใน
เจตนารมณ์ที่องค์กรไดแ้สดงถงึตวัตนในการท างาน และส่งผลต่อประสบการณ์ ความเชื่อความรูส้กึ ความรู้
และความประทบัใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี การมภีาพลกัษณ์ทีด่ยี่อมท าให้สาธารณชนเชื่อถอืไวว้างใจและ
ให้ความศรทัธา ดงันัน้การสร้างและการบรหิารภาพลกัษณ์องค์กรจึงมีความส าคญัโดยภาพลกัษณ์ที่ถูก
สื่อสารออกไปอย่างมปีระสทิธผิล และมคีวามต่อเนื่องยาวนานจะส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร
ต่อไป (มนสชิ สทิธสิมบรูณ์และคณะ, 2563, หน้า 150)  
 ในวงการธุรกิจนัน้รู้จกัและคุ้นเคยในเรื่องภาพลักษณ์องค์กรซึ่งน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
บรหิารงานในหน่วยงานใหเ้ป็นทีเ่ชื่อถอืไดร้บัการยอมรบัและมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั ส าหรบัในวงการราชการได้
มผีูน้ าแนวคดิภาพลกัษณ์องคก์รมาช่วยในการบรหิารงานเพื่อพฒันาองคก์รบา้งแลว้ การสรา้งภาพลกัษณ์ก็
เป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ต่อสถาบนัและองคก์รต่าง ๆ ทีไ่ม่อาจละเลยไดเ้นื่องจากภาพลกัษณ์ทีด่ ีเป็นการสรา้ง
คุณค่าหรอืมูลค่าเพิม่ในใจของประชาชน เพราะภาพลกัษณ์เป็นภาพที่บุคคลแต่ละคนสร้างขึ้นมาในใจจาก
การรบัรู้หรอืสมัผสั และมีประสบการณ์กบัองค์กรนัน้ ๆ โดยผ่านกระบวนการสื่อสารและพฤติกรรมของ
องค์กร ซึ่งหากท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความประทับใจ ก็จะเกิดภาพลักษณ์ทางบวกที่ส่งผลให้การ
ด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรให้ประสบความส าเรจ็ มชีื่อเสยีงได้รบัการยอมรบันับถอืยิง่ขึ้นผนวกกบัการ
บรหิารการด าเนินงานทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ อนัจะน าไปสู่ความน่าเชื่อถอืและไวใ้จ ภาพลกัษณ์จงึเป็นภาพ
ทีเ่กดิขึน้ในจติใจของบุคลากรตามความรูส้กึนึกคดิทีม่ตี่อองคก์ร สถาบนั บุคคล หรอืการด าเนินงาน ภาพที่
เกดิขึน้ในจติใจนี้อาจจะเป็นผลมาจากการได้รบัประสบการณ์โดยตรงหรอืประสบการณ์ทางออ้มทีบุ่คคลนัน้
รบัรู้มา (วิรชั ลภิรตันกุล, 2544) และสิ่งเหล่านี้ย่อมจะก่อตัวขึ้นเป็นความประทับใจ ซึ่งอาจเป็นความ
ประทบัใจทีด่ ีหรอืไม่ขึน้อยู่กบัพฤตกิรรมหรอืการกระท าขององคก์ร หากองคก์รโตมทีัง้ผูบ้รหิารและบุคคลที่
ท างานอย่างมคีุณภาพมผีลงานที่ปรากฏเป็นรูปธรรม มกีารบรหิารที่เป็นเลศิ มคีุณธรรมและจรยิธรรมเป็นที่
น่าเลื่อมใส ศรทัธา ภาพขององคก์รทีเ่กดิขึน้ในจติใจของประชาชนย่อมเป็นภาพทีด่ ีน่าเชื่อถอื ตรงกนัขา้ม
ถา้ภาพขององคก์รไม่ด ีมผีลใหส้ว่นใหญ่ขาดความกระตอืรอืรน้ ไม่ไดร้บัการพฒันา ไม่รูท้ศิทางเป้าหมายใน
การปฏบิตังิานย่อมส่งผลให้ผลงานออกมาไม่มคีุณภาพ ท าให้ขาดความน่าเชื่อถอืศรทัธาและความร่วมมอื
จากประชาชน ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ย่อมตกต ่ากลายเป็นภาพลบในทีสุ่ด (ปิยะนุช แสงจนัทร,์ 2556) 
  ดงันัน้ภาพลกัษณ์ขององค์กรจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อความส าเรจ็ขององค์กร สามารถท าให้
สถาบัน หน่วยงานมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ เชื่อถือ ศรัทธาจากบุคคลที่เกี่ยวข้องและจะท าให้องค์กร
หน่วยงานสถาบนันัน้ ๆ มคีวามเจรญิกา้วหน้าไดท้ัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  
 ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะองค์กรทางการศึกษาได้รบัความสนใจจากสาธารณชนและ
มวลชนมากขึ้น จากความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อสารมวลชน ท าให้คนในสงัคม   
ต่าง ๆ รบัทราบข่าวสารเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างทนัถ่วงทีเป็นแบบ Real time ผู้คนสามารถเข้าถึงสื่อ 
ต่าง ๆ ไดง้่าย ท าใหอ้งคก์รใดทีม่ภีาพลกัษณ์ที่ดกีจ็ะไดร้บัความเชื่อถอืไวว้างใจและการสนับสนุนร่วมมอืให้
องค์กรนัน้ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน แต่ถ้าองค์กรมภีาพลกัษณ์ไม่ด ีย่อมได้รบัการต่อต้านและ
การดูหมิ่นเกลียดชัง ภาพลักษณ์จึงเป็นรากฐานแห่งความมัน่คงขององค์กร ถ้ามีภาพลักษณ์ที่ดีแม้มี
วกิฤตการณ์เกดิขึน้กส็ามารถแกไ้ขไดง้า่ย 



 

 การสร้างภาพลกัษณ์ของสถานศึกษาที่มนีักเรยีนเป็นผลผลิตออกสู่ตลาดแรงงาน เป็นอีกหนึ่ง
ปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ของสถานศกึษา คอื ผลทีเ่กดิจากความเชื่อถอื การยอมรบั และศรทัธาทีบุ่คคล
มตี่อสถานศกึษา ดงันัน้ "ภาพลกัษณ์ของสถานศกึษา" จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อความ
เจรญิก้าวหน้าขององคก์ร เกดิจากความรูส้กึนึกคดิของคนทีม่ตี่อสถานศกึษา ภาพลกัษณ์ของสถานศกึษา
สามารถสรา้งขึน้มาไดโ้ดยใชก้ลยุทธท์ีเ่หมาะสม การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหเ้กดิขึน้แก่สถานศกึษาท าไดย้าก
พอ ๆ กบัการรกัษาภาพลกัษณ์ของสถานศกึษา แต่ก็คงไม่เกนิความสามารถของผู้บรหิาร คณะกรรมการ
สถานศกึษาและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งจะท าใหเ้กดิขึน้มาได ้(จณิณวตัร ปะโคทงั, 2561, หน้า 129) 
 โดยความหมาย IMAGE หรือภาพลักษณ์ นัน้มีที่มาที่ไปที่ส าคัญของค าต่าง ๆ ดังต่อไปนี้    
(จณิณวตัร ปะโคทงั, 2561, หน้า 132) 
 I = Institution สถาบนั คอื ภาพลกัษณ์ที่สร้างได้จากการท าให้เกดิความน่าเชื่อถอื องคก์รที่เป็น
สถาบนัจะต้องมตีึกอาคารใหญ่และมเีพลง สถาบนัมีโครงสร้าง การจดัการที่มคีวามเป็นปึกแผ่นดูยิง่ใหญ่ 
มโีลโกข้ององคก์รทีง่ามสงา่ และสรา้งศรทัธาไดใ้นระยะยาว 
 M = Management การจดัการ คอื คณะผู้บรหิารต้องมคีวามฉลาดและการจดัการที่ดี มคีวามดี
ความงามและมผีลงานเป็นที่ยอมรบัแก่บุคคลทัว่ไป จะเหน็ว่าองค์กรระดบัโลกเราจะคดิถงึคนที่เป็นเบอร์
หนึ่ง เบอร์สอง หรอืเบอร์สามได้อย่างดี สิง่ที่ท าได้ดีก็เป็นเพราะว่าผู้บรหิารทุกท่านมีประสบการณ์และ
ประวตั ิ(Profile) เป็นทีรู่จ้กั ยอมรบั เช่น เป็นอาจารยร์บัเชญิมหาวทิยาลยั เป็นนกัปราชญ์ทางดา้นวชิาการที่
เขยีนหนังสอืออกมามากมายหลายเล่ม จนเป็นที่ที่ทุกคนยอมรบัในฝีมอื กลับกนัถ้าองค์กรนัน้มผีู้บรหิารที่
ทุกคนไม่ยอมรบัภาพลกัษณ์นัน้ กส็ะทอ้นมาในแงล่บ 
 A = Action หรอืการกระท าต่อประชาชนหรอืผู้บรโิภค จากสิง่ที่องคก์รประชาสมัพนัธ์ว่ามกีารให้
การบรกิารด้านใดบ้าง ซึ่งผู้รบับรกิารจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าหลงัรบับรกิารแล้ว องค์กรนัน้ให้บรหิารตามที่
ประชาสมัพนัธไ์วห้รอืไม่ เพยีงใด ซึง่จะสง่ผลต่อการทีม่ผีูร้บับรกิารเพิม่ขึน้หรอืลดลงอยา่งเหน็ไดช้ดั  
 G = Goodness ความด ีความงาม เป็นเรื่องขององคก์รทีจ่ะเป็นหน่วยงานหรอืมคีนดอียู่ในสงัคม 
เช่น ตรงไปตรงมา จ่ายภาษีรฐัเต็มจ านวน มกีารจา้งงานคนไทยมากมาย หรอืเป็นองคก์รต่างชาตแิต่มกีาร
ถ่ายทอดทกัษะใหค้นไทยอย่างต่อเนื่อง หรอืท าประโยชน์ใหแ้ก่สงัคม ไม่เอารดัเอาเปรยีบผูบ้รโิภค ไม่โจมตี
คู่แข่งขันอย่างไม่ถูกกติกา ตลอดจนเป็นคนดีในภาพรวมขององค์กร สะท้อนภาพลักษณ์ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 E = Employee บุคลากรขององค์กรเปรียบเหมือนทูตองค์กร ที่จะเสริมความน่าเชื่ อถือ
ความสมัพนัธ์กบัลูกค้าและกบัสงัคม บุคลากรเปรยีบเหมอืนกระบอกเสยีงที่ส าคญัในการกระจายชื่อเสยีง 
และภาพลกัษณ์ขององค์กร แต่ในทางตรงกนัขา้มถ้าขาดการสื่อสารกบับุคลากรที่ด ีขาดความเขา้ใจต่างกนั 
ภาพลกัษณ์กจ็ะกลบักลายเป็นภาพลบ และถ้าภาพลบออกจากบุคลากร จะเป็นสิง่ทีทุ่กคนจะฟัง เพราะเขา
เหล่านัน้อยู่ใกลช้ดิกบัองคก์รมากกว่า 
 จะเหน็ว่า IMAGE หรอืภาพลกัษณ์องคก์ร นัน้ไม่ใช่เรื่องที่ท าวนัเดยีวได้ จะต้องค่อย ๆ ขดัใหเ้งา 
โดยมกีารวางแผนในทุกรูปแบบอย่างมอือาชพี หลายบรษิัทฯ อาจจะหาคนช่วยท า เช่น Outsource เรื่อง 
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PR และภาพลักษณ์ให้พวกช านาญ PR ท า ซึ่งก็เป็นความคิดที่ดี เพราะเขาเหล่านัน้มี Network กับสื่อ
มากกว่า 10 ปี และมฐีานขอ้มลูทีด่เีอามาใชไ้ดอ้ย่างดมีปีระสทิธภิาพ  
 กำรสร้ำงภำพลกัษณ์ของสถำนศึกษำ 
 ปัจจยัที่ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา คือ ผลที่เกิดจากความเชื่อถือ การยอมรบั และ
ศรทัธาทีบุ่คคลมตี่อสถานศกึษา ดงันัน้ จงึอาจกล่าวไดว้่า การสรา้งภาพลกัษณ์ของสถานศกึษาจะเกีย่วข้อง
กบัปัจจยัดงัต่อไปนี้ (จณิณวตัร ปะโคทงั, 2561, หน้า 142) 
 1. ความเชื่อถอื 
  1.1 บุคลากร ผู้บรหิาร ครู และเจ้าหน้าที่ เป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถประพฤตดิ ีและปฏิบตัิ
หน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ 
  1.2 ชื่อเสยีงของสถานศกึษา ในดา้นใดดา้นหนึ่งหรอืหลายดา้นรวมกนั เช่น ดา้นวชิาการ กฬีา 
ดนตร ีจรยิธรรม ฯลฯ 
  1.3 ความเหมาะสมของอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มในสถานศกึษา 
  1.4 การพฒันาสถานศกึษาจนไดร้บัรางวลัและการยกย่อง เช่น สถานศกึษารางวลัพระราชทาน 
สถานศกึษาจดัสิง่แวดลอ้มดเีด่น เป็นตน้ 
 2. การยอมรบั 
  2.1 ผูป้กครองนิยมสง่บุตรหลานมาศกึษาต่อมากขึน้ 
  2.2 บุคลากรในสถานศกึษาเป็นผูน้ าในการด าเนินกจิกรรมของชุมชน 
  2.3 สถานศกึษามโีครงการทีด่ าเนินการร่วมกบัผูป้กครองและชุมชน 
 3. ความเลื่อมใสศรทัธา 
  3.1 ความภาคภูมใิจของผูเ้รยีนที่จบจากสถานศกึษาแลว้ประสบความส าเรจ็ในการท างานและ
การศกึษาต่อ 
  3.2 ความประทบัใจของผูเ้รยีนและผูป้กครองทีม่ตี่อสถานศกึษา 
 
งำนวิจยัเก่ียวกบัภำพลกัษณ์ของสถำนศึกษำ 
 ศุภาพิชญ์ ปังกระโทก (2559) ได้ท าศึกษาภาพลักษณ์ของโรงเรียนพลูตาหลวงวทิยา สงักัด
องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบุร ีโดยวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาและเปรยีบเทียบภาพลักษณ์ของ
โรงเรยีนพลูตาหลวงวทิยา สงักดัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัชลบุร ีโดยจ าแนกตามอาชพี รายไดเ้ฉลีย่/เดอืน 
วุฒกิารศกึษา ระดบัชัน้ของนกัเรยีนในปกครอง และสถานภาพการเป็นศษิยเ์ก่า ผลการวจิยัพบว่า 
 1. ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนพลูตาหลวงวทิยา สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชลบุร ีโดยรวมและ
รายได้ทุกด้านอยู่ในระดบัดี เมื่อพจิารณารายขอ้เรียงล าดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านการ
ยอมรบั ดา้นความศรทัธา และดา้นความเชื่อถอื 
 2. เปรยีบเทียบภาพลักษณ์ของโรงเรยีนพลูตาหลวงวทิยา สงักัดองค์การบรหิาร ส่วนจังหวดั
ชลบุร ีจ าแนกตามอาชพี จ าแนกตามรายได้เฉลี่ย/เดือน และจ าแนกตามวุฒทิางการศึกษาของผู้ปกครอง 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จ าแนกตามระดบัชัน้ของนักเรยีน 



 

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านการยอมรบัแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผู้ปกครองนักเรยีนที่มีนักเรยีนในปกครองระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นมี
ความคดิเห็นเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนสูงกว่าผู้ปกครองที่มนีักเรยีนในปกครองระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย จ าแนกตามสถานภาพการเป็นศิษย์เก่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิ
  พมิชนก ไทยทองนุ่ม (2558) ได้ศึกษาแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรยีนอนุบาลรอืเสาะ
อ าเภอรอืเสาะ จงัหวดันราธวิาส โดยวตัถุประสงค์การวจิยัเพื่อ 1) ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนอนุบาลรอืเสาะ 
อ าเภอรอืเสาะ จงัหวดันราธวิาส 2) แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์โรงเรยีนอนุบาลรอืเสาะ อ าเภอรอืเสาะ 
จงัหวดันราธวิาส ผลการวจิยัพบว่า 1) ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนอนุบาลรอืเสาะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัด ี
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัด ีโดยเรยีงล าดบัจากค่ามชัฌมิเลขคณิตจากมากไปน้อยคอื ดา้น
ชื่อเสยีงของโรงเรยีนมคี่ามชัฌมิเลขคณิตมากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นอตัลกัษณ์ของโรงเรยีน ดา้นคา่นิยมและ
จรรยาบรรณของโรงเรยีน และด้านลกัษณะของโรงเรยีน มคี่ามชัฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด 2) แนวทางการ
พฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนอนุบาลรอืเสาะ สรุปเป็นรายดา้น ดงันี้ 
 ด้านลักษณะของโรงเรียน ควรจดัสร้างอาคารห้องสมุดและห้องคอมพิวเตอร์ให้ได้มาตรฐาน      
จดับรรยากาศภายในบรเิวณโรงเรยีนโดยใช้มาตรการ 5 ส จดัระเบยีบการจอดรถให้เป็นระเบยีบ จดัสร้าง
หอ้งละหมาด สรา้งแหล่งเรยีนรูเ้พิม่เตมิ ปรบัภูมทิศัน์บรเิวณดา้นหน้าโรงเรยีน จดัสวนหย่อมปลูกไมด้อกไม้
ประดับ เพิ่มพื้นที่โต๊ะนัง่รบัประทานอาหารและควรจ าหน่ายอาหารที่มีความหลากหลาย มีคุณค่าทาง
โภชนาการ ควรพัฒนาห้องเรียนและจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็น
ภาษาอังกฤษ (English Program) ให้มีความทันสมัยพร้อมทัง้ติดตัง้เครื่ องปรับอากาศทุกห้องเรียน       
ควรจดัสรา้งหอ้งประชุมขนาดกลางเพิม่เตมิ 
 ดา้นค่านิยมและจรรยาบรรณของโรงเรยีน ครูควรพฒันาตนเองในดา้นของวชิาชพีให้มากขึ้นและ
ควรอุทศิตนในการท างานร่วมกบัส่วนรวม ควรใหค้วามส าคญักบักจิกรรมทุก ๆ กจิกรรม ผูบ้รหิารและคณะ
ครูต้องเป็นตน้แบบทีด่ใีหก้บันักเรยีนทัง้ทางดา้นคุณธรรม จรยิธรรม และความมรีะเบยีบวนิัยดา้นอตัลกัษณ์
ของโรงเรยีน ให้นักเรยีนแต่งกายชุดพื้นเมอืงหรอืชุดท้องถิน่เพิม่เตมิสปัดาห์ละ 1 วนั นักเรยีนควรสวมใส่   
ยนูิฟอรม์แบบเดยีวกนั จดักจิกรรมเพื่อพฒันาใหผู้เ้รยีนมอีตัลกัษณ์ตรงตามทีก่ าหนด ผูบ้รหิารควรสนับสนุน
และพฒันาให้ผู้เรยีนมีความโดดเด่นในทกัษะความสามารถทางด้านกีฬาต่อไป โรงเรยีนควรจดัท าของที่
ระลกึเกีย่วกบัสญัลกัษณ์ทีแ่สดงใหผู้ค้นจดจ าเมื่อใชส้ิง่ของดงักล่าวทีเ่ป็นสญัลกัษณ์โรงเรยีน 

ดา้นชื่อเสยีงของโรงเรยีน ส่งเสรมิให้เดก็มคีวามกลา้แสดงออก สรา้งศกัยภาพใหผู้้ปกครองมคีวาม
เชื่อมัน่ ใช้การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารทุก ๆ รูปแบบ สอบถามความต้องการของผู้ปกครองและชุมชนเพื่อ
น ามาปรบักลยุทธ์ในการบรหิารงานของโรงเรยีน ส่งเสรมิใหน้ักเรยีนเขา้ร่วมการแข่งขนัทกัษะทางวชิาการ
และผูบ้รหิารควรสง่เสรมิใหน้กัเรยีนมคีวามสามารถดา้นดนตรแีละกฬีาต่อไป 
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สรปุ 
  องคก์ร คอืกลุ่มบุคคลหลาย ๆ คนร่วมกนัท ากจิกรรม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว ้การร่วมกนั  
มกีารจดัระเบยีบภายในกลุ่มเกี่ยวกบัอ านาจ หน้าที่ของแต่ละคน ตลอดจนก าหนดระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ใหย้ดึถอืปฏบิตั ิโดยองคก์ารและองคก์รในเชงิวชิาการมคีวามหมายเหมอืนกนัคอืหน่วยงาน แต่เมื่อวเิคราะห์
ดูแล้วในบรบิทของไทยอาจมคีวามแตกต่างกนัเล็กน้อย ค าว่าองค์การ นิยมเรยีกหน่วยงานขนาดใหญ่ มี
ภารกจิมาก ซบัซ้อน และมบีุคลากรจ านวนมาก ส่วนค าว่าองค์กรนิยมเรยีกหน่วยงานขนาดเล็ก มภีารกิจ
และบุคลากรไม่มาก โดยลกัษณะพืน้ฐานขององคก์ร นักวชิาการไดศ้กึษาวเิคราะหอ์งคก์รในแงมุ่มต่าง ๆ กนั 
เช่น องคก์รเป็นโครงสรา้งของความสมัพนัธ์ องคก์รเป็นกลุ่มของบุคคล องคก์รเป็นส่วนหนึ่งของการจดัการ 
องค์กรเป็นกระบวนการ และองค์กรเป็นระบบอย่างหนึ่ง มีการจ าแนกประเภทขององค์กร ออกเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ 1. การจ าแนกองค์กรโดยยดึวตัถุประสงคข์ององคก์ร 2. การจ าแนกองค์กรโดยยดึการเกดิ  
3. การจ าแนกองคก์รโดยยดึโครงสรา้ง และ 4. การจ าแนกองคก์รโดยยดึตามลกัษณะการบรหิาร โดยทัว่ไป
องคก์รมวีตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร 3 ประการ คอื 1. เพื่อสรา้งคุณค่าทีส่งัคมปรารถนา 2. เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของสมาชิกแต่ละคนและกลุ่มต่าง ๆ ในองค์กร 3. เพื่อความด ารงอยู่และความเจรญิของ
องค์กร ความจ าเป็นของการมีองค์กร ได้แก่ 1. องค์กรมีตวัแทนองค์กรในการปฏิบัติงาน มีการกระจาย
อ านาจหน้าทีใ่หแ้ก่ฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งต้องท างานประสานกนั 2. องคก์รแบบเป็นทางการก าหนดต าแหน่งหน้าที่
และความรบัผดิชอบ 3. องค์กรจะเป็นเครื่องควบคุมและส่งเสรมิให้คนท างานและบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 
เนื่องจากองค์กรเป็นที่รวมของคนและเป็นที่รวมของงานต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรขององค์กรปฏิบตัิงานได้
อย่างเต็มที่และเต็มความสามารถ จึงจ าเป็นต้องแบ่งหน้าที่การงานกนัท า ดงันัน้การจดัองค์กรจึงมคีวาม
จ าเป็นและก่อให้เกิดประโยชน์ คือ 1. ประโยชน์ต่อองค์กร 2. ประโยชน์ต่อผู้บริหาร 3. ประโยชน์ต่อ
ผูป้ฏบิตังิาน และการท างานของผูบ้รหิารใหป้ระสบความส าเรจ็นัน้ต้องประกอบหน้าทีด่ว้ยกนั 4 ประการ คอื 
การวางแผน (P-Planning) การจัดองค์กร (O-Organizing) การน า (L-Leading) และการควบคุม (C-
Controlling) และสุดท้ายองค์กรจะอยู่มัน่คงถาวรได้ก็ต้องมภีาพลกัษณ์องค์กรที่ดี เพราะภาพลกัษณ์ของ
องค์กรมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อความส าเรจ็ขององค์กร สามารถท าให้สถาบนั หน่วยงานมชีื่อเสยีงเป็นที่
ยอมรับ เชื่อถือศรัทธาจากบุคคลที่เกี่ยวข้องและจะท าให้องค์กรหน่วยงาน สถาบันนั ้น ๆ มีความ
เจรญิกา้วหน้าไดท้ัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ผูบ้รหิารและบุคลากรทุกคนในองคก์รตอ้งช่วยกนัสรา้ง IMAGE 
ที่ประกอบไปด้วย I = Institution สถาบนั คอื ภาพลกัษณ์ที่สรา้งได้จากการท าให้เกดิความน่าเชื่อถอื M = 
Management หรอืผูจ้ดัการ คอื คณะผูบ้รหิารตอ้งมคีวามฉลาดและการจดัการทีด่แีละมผีลงานเป็นทีย่อมรบั
แก่บุคคลทัว่ไป A = Action หรอืการกระท าต่อประชาชนหรอืผู้บรโิภค G = Goodness ความดี ความงาม 
เป็นเรื่องขององค์กรที่จะเป็นหน่วยงานหรอืมีคนดีอยู่ในสงัคม และ E = Employee บุคลากรขององค์กร
เปรยีบเหมอืนทตูองคก์ร ทีจ่ะเสรมิความน่าเชื่อถอืความสมัพนัธก์บัลูกคา้และกบัสงัคม 
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 ศตวรรษที่  21 ในยุคของข้อมูลข่าวสารมากมายมหาศาล (Big Data) และขับเคลื่อนด้วย
กระบวนการแก้ปัญหาที่ชดัเจนเป็นขัน้เป็นตอนที่สามารถเขา้ใจได้ (Algorithm) นัน้ การรวมศูนยก์ลายเป็น
สิง่ที่มปีระสทิธภิาพมากกว่าการกระจดักระจายของขอ้มูลเพราะยิง่ขอ้มูลมากเท่าไหร่กย็ิง่ตดัสนิใจไดด้มีาก
ขึน้เท่านัน้ ผูค้รอบครองขอ้มูลคอืผู้ครอบครองอนาคต แต่เทคโนโลยแีละโลกยุคดจิทิลัมกัไปไวและเคลื่อนที่
ไม่มหียุด องคก์รจงึจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นัตามเทรนดพ์ฒันานวตักรรมเพราะถา้องคก์รไม่ยอมปรบัตวัตาม
การเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้น ไม่ส่งเสรมิหรือสนับสนุนในการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ให้กบัองค์กร 
องค์กรก็อาจจะถูกปิดตวัลงไปอย่างช้า ๆ (ปุณณิฐฐา มาเชค, 2562, หน้า 43) การที่จะอยู่รอดและประสบ
ความส าเรจ็ในระบบเศรษฐกจิดิจทิลัได้นัน้ องค์กรต่าง ๆ จะต้องมกีารเตรยีมความพรอ้มในการแปลงโฉม
องค์กร ให้มีขดีความสามารถ มีศักยภาพ พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทลั (Digital Organization) ซึ่ง
ก าลงัเป็นประเดน็ทา้ทายขององคก์รต่าง ๆ ทีม่แีนวคดิทีจ่ะปฏริูปองคก์รให้เป็นองคก์รดจิทิลั ว่าท าไมองคก์ร
จงึจะต้องพฒันาเป็นองคก์รดจิทิลั องคก์รจดิทิลันัน้หมายถงึอะไร มลีกัษณะอย่างไร ในบทน้ีจะน าเสนอหวัขอ้
ในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 

 ความหมายขององคก์รดจิทิลั 
 คุณลกัษณะขององคก์รดจิทิลั 
 กระบวนการปรบัองคก์รใหเ้ป็นองคก์รดจิทิลั 
 วฒันธรรมองคก์รดจิทิลั 
 หลกัการสรา้งวฒันธรรมองคก์รดจิทิลั 
 วฒันธรรมองคก์รดจิทิลั: กรณีศกึษาวฒันธรรมองคก์รดจิทิลัของการทางพเิศษแห่ง 

ประเทศไทย 
     งานวจิยัเกีย่วกบัการพฒันาองคก์รสูอ่งคก์รยุคดจิทิลั 

 

องคก์รดิจิทลั 



 

ควำมหมำยขององคก์รดิจิทลั 
 ชยัทว ีเสนะวงศ์ (2563) ไดก้ล่าวถงึองคก์รดจิทิลั หมายถงึ มติใินการพฒันาองค์กรในสองมติ ิคอื 
1. Digital Capability: ความสามารถขององค์กรในการเลือก สรรหา เทคโนโลยดีิจิทลัต่าง ๆ เช่น Social 
Media, Mobile Device, Cloud Computing, Artificial Intelligence, Augmented, Reality, Virtual Reality 
เป็นต้น มาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการปฏบิตักิารในองคก์ร เพื่อเป็นการผูกใจทัง้บุคลากรและลูกคา้ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล เพิม่ผลิตภาพในการด าเนินงานขององค์กร และ 2. Digital Dexterity: เป็น
ความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยดีิจทิลัที่เลือกและสรรหามาให้เกดิประโยชน์สูงสุ ด ตามแผน  
กลยุทธ์ขององคก์ร หรอืเพิม่คุณค่าต่อกระบวนการปฏบิตังิานขององคก์รซึง่ Digital Dexterity นี้จะถอืว่าเป็น
หวัใจส าคญัขององคก์รดจิทิลั นอกจากนี้องคก์รดจิทิลัจะมุ่งเน้นในการน าเทคโนโลยดีจิทิลั เขา้มาประยุกตใ์ช้
ในการปฏิบัติงานร่วมกับคน ตัง้แต่การพัฒนาระบบงาน การเก็บข้อมูลของบุคลากร ลูกค้า คู่ค้า เพื่อใช้
ประโยชน์ในการพฒันางานให้มปีระสทิธภิาพดียิง่ ๆ ขึ้นไป และน าเสนอการบรกิารรูปแบบใหม่ ๆ ที่เน้น
ความรวดเรว็ ทนักาลในการสรา้งความประทบัใจของลูกคา้ ท าใหบ้างโอกาสมกีารเรยีกองคก์รดจิทิลัว่าเป็น 
“สงัคมของปลาเรว็กนิปลาช้า” เทคโนโลยดีจิทิลัที่องค์กรดจิทิลัเลอืกใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรใน   
3 มติิใหญ่ ๆ คอื 1) ประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience) ใช้เทคโนโลยดีิจิทลัเพื่อตอบโจทย์
ความคาดหวงั ความต้องการของลูกค้าแบบ Real-Time 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Operational 
Efficiency) เพิ่มผลิตภาพ ในกระบวนการปฏิบัติ งานบนพื้ นฐานของข้อมู ลและระบบอัต โนมัต ิ                 
3) ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของคน (Workforce Efficiency) เพิม่ศกัยภาพในการปฏบิัตงิานของคนทีจ่ะ
ท างานในลกัษณะ Less for More 
 McCall (2018) ได้ให้ความหมาย “องค์กรดิจิทัล ” หมายถึง องค์กรที่พยายามปรับปรุง
ประสทิธภิาพดว้ยเครื่องมอือิเลก็ทรอนิกสแ์ละ “เทคโนโลยสีารสนเทศ” ตลอดจนรปูแบบการบรหิารองค์กรที่
เกดิขึ้นใหม่ และวธิดี าเนินการใหม่ ๆ ทีอ่งค์กรเปิดใช้งาน เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร 
 Deborah Soule (2018) กล่าวว่าองคก์รดจิทิลัแสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถขององคก์รทีย่กระดบั
การใช้เครื่องมอืและขอ้มูลขึ้นมาเพื่อปรบัใชแ้ละก าหนดค่าทรพัยากรมนุษย์ และทุนใหม่แบบไดนามกิ ดว้ย
ความเรว็ของเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และสภาวะตลาด เราเรยีกสิง่นี้ว่า ความคล่องแคล่วทาง
ดจิทิลั 
 ดงันัน้จึงจะสรุปได้ว่า องค์กรดจิทิลั คอื องค์กรที่เกือบทุกส่วนขององค์กร สามารถเลอืกสรรหา 
เทคโนโลยดีิจทิลัต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบตัิการในองค์กร ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตาม
แผนกลยุทธ์ขององค์กร เป็นการบรหิารจดัการในระบบดจิิทลั สามารถท าให้ประสบผลส าเรจ็ได้โดยการใช้
เครอืขา่ยดจิทิลั ทีค่รอบคลุมกวา้งขวางทัว่ทัง้องคก์ร หรอืเชื่อมโยงเขา้กบัองคก์รอื่นจ านวนมาก 
 
คณุลกัษณะขององคก์รดิจิทลั 
 จากรายงานการวจิยัเมื่อปี ค.ศ. 2016 ของ MTT Center for Digital Business ร่วมกบับรษิัทที่
ปรกึษา Capgemini ไดใ้ชเ้วลาประมาณ 2 ปี ไปศกึษาสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร ประมาณ 150 องคก์ร ทีม่ลีกัษณะ
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เป็นองค์กรดจิทิลั พบว่า องค์กรดจิทิลัจะมคีุณลกัษณะที่แตกต่างไปจากองค์กรอนาล็อก (Analog) ในภาพ
ใหญ่ ๆ ทีเ่รยีกว่า “M – PWR” ดงัมรีายละเอยีดคราว ๆ ต่อไปนี้ (ชยัทว ีเสนะวงศ,์ 2563) 
 1. กรอบแนวคิด (Mindset: M) เป็นความมุ่งมัน่ ชัดเจนขององค์กรที่จะต้องมีแนวคิดแบบ 
แก้ปัญหาโดยการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัเป็นล าดบัแรก “Digital – First” ที่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีขององค์กรทุก
ภาคส่วนมแีนวคดิหรอืความต้องการที่จะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาเป็นพื้นฐานในการขบัเคลื่อนพฒันาองค์กร 
ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิานต่าง ๆ เพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่ให้มากขึ้น ลดความสูญเสยี เพิม่ความเรว็ และ
พฒันาคนให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ผสมผสานกับเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Co-Creation) ในการรงัสรรค์
นวตักรรม เพือ่ใหเ้หน็ภาพทีเ่ป็นรปูธรรมเกีย่วกบัแนวคดิในการปฏริปูองคก์รดจิทิลั ทีส่ามารถน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาช่วยเร่งการปฏริูปและขบัเคลื่อนองคก์รใน 3 มติ ิดงันี้ 
 ระบบอจัฉริยะ : ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัประเภทปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพื่อ
การสรรหา เรยีนรูข้อ้มูลทีเ่ป็นลกัษณะของขอ้มูลข่าวสารมากมายมหาศาล (Big Data) กลัน่กรอง วเิคราะห ์
ขอ้มูลเชงิลกึ และน าหุ่นยนต์อตัโนมตัมิาท างานร่วมกนักับคน เพื่อช่วยให้คนตดัสนิใจได้ดขีึน้ รวดเรว็ขึน้ มี
กระบวนการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลมากกว่าเดมิ 
 กำรเช่ือมต่อ : ปรบัปรุงให้กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรมีการเชื่อมต่อ ติดต่ออย่างมี
ประสทิธภิาพทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อสนับสนุนการท างานแบบยดืหยุ่น ทีท่ างานทีไ่หน เมื่อไรก็
ไดต้ลอด 7 วนั 24 ชัว่โมง 
 กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ : เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่น่าประทบัใจในการสร้างความผูกใจของ
ลูกค้า (Customer Engagement) ในแต่ละรายด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในลักษณะการบริการเชื่อมต่อ 
(Connected Services) เช่น AI, Internet of Things (IoT), Cloud, และมรีะบบรกัษาความลบัของขอ้มลูส่วน
บุคคลทีด่ ีเป็นตน้  
 2. กำรปฏิบติั (Practices: P) องคก์รดจิทิลัจะมบีรรทดัฐาน (norms) ในกระบวนการปฏบิตังิาน
เพือ่เพิม่คุณค่าและสรา้งความแตกต่างจากองคก์รอื่น ๆ ใน 3 มติหิลกั ๆ คอื 
  2.1 กำรด ำเนินงำนแบบดิจิทลั (Digitized Operations) กระบวนการปฏบิตังิานขององคก์ร
ดิจิทลัจะต้องออกแบบมาให้เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นวิทยาศาสตร์ มีตรรกะที่เป็นเหตุเป็นผลที่
อธบิายได้ การใช้ความคดิในการปฏิบตัิงานจะต้องเป็นไปในลกัษณะการคดิอย่างมวีจิารณญาณ (Critical 
Thinking) หรอืการคดิอย่างมรีะบบ (Systematic Thinking) ลดการใชดุ้ลยพนิิจ มคีวามโปร่งใสตรวจสอบได ้
โดยอาศยัเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นพื้นฐาน (Platform) เช่น การเป็นส านักงานที่ลดการใช้กระดาษ (Paperless 
Office) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ประเภท Blog, Intranet, Line, WhatsApp, Social Media 
ต่าง ๆ มาใช้ในการติดต่อสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร การใช้เทคโนโลยปีระเภท AI, VR, AR มา
เป็นกลยุทธท์างการตลาด น าหุ่นยนต์หรอืระบบอตัโนมตัติ่าง ๆ มาช่วยการปฏบิตังิานของบุคลากร เป็นต้น 
ทัง้นี้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในเรื่องต้นทุน เพิม่ความเรว็และสร้างนวตักรรม เพื่อสร้างความแตกต่างซึ่งจะ
น ามาซึง่การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัตามมา 
  2.2 กำรเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative Learning) การปฏิบตัิงานจะต้องอยู่บนพื้นฐานของ
ความร่วมมอื ร่วมแรง ร่วมใจ มองภาพกวา้ง ลดการท างานแบบอาณาจกัร ตดัสนิใจแบบไซโล พรอ้มส าหรบั



 

การท างานข้ามสายอาชีพเพื่อสร้างนวตักรรม การแก้ปัญหาและตดัสนิใจที่รวดเร็วบนพื้นฐานของข้อมูล  
การจะเป็นเช่นนี้ได้องค์กรจะต้องสร้างบรรยากาศในการท างานที่มคีวามคล่องตวั ยดืหยุ่น เน้นการท างาน
ร่วมกนัในแนวราบ ลดขัน้ตอนการท างาน เพิม่อ านาจการตดัสนิใจ ส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นระหว่าง
ผูป้ฏบิตังิานน าขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิานมาเป็นบทเรยีนในการพฒันางานในครัง้ต่อ ๆ ไป กระตุ้นใหค้น
กลา้คดิสรา้งสรรค ์ 
  2.3 กำรตดัสินใจท่ีขบัเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data-Driven Decision) พืน้ฐาน (Platform) ของ
กระบวนการพฒันางาน การแก้ปัญหาตัดสินใจขององค์กรดิจิทลัจะต้องมีวฒันธรรมการท างานที่อ้างอิง 
เชื่อมโยงกบัขอ้มูล (Data-Driven Culture) เสมอ ๆ บุคลากรจะต้องท าตวัเป็นนักวทิยาศาสตรข์อ้มูล (Data 
Scientist) ที่จะต้องเริม่ด้วยการสรรหา รวบรวมข้อมูลลักษณะของข้อมูลข่าวสารมากมายมหาศาล (Big 
Data) สร้างตัวชี้ว ัด (Data Metric) วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) เปรียบเทียบกับสิ่งที่องค์กรอ้างอิง 
วเิคราะห์ช่องว่างของข้อมูล (Gap Analysis) ระหว่างข้อมูลปัจจุบันกบัข้อมูลอ้างอิง ปรกึษาหารอืกนัเพื่อ
พฒันางานสรา้งบรรทดัฐานใหม่ (New Normal) เพือ่เพิม่คุณค่าของงาน  
 3. แรงงำน (Workforce: W) องค์กรดิจิทัลจะมีมุมมองต่อบุคลากรที่กว้างขวางกว่าเดิม จาก
องคก์รอนาลอ็คทีม่มุีมมองว่าบุคลากรเป็นเพยีงผูร้บัจา้ง (Employee) ทีอ่งคก์รจา้งมาปฏบิตังิานไปวนั ๆ มา
สู่มุมมองที่มองว่าบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีขององค์กร บุคลากรทุก ๆ คนเป็นเจ้าของ
งานทีม่สีว่นส าคญัในผลส าเรจ็ขององค์กรเพราะฉะนัน้องคก์รดจิทิลัจะต้องสรา้งบรรยากาศทีผ่สมผสานอย่าง
ลงตวัระหว่างการท างานกบัการใชช้วีติส่วนตวั เริม่ดว้ยการใหเ้กยีรตซิึ่งกนัและกนั มวีฒันธรรมองคก์รทีเ่อื้อ
ต่อการร่วมคดิ ร่วมท า ร่วมกนัประสบความส าเรจ็ นโยบาย โครงสรา้งองคก์ร ส านักงานและอุปกรณ์ในการ
ปฏิบตัิงานต่าง ๆ ต้องออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการปฏิบัตงิานที่มลีกัษณะของความยดืหยุ่นสูง เน้นการ
พฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัเพื่อเพิม่ผลติภาพ องคก์รดิจทิลัจะต้องมกีระบวนการคดิทีว่่าต้องส่งเสรมิให้คนกล้า
น าเสนอความคดิใหม่ ๆ อย่างมเีหตุผลดว้ยความเชื่อมัน่จากความเชีย่วชาญในประสบการณ์ของตน กลา้รบั
ฟังความคดิเหน็ของผู้อื่น ด้วยความใส่ใจในรายละเอยีดเพื่อให้เกดิการเขา้ใจผู้อื่นอย่างลกึซึ้ง กล้าที่จะมอง
แตกต่างจากคนอื่น กล้าที่จะท้าทาย สมมุติฐาน ความเชื่อเดิม ๆ ด้วยข้อมูลชุดใหม่ ๆ ประสบการณ์ที่
แตกต่าง กลา้แลกเปลีย่นแบ่งปัน เรยีนรู ้ประสบการณ์ ความรู ้ระหว่างกนัในมุมมองทีห่ลากหลาย แตกต่าง 
ด้วยความกระตือรอืร้น อยากรู้ อยากเห็น ดีกว่าการไม่ท าอะไรเลย จะท าให้องค์กรอยู่กบัที่รอวนัตายใน
อนาคต ลกัษณะเด่น ๆ ในความแตกต่างขององคก์รดจิทิลัในการบรหิารคน จะมดีงันี้  
  3.1 ประสบกำรณ์กำรใช้เทคโนโลยี (Technology Experience) องค์กรดิจิทลัจะต้องวาง
พืน้ฐานการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู้ ความสามารถด้านดจิทิลั (Digital Literacy) ใหเ้ท่าเทยีมกนัในทุก ๆ 
กลุ่มและช่วงอายุ ไม่เพยีงแต่เน้นการพฒันาใหบุ้คลากรมคีวามรูใ้นเทคโนโลยดีจิทิลั เช่น การวเิคราะหข์อ้มูล
ต่าง ๆ  (Analytic) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) การเรียนรู้ของเครื่อง  (Machine Learning) 
อนิเทอรเ์น็ตในทุกสิง่ (Internet of things) เป็นต้น แต่เพยีงอย่างเดยีว แต่จะต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มี
ประสบการณ์ด้วยการลงมอืปฏิบตัิในเทคโนโลยเีหล่านัน้ด้วย ต้องกล้าที่จะส่งเสรมิให้คนกล้าที่จะลองผดิ 
ลองถูกได ้แต่ตอ้งรูจ้กัควบคุมและมวีธิกีารบรหิารความเสีย่งในความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ 
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  3.2 ทักษะด้ำนดิจิทัล (Digital Skills) องค์กรดิจิทัลจะต้องพัฒนาให้บุคลากรมีทักษะ         
มีตรรกะ เป็นเหตุเป็นผล ที่จะตระหนักได้ว่าในกลยุทธ์ด้านต่าง  ๆ ที่องค์กรออกแบบมา กระบวนการ
ปฏบิตังิานใด ๆ หรอืในการแก้ปัญหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จะต้องใช้ขอ้มูลชุดไหน เทคโนโลยีดจิทิลัอะไรมา
ช่วยในช่วงเวลาไหน และเมื่อเลือกใช้เทคโนโลยีได้แล้วองค์กรจะต้องพัฒนาให้บุคลากรมีความพร้อม         
มทีกัษะ มัน่ใจ ทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเหล่านัน้อย่างผูช้ านาญการ เพื่อประหยดัเวลาในการปฏบิตังิาน และ
เพือ่ความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
  3.3 ควำมผูกพันท่ีสูง (High Engagement) ด้วยในโลกดิจิทลังานประจ าซ ้า ๆ งานง่าย ๆ 
ส่วนมากจะถูกแทนที่ด้วยระบบอตัโนมตั ิหุ่นยนต์ และเทคโนโลยี งานที่เหลอืที่จะต้องใช้คนท างานจะต้อง
การคนที่มีทกัษะต่าง ๆ เหล่านี้ มีความคดิเชิงวิเคราะห์ สามารถแก้ปัญหาที่สลับสบัซ้อนได้ มคีวามคิด
สรา้งสรรค ์บรหิารอารมณ์ตนเองไดด้ี สามารถท างานประสานงานร่วมกบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นอย่างด ีมคีวามคดิเชงิ
บวก มจีติใจทีใ่ส่ใจในการบรกิาร มกีารเจรจาต่อรองทีด่ ีและมคีวามยดืหยุ่นทางความคดิ ซึ่งการจะพฒันาให้
คนมทีกัษะดงักล่าวไดจ้ะไม่ใช่แค่การพฒันาใหค้นมคีวามรูท้างหลกัการวชิาการ แต่เพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้
แต่จะต้องพัฒนา ออกแบบ กระบวนการผูกใจคนที่มปีระสทิธิภาพ ทัง้ทางกาย สติปัญญา จติใจ และจิต
วญิญาณ โดยเฉพาะทางดา้นจติใจ และจติวญิญาณ จะต้องดูแลคนเป็นอย่างดทีีไ่ม่ใช่ดว้ยผลประโยชน์ตอบ
แทนทางการเงนิแต่เพียงอย่างเดียว แต่จะต้องดูแลจนถึงจิตใจ เช่น การให้เกียรติ ให้ความรกั เอื้ออาทร   
ต่อกนั สรา้งบรรยากาศในทีท่ างานทีใ่หค้วามมอีสิระ ยดืหยุ่น มวีฒันธรรมองคก์รทีค่ านึงถงึสทิธเิสรภีาพของ
คน เปิดโอกาสให้แสดงและเคารพในความคดิเหน็ เป็นต้น จนคนมคีวามคดิว่าเขาเป็นเจ้าของงานที่มสี่วน
ส าคญัต่อการประสบความส าเรจ็หรอืลม้เหลวขององคก์รไม่ใช่เป็นแค่ลูกจา้งท างานกนิเงนิเดอืนไปวนั ๆ ถ้า
องค์กรสามารถดูแลให้บุคลากรมคีวามคิดเช่นนี้ได้ คนจะปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างาน เป็นไปใน
ลกัษณะเชงิบวกทีม่แีรงจูงใจ ความรบัผดิชอบดว้ยตนเอง และถ้าองคก์รพฒันาในเรื่องของสตปัิญญาเพิม่เขา้
ไปจะท าให้คนผูกใจไว้กับงาน ไม่ใช่เอาร่างกายมาท างานไปวนั ๆ การท างานก็จะประสบผลส าเรจ็ไปได้
ดว้ยด ี
 4. ทรพัยำกร (Resources: R) นอกเหนือไปจากคน (Man) แล้วเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล    
จะเป็นทรพัยากรที่มีความส าคัญอย่างมากต่อองค์กรดิจิทลั ทรพัยากรเหล่านี้จะส่งผลต่อการสร้างความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ซึง่ในเบือ้งตน้องคก์รดจิทิลัจะตอ้งพฒันาใหอ้งคก์รมคีวามพรอ้มใน 3 ดา้น คอื 
  4.1 ข้อมูลลูกค้ำแบบทนักำล (Real-Time Customer Data) : การมขี้อมูลเกี่ยวกบัลูกค้าที ่
ถูกต้อง เหมาะสม ทนักาล จะเป็นประเดน็ส าคญัในการออกแบบกลยุทธ์ขององคก์ร องคก์รดจิทิลัจะต้องเร่ง
พฒันานวตักรรม ในการเสาะหา และวเิคราะห์ข้อมูลของลูกค้าแบบทนักาล (Real-Time Data Analytics) 
เพื่อให้เข้าใจในพฤติกรรมของลูกค้า และสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการตดัสินใจรบับรกิารของลูกค้าได ้ 
จะพฒันามาสูก่ารสรา้งความผกูใจของลูกคา้ (Customer Engagement)  
  4.2 ข้อมูลกำรด ำเนินงำนแบบบูรณำกำร (Integrated Operations Data) ลักษณะเด่น
อย่างหนึ่งขององค์กรดิจิทลัคอืการตดัสนิใจในการแก้ปัญหา ปรบัปรุงงาน ที่ต้องมคีวามรวดเร็ว ทนักาล 
(Real-Time Decision Making) ด้วยการใช้ข้อมูลเป็นศูนย์กลาง (Data-Centric) ระบุ วิเคราะห์ น าเสนอ



 

ทางเลอืกในการแก้ปัญหา การจะท าเช่นนี้ได้องคก์รจะต้องสรา้งฐานขอ้มูลของกระบวนการปฏบิตังิานด้าน
ต่าง ๆ ขององคก์รทีเ่ชื่อมโยงกนั สะดวก รวดเรว็ ต่อการเขา้ถงึขอ้มลูของหน่วยงานต่าง ๆ  
  4.3 เครื่องมือในกำรท ำงำนร่วมกนั (Collaborative Tools) เพื่อสนับสนุนการตดิต่อสื่อสาร 
การท างานร่วมกนัในแนวราบ การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในการท างานอย่างรวดเรว็ทนักาล องคก์รดจิทิลัจะต้อง
มคีวามสามารถในการสรรหาและเลอืกใชเ้ครื่องมอื อุปกรณ์ต่าง ๆ มาทดแทนการตดิต่อสื่อสารแบบเดมิที่
เป็นไซโล เกดิเป็นการท างานรูปแบบใหม่ที่ไร้ลดล าดบัขัน้ เช่น จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) สื่อสงัคม
ออนไลน์ (Social Media) แอพพลเิคชัน่ต่างๆ (Application) ที่สามารถเชื่อมต่อได้กบัทุกอุปกรณ์ ทุกที่ ทุก
เวลา (Any Device, Any Where, Any Time) เป็นต้น มาเป็นเครื่องมอืในการติดต่อสื่อสารเพื่อการท างาน
ร่วมกนัของบุคลากร บุคคลภายนอก ทีต่้องบูรณาการกนัระหว่างการท างานกับการใชช้วีติส่วนตวั และการ
พฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัของบุคลากร  
 
กระบวนกำรปรบัองคก์รให้เป็นองคก์รดิจิทลั 
 เมื่อแนวโน้มขององค์กรยุคปัจจุบนัก าลงัปรบัเปลี่ยนเข้าสู่ยุคแห่งเทคโนโลยี กลายเป็นองค์กร
ดจิิทลั (Digital Organization) อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น การเปลี่ยนผ่านขององค์กรจึงไม่อาจหมายความ
เพยีงแค่การลงทุนซื้ออุปกรณ์ไอทใีหม่ ๆ หรอืการลงทุนด้านโปรแกรมและซอฟต์แวรอ์นัทนัสมยัเพยีงอย่าง
เดยีวเท่านัน้ แต่ต้องมกีารปรบัเปลี่ยนให้ลงลกึไปจนถึงหวัใจส าคญัของการด าเนินงาน นัน่ก็คอืวฒันธรรม
ขององคก์ร ทีต่อ้งสอดคลอ้งกบัการกา้วสูก่ารเป็นองคก์รดจิทิลั (Digital Organization) ใหไ้ดอ้ย่างยัง่ยนื เพื่อ
จะก้าวไปสู่ความส าเรจ็ตามทีทุ่กองคก์รต่างมุ่งหวงั โดยการเปลี่ยนผ่านขององคก์รยุคดจิทิลั ต้องมกีารปรบั
กระบวนการดงัต่อไปน้ี  (การทางพเิศษแห่งประเทศไทย, 2564) 
 
 
 
 
 
 
 
 
                               
          ภำพท่ี 2 กระบวนการปรบัองคก์รใหเ้ป็นองคก์รดจิทิลั 
  
 จากภาพที ่2 จะเหน็ไดว้่ากระบวนการปรบัองคก์รใหเ้ป็นองคก์รดจิทิลั มดีงันี้  
 1. ปรบักระบวนคิดของคนในองคก์ร (Digital Mindset) 
 ปรบักระบวนคิด วิสัยทัศน์ และความเชื่อมัน่ ตัง้แต่ผู้บริหารสูงสุดลงไปสู่บุคลากรทุกระดับ      
เริม่จากผู้บรหิารที่ต้องน าเสนอและท าใหบุ้คลากรภายในองค์กรมองเหน็ว่าการคดิในเชงิการบรหิารองค์กร
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ยุคใหม่นัน้ จะต้องอยู่ในรูปแบบดจิทิลัทัง้ระบบ เมื่อมแีนวทางการด าเนินงานที่ชดัเจนแล้ว ก็ต้องลงทุนใน
ด้านงบประมาณและและโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรให้มคีวามพร้อมและสอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลง 
ไปสูก่ารเป็นองคก์รยุคดจิทิลั 
 2. ปรบักระบวนกำรท ำงำน (Digital Processes) 
 ระบบงานและกระบวนการต่าง ๆ ภายในองคก์รจะต้องเชื่อมโยงกนัเป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ และ
เป็นขอ้มูลชุดเดยีวกนัทัง้องคก์ร โดยมเีทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืส าคญัในการจดัเกบ็วเิคราะห ์และประมวลผล
ขอ้มูลแบบองคร์วม ขอ้มูลต่าง ๆ จะไม่ถูกจดัเก็บแบบต่างคนต่างเกบ็และต่างคนต่างใช้อกีต่อไป แต่จะต้อง
ปรบัเปลี่ยนมาเป็นรูปแบบระบบฐานข้อมูลกลาง เพื่อลดความซ ้าซ้อนในการจดัเก็บ และบุคลากรทุกคน
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูองคก์รทีอ่พัเดตใหม่อยู่เสมอ  
 3. ปรบัทกัษะกำรใช้เทคโนโลยี (Digital Skills) 
 บุคลากรในองค์กรยุคดิจิทลัต้องปรบัตัวให้มีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนมีทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ทนัสมัยรูปแบบใหม่ ๆ ที่อัปเดตความเคลื่อนไหวอยู่เป็นระยะ รวมไปถึงการใช้
ซอฟต์แวรแ์ละโปรแกรมต่าง ๆ ในการประมวลผลขอ้มูลและป้อนค าสัง่ไดอ้ย่างรวดเรว็ เพื่อใหก้ารท างานใน
องคก์รยุคดจิทิลัเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุดอยู่เสมอ  
 4. ปรบัวฒันธรรมองคก์รสู่ดิจิทลั (Digital Culture) 
 การจะก้าวสู่การเป็นองคก์รดจิทิลัได้อย่างยัง่ยนืนัน้ วฒันธรรมการท างานแบบดจิทิลัมสี่วนส าคญั
อย่างมาก หากองคก์รขบัเคลื่อนความเป็นดจิทิลัเขา้สูก่ระบวนการท างานในแบบเชงิลกึ ปัญหา และอุปสรรค
แบบเดมิ ๆ ขององคก์รกจ็ะลดน้อยลงตามไปดว้ย รวมถงึการเปลีย่นรปูแบบการท างานขององคก์รใหก้า้วไป
ในทิศทางที่สอดคล้องกบัสถานการณ์ความเป็นโลกาภิวตัน์ในโลกยุคปัจจุบันได้ คอื มทีัง้ความเชื่อมโยง 
คล่องตวั สะดวก ไม่จ ากดัเวลาและสถานที ่และตอบโจทยค์วามตอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็  
 

วฒันธรรมองคก์รดิจิทลั 
 เมื่อผู้น าองค์กรยุคใหม่ต่างมคีวามคาดหวงัให้องค์กรเปลี่ยนแปลงและก้าวไปสู่ความเป็นดจิิทัล  
สิง่ที่องค์กรจะต้องผลกัดนัให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ก็คอื “คน” เพราะทรพัยากรบุคคลเป็นหวัใจ
ส าคญัของการด าเนินงาน หากองค์กรไม่สามารถเชื่อมโยงบุคลากรกบัความเป็นดจิิทลัเข้าไว้ด้วยกนัแล้ว 
วฒันธรรมองค์กรยุคดิจิทลัก็ไม่อาจเกิดขึ้นได้จรงิ นับเป็นโจทย์ท้าทายที่ทุกองค์กรต้องแก้ไขให้ตรงจุด     
ท าอย่างไรให้บุคลากรเดินก้าวผ่านสู่การเปลี่ยนแปลงได้โดยไม่เกดิความขดัแย้ง ท าอย่างไรให้สามารถดึง
ศกัยภาพด้านดิจิทลัในตวับุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร และท าอย่างไรจงึจะเข้าถึงและ

เขา้ใจคนท างานยุคใหม่ อย่างกลุ่มคนทีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ.2538-2553 (Gen-Z) และกลุ่มคนทีเ่กดิระหว่าง
ปี พ.ศ. 2523 – 2537 (Gen-Y) ที่มคีวามสามารถด้านเทคโนโลยีอย่างเต็มเป่ียม เพื่อเปิดโอกาสให้พลงัคน
ยุคใหม่ได้ขบัเคลื่อนองค์กรในยุคดจิทิลัได้อย่างยัง่ยนื ดงันัน้ก่อนจะไปศกึษาวธิกีารสรา้งวฒันธรรมองค์กร
ดจิิทลั ควรท าความเข้าใจกับความหมายของวัฒนธรรมองค์กรดิจิทลั ซึ่งมีนักวชิาการได้ให้ความหมาย     
ค าดงักล่าวไวด้งันี้ 



 

  ควำมหมำยของวฒันธรรมองคก์ร 
 อนุรกัษ์ พูลศร ี(2564) ได้ให้ความหมายของ “วฒันธรรมองค์กร” ไว้ว่าวฒันธรรมองค์กร หรอื
วฒันธรรมบรษิัท (องักฤษ: Organizational culture หรอืบางท่านเรยีกว่า Corporate culture) เป็นวถิชีีวติ
การท างาน ที่ปฏิบัติสืบต่อกันมาของกลุ่มคนภายในองค์กร จนกลายเป็นความเคยชิน กลายเป็ นนิสัย 
กลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี กลายเป็นวธิีปฏิบตัิ กลายเป็นความเชื่อ กลายเป็นค่านิยม โดยแต่ละ
องค์กรจะมวีฒันธรรมองค์กรที่แตกต่างกนัออกไป โดยที่วฒันธรรมองค์กรจะเป็นตวัชี้น าให้เกดิพฤตกิรรม
ของบุคลากรภายในองคก์ร ระบบและระเบยีบในการอยู่ร่วมกนั อนัจะส่งผลโดยตรงต่อการบรรลุเป้าหมาย
สงูสุดขององคก์ร 
 กาญจนาพร พนัธ์เทศ (2560) ไดใ้ห้ความหมายของ “วฒันธรรมองค์กร” ไวว้่าวฒันธรรมองค์กร 
เป็นค่านิยม ความเชื่อที่ดีงาม ของบุคคลในองค์กร ที่ได้เรยีนรู้ และปฏบิตัติาม จนเกดิเป็นพฤตกิรรมของ
องค์กร ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 ธนภรณ์ รุ่งวไิลเจริญ (2560) ได้ให้ความหมายของ “วฒันธรรมองค์กร” ไว้ว่าวฒันธรรมองค์กร 
เป็นค่านิยม ความเชื่อ ความเขา้ใจ พฤตกิรรม ของสมาชกิภายในองค์กร ที่ยดึถอืปฏบิตัิร่วมกนั และมกีาร
ถ่ายทอดสูส่มาชกิใหม่ขององคก์ร 
 Pair (2017) ไดใ้ห้ความหมายวฒันธรรมองค์กร หมายถงึ วฒันธรรมที่เกดิขึ้นเฉพาะกลุ่มภายใน
องคก์ร โดยสิง่ทีน่ับว่าเป็นวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ ค่านิยม แนวคดิ แนวทาง หรอืวธิปีฏบิตัทิีเ่กดิขึน้ภายใน
แต่ละองคก์ร ท าใหว้ฒันธรรมองคก์รจะมคีวามแตกต่างกนัออกไปในแต่ละองคก์ร 
 ดงันัน้สรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์กร (Organizational Culture) หมายถึง ค่านิยมและความเชื่อ ที่
ปฏิบัติสืบต่อกันมาของกลุ่มคนภายในองค์กร จนกลายเป็นความเคยชิน กลายเป็น นิสัย กลายเป็น
ขนบธรรมเนียมประเพณี กลายเป็นวธิปีฏิบตัิ กลายเป็นความเชื่อ กลายเป็นค่านิยมที่มรี่วมกันอย่างเป็น
ระบบที่เกิดขึ้นในองค์กร และใช้เป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์กรเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร วฒันธรรมองคก์รจงึเปรยีบเสมอืน “บุคลกิภาพ” หรอื “จติวญิญาณ” ขององคก์ร 
 ควำมหมำยของวฒันธรรมองคก์รดิจิทลั  
 เกสรา ศักดิม์ณีวงศา (2561) ได้กล่าวถึงการเตรยีมความพร้อมให้กับองค์กรยุคดิจิทัล ด้าน
วฒันธรรมองค์กร (Culture) ว่าเพื่อให้การเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทลัเป็นไปอย่างยัง่ยืน องค์กรต้อง
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมให้สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม และกระบวนการท างานแบบใหม่ในอนาคต 
วฒันธรรมองคก์รทีม่สี่วนส าคญัในการส่งเสรมิการเป็นองค์กรดจิทิลันัน้ นอกจากความพรอ้มในการปรบัตัว 
(Adaptability) ความว่องไวต่อการเปลีย่นแปลง (Agility) และความยดืหยุ่นในการด าเนินการ (Flexibility) ยงั
ต้องประกอบด้วย การยอมรบัความเสี่ยง (Risk Taking) ซึ่งสนับสนุนให้องค์กรทดลองสร้างสินค้า หรือ
บรกิารใหม่ และทดลองใชจ้รงิเพื่อให้เกดิการเรยีนรู ้และน าความรู้ไปต่อยอดการพฒันา รวมถงึการท างาน
ร่วมกัน (Collaborative) เพื่อส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานเข้าใจการด าเนินการตัง้แต่ต้นจนจบ (End-to-End 
Process) สรา้งความเขา้ใจระหว่างหน่วยงาน อกีทัง้ระดมความรู ้ความสามารถ และความคดิเพื่อสรา้งสรรค์
นวตักรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้การปรบัเปลีย่นไปสู่องค์กรดจิทิลันัน้ ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องเตรยีม
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ความพร้อมขององค์กร โดยทบทวนว่าปัจจยัสนับสนุนความส าเรจ็ดงักล่าวขา้งต้นอยู่ในสถานะใด ปัจจยั
อะไรที่ต้องได้รบัการส่งเสรมิและปรบัปรุง เพื่อให้องค์กรมศีกัยภาพในการน าเทคโนโลยี และดจิทิลัมาเป็น
ก าลงัขบัเคลื่อนองคก์รไปสูเ่ป้าหมายไดอ้ย่างบรรลุผล 
 Ferreira (2020) ได้กล่าวว่า วฒันธรรมองค์กรดิจิทลัสามารถเข้าใจได้ว่าเป็นชุดของนิสยั การ
ปฏบิตั ิและสงัคมปฏสิมัพนัธ์ที่เกดิขึ้นจากการใช้ทรพัยากรเทคโนโลยดีิจทิลั วฒันธรรมนี้เจรญิรุ่งเรอืงจาก
การพฒันาขอ้มูลดจิทิลัและเทคโนโลยกีารสือ่สารซึง่มอียู่ในชวีติประจ าวนัของเรา มนัคอืความก้าวหน้าท าให้
เกดิคุณูปการต่อสงัคมไดน้บัไม่ถว้น ไดเ้ปลีย่นโลกและวธิทีีเ่ราโตต้อบกนั 
 Uzelac and Cvjetièanin (2008) ได้กล่าวว่า วฒันธรรมองค์กรดจิิทลัไม่ใช่เปลี่ยนแปลงโลกของ
เราเท่านั ้น แต่ยังเป็นวิธีที่เราเข้าใจโลกนี้ด้วย มันคือ “un séisme dans la culture” (แผ่นดินไหวทาง
วฒันธรรม) อา้งจากชื่อหนังสอืของ Marc Le Glatin ซึ่งวฒันธรรมองคก์รดจิทิลัจะช่วยลดอุปสรรคและความ
ยากล าบากที่เกดิขึ้นในการสื่อสาร ผู้คนได้ใช้รูปแบบใหม่ของปฏสิมัพนัธ์และการมสี่วนร่วม นอกจากนี้ยงั
ขยายประสบการณ์ของชุมชนดว้ยการช่วยเชื่อมต่อกบัผูอ้ื่นทีม่คีวามเชื่อหรอืภูมหิลงัต่างกนั 
 ดงันัน้ สรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์กรดิจิทัล คือ การเตรียมพร้อมทุกภาคส่วนขององค์กร ไม่ใช่
เฉพาะเรื่องเทคโนโลย ีแต่เป็นเรื่อง “พฤติกรรมของคนที่ต้องสร้างให้มวีฒันธรรมดิจิทลั ต้องอาศยัความ
ร่วมมอืร่วมใจจากบุคลากรทุกคนในองคก์ร ประกอบกบัการสรา้งตวัอย่างที่ดจีากผูน้ าองคก์รและผูน้ าทมีงาน
เป็นส าคญั การสื่อสาร การใหค้วามส าคญั และการชี้น าวสิยัทศัน์ลว้นมผีลต่อการก าหนดทศิทางขององคก์ร 
เพือ่น าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทีจ่ะน าพาทัง้องคก์รใหก้า้วไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมัน่คง 
 
หลกักำรสร้ำงวฒันธรรมองคก์รดิจิทลั  
 การท างานอยู่ร่วมกนั ก็เหมอืนสงัคมสงัคมนึง ที่จ าเป็นต้องมกีฎ กตกิาในการอยู่ร่วมกนั แต่การ
ท างานในโลกดจิทิลัจ าเป็นต้องมมีากกว่ากฎกตกิา สิง่ก็คอืวฒันธรรมองคก์ร วฒันธรรมองค์กรสรา้งได้จาก
กลุ่มคนทีม่คีวามเชื่อมัน่ในการขบัเคลื่อนองคก์รไปในทศิทางเดยีวกนั การคดัเลอืกบุคคลส าหรบัองคก์ร คอื
สิง่ทีส่ าคญั ไม่ใช่เพยีงแค่คนทีส่ามารถท างานได ้แต่เป็นคนทีม่วีสิยัทศัน์และความเชื่อไปในทศิทางเดยีวกนั 
ทัง้ในเรื่องของการท างานรวมถึงเรื่องทศันคติในการใช้ชวีติ เพราะคนเหล่านี้ไม่ได้ต้องการท างานเพื่อเงนิ
เพยีงอย่างเดยีว แต่คนเหล่านี้มเีป้าหมายทีจ่ะพฒันาศกัยภาพของตนเอง มคีวามเชื่อที่จะเป็นในสิง่ต่าง ๆ ที่
ตวัเองคาดหวงั และตอ้งการโอกาสทีจ่ะไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการความสรา้งสรรคผ์ลงาน รวมถงึการ
เปิดโอกาสในการใช้ชีวติ องค์กรที่ดีต้องสามารถเข้าใจถึงวธิีคิด มเีป้าหมายร่วมกนั และตอบโจทย์ความ
คาดหวงัของกลุ่มคนยุคดจิทิลั ซึ่งหลกัการสรา้งวฒันธรรมองคก์รดจิทิลั ประกอบดว้ย 8 ขอ้ ไดแ้ก่ (STEPS 
ACADEMY, 2017 ; การทางพเิศษแห่งประเทศไทย, 2564) 
 ข้อ 1. เร่ิมต้นด้วยวิสัยทัศน์ ถ้าผู้น าองค์กรน าคนด้วยวสิยัทศัน์ บุคลากรก็พร้อมจะตามด้วย
อุดมการณ์เดยีวกนั แต่ถ้าผู้น าองค์กรเริม่ต้นด้วยหวงัเพื่อผลก าไร บุคลากรที่ตามผู้น าก็อาจจะตามแค่เพื่อ
เงนิอย่างเดยีว แต่ถา้บุคลากรเชื่อในวสิยัทศัน์ของผูน้ าองคก์ร บุคลากรจะทุ่มเทท างานไปกบัผูน้ า 



 

 ข้อ 2. เข้ำใจมุมมองของลูกค้ำมำกขึ้น กระตุ้นใหบุ้คลากรในองคก์รมปีฏสิมัพนัธ์กบัลูกค้าและ
พารท์เนอร์มากขึ้น เพื่อท าความเขา้ใจ จากมุมมองของลูกค้าและหาแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาหรอื
พฒันาผลติภณัฑท์ีต่อบโจทยล์ูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้  
 ข้อ 3. เปิดให้บุคลำกรมีส่วนร่วมตดัสินใจ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรระดบัใดก็ตาม ควรมสีทิธทิี่จะ
ออกความเหน็และมสี่วนร่วมวางแนวทางการท างานและหารอืในประเดน็ต่าง ๆ ภายในองคก์ร แทนทีจ่ะรบั
ค าสัง่จากหวัหน้าเพยีงอย่างเดยีว ซึ่งจะท าใหอ้งคก์รสามารถเดนิหน้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้จากการ
ไดร้บัมุมมองทีแ่ตกต่างจากบุคลากรหลากหลายฝ่าย 
 ข้อ 4. สร้ำงควำมมัน่ใจ และกล้ำท่ีจะลอง ดว้ยวฒันธรรมแบบดจิทิลัจะช่วยส่งเสรมิใหบุ้คลากร
มคีวามกลา้ลองท าสิง่ใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากเดมิ ไม่ว่าจะเป็นการออกความเหน็และการน าเสนอผลงาน
ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรเกดิการเรยีนรูจ้ากความผดิพลาด ปรบัปรุงพฒันางานใหด้ยีิง่ขึ้น และอาจเป็น
จุดเริม่สูก่ารสรา้งนวตักรรมในอนาคต  
 ข้อ 5. เร่ิมต้นด้วยกำรกระท ำ มำกกว่ำค ำพูด วัฒนธรรมแบบดิจิทัลเน้นการลงมือท าจริง 
เพื่อใหก้ระบวนการท างานคล่องตวัยิง่ขึน้ดว้ยการเปลีย่นรูปแบบจากการวางแผนงานระยะยาวรอบเดยีว มา
เป็นการวางแผนสัน้ ๆ และปรบัแผนอย่างต่อเนื่องตามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป เพื่อสรา้งผลติภณัฑ์ออกมา
อย่างรวดเรว็ทนัเวลา  
 ข้อ 6. สร้ำงคณุค่ำในกำรท ำงำนเป็นทีม ความส าเรจ็ของวฒันธรรมดจิทิลัคอืการท างานเป็นทมี 
ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินงานและการแบ่งปันความรูแ้ละขอ้มูลระหว่างสว่นงานและทัง้องคก์ร รวมถงึเพิม่ความ
โปร่งใสในการแชร์ข้อมูล เพื่อสร้างความเชื่อใจภายในทีม  ส าหรบัผู้บรหิารองค์กรที่ต้องการสร้างความ
เปลี่ยนแปลง และประสบความส าเรจ็ในการเปลีย่นแปลงแนวความคดิและน าเทคโนโลยมีาใช้ในหน่วยงาน
ในยุคดจิทิลั (Digital Transformation) ก่อนจะก้าวไปสู่ข ัน้ตอนการเลอืกลงทุนเทคโนโลยทีี่จะน ามาพฒันา
องคก์รแลว้ ต้องไม่มองขา้มการสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหแ้ขง็แกร่ง เพื่อให้องคก์รประสบความส าเรจ็ในการ
ขบัเคลื่อนไปสูเ่ป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
 ข้อ 7. สร้ำงส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อให้เกิดกำรอยำกท ำงำน การตกแต่งส านักงาน นโยบาย หรอื
สวสัดกิารขององค์กร มสี่วนอย่างมากที่จะท าให้บุคลากรอยากท างานกบัองค์กร เช่น เวบ็ไซต์ที่ให้บรกิาร
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) เว็บไซต์ที่ให้บริการในการค้นหาข้อมูลในโลกของอินเทอร์เน็ต 
(Google) หรอืโปรแกรมแชท (Line) ทีม่สีวสัดกิารให้บุคลากรอย่างเตม็ที ่มอีาหารให้ทาน มพีืน้ทีน่ัง่ท างาน
นอกเหนือจากโต๊ะท างาน มมุีมเล่นกฬีาหรอืเกมในออฟฟิศ เช่น โต๊ะสนุก โต๊ะปิงปอง ใหบุ้คลากรไดพ้กัผ่อน 
 ข้อ 8. ให้โอกำสได้ลองผิดพลำด บุคลากรรุ่นใหม่ เช่น กลุ่มคนทีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 
2537 (Gen Y) จะมคีวามมัน่ใจในตวัเองสูง มคีวามคดิของตวัเองสูง บางครัง้การใหโ้อกาสบุคลากรกลุ่มนี้ได้
ลองท าตามสิง่ทีเ่ขาต้องการ และใหโ้อกาสไดล้องผดิพลาดจรงิ ๆ ใหพ้วกเขาได้ยอมรบักบัตวัเองจรงิ ๆ ว่า
สิง่ทีพ่วกเขาคดินัน้ผดิพลาด หลงัจากนัน้บุคลากรกลุ่มนี้จะฟังและเชื่อมัน่ในตวัผูน้ าองคก์รมากขึน้ 
 



                            

 

 

Administration of Educational Organization in Digital Era 

วฒันธรรมองค์กรดิจิทัล: กรณีศึกษำวฒันธรรมองค์กรดิจิทัลของกำรทำงพิเศษแห่ง
ประเทศไทย  
 วฒันธรรมองค์กรดิจิทัลของ กทพ. คือ “ACTIVE” : “ไม่หยุดนิ่ง พร้อมสร้างสรรค์สิ่งใหม่” ซึ่ง
พฤตกิรรมทีพ่งึประสงคข์องวฒันธรรมองคก์รดจิทิลัของ กทพ. ไดแ้ก่ 
 วฒันธรรมองคก์รดิจิทลั : ทุกท่ี ทุกเวลำ ทุกอุปกรณ์ Any (Where, Time, Device) โดยมคี า
จ ากัดความ คือ ความพร้อมหรอืความสามารถในการท างานได้อย่างไม่จ ากัด (สถานที่ ทุกที่ ทุกเวลา      
ทุกอุปกรณ์) เพือ่ความสะดวก รวดเรว็ในการด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์ 
 1. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานไดทุ้กสถานการณ์  
 2. มคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานไดทุ้กพืน้ที ่ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์  

3. มคีวามสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ใหม่ ๆ ทีห่ลากหลายมาร่วมใชใ้นการท างาน  
4. ชอบศกึษาคน้ควา้เทคโนโลยใีหม ่ๆ ทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์เพือ่น ามาพฒันาการ 

ปฏบิตังิาน และการบรกิารทีท่นัสมยั ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยอียู่เสมอ 
 วัฒนธรรมองค์กรดิ จิทัล  : ท ำงำนร่วมกัน  (Collaborative) โดยมีค าจ ากัดความ คือ 
ความสามารถในการท างานร่วมกบัผู้อื่นทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมถึงการให้ความยอมรบัและ
ปฏิบัติตามมติของส่วนรวม เพื่อให้งานที่รบัผิดชอบส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล 
 พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์ 
 1. มคีวามเขา้ใจบทบาทหน้าทีข่องตนเอง ในงานสว่นทีต่นไดร้บัมอบหมาย  
 2. มคีวามเขา้ใจในแนวคดิของผูอ้ื่น สามารถยอมรบัความคดิเหน็ทัง้ทีเ่หมอืนและทีแ่ตกต่างกนัได ้ 
 3. มคีวามสามารถในการหาฉันทามตใินเรื่องทีม่คีวามคดิเหน็หลากหลาย  
 4. สามารถสื่อสารหรอืประสานงานกบับุคคลในทีมได้อย่างมปีระสทิธิภาพท าให้ผลงานของทีม
บรรลุเป้าหมาย  
 5. เรยีนรู ้แลกเปลีย่น ใหค้ าปรกึษาแนะน า เพือ่แกปั้ญหาใหก้บัทมีอย่างสรา้งสรรค ์ 
 6. มมีนุษยส์มัพนัธแ์ละอธัยาศยัไมตรทีีด่ ีมนี ้าใจ เปิดกวา้งทางความคดิ  
 7. มีความมุ่งมัน่ให้ผลงานส าเร็จตามแผนงานและบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยมุ่งเน้น
ผลประโยชน์ขององคก์รเป็นส าคญั 
 วฒันธรรมองคก์รดิจิทลั : น่ำเช่ือถือ/มีมำตรฐำน (Trust) โดยมคี าจ ากดัความ คอื การปฏบิตัิ
ตามนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐานที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเคร่งครดั ท าให้เกิดความน่าเชื่อถอื 
ความไวว้างใจจากการใชง้าน 
 พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์ 
 1. มคีวามตระหนักในบทบาทหน้าทีใ่นการรกัษาความซื่อสตัยใ์นต าแหน่งหน้าที่ตามหลกัศลีธรรม 
จรยิธรรมและธรรมาภบิาล  



 

 2. มคีวามรู ้ความเขา้ใจในนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐานทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั  
 3. ยดึมัน่ในหลกักฎหมาย มาตรฐานและความถูกตอ้ง  
 4. มคีวามเข้าใจและสามารถปฏิบตัิตามนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐานที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัอยา่งสม ่าเสมอ  
 5. ศกึษา ทบทวน และปรบัปรุงงานทีเ่กี่ยวขอ้งใหเ้ป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐานที่
เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั 
 วฒันธรรมองค์กรดิจิทลั : สร้ำงสรรค์ส่ิงใหม่ (Innovative) โดยมคี าจ ากดัความ คอื ความคดิ
รเิริม่ สร้างสรรค์ สามารถน าเทคโนโลยทีัง้ในปัจจุบนัและอนาคต มาประยุกต์ใช้ มาพฒันา ปรบัปรุง และ
เสรมิสรา้งแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏบิตังิานเพือ่ใหเ้กดิความสะดวกและประโยชน์สงูสุด 
 พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์ 
 1. ตดิตามเทคโนโลยอีย่างสม ่าเสมอ  
 2. พรอ้มทีจ่ะเรยีนรู ้ยอมรบั และท าความเขา้ใจสิง่ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา  
 3. สามารถประยุกตก์ารท างานใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยไีดเ้ป็นอย่างด ี 
 4. เสนอแนะ หรอืสรา้งสรรคง์านใหม่ ๆ เพือ่ตอบสนองต่อการใชง้าน  
 5. ชอบความเปลีย่นแปลง ไม่ชอบความจ าเจ  
 6. คดิอย่างเป็นระบบ ค้นควา้เพิม่เตมิ สรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ น าเทคโนโลยมีาใชก้บัองคก์ร
อย่างเหมาะสมและเกดิประโยชน์สงูสุด  
 7. ชอบศึกษาค้นคว้าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทัง้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เพื่อน ามาพัฒนาการ
ปฏบิตังิานและการบรกิารทีท่นัสมยั ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยอียู่เสมอ 
 วฒันธรรมองคก์รดิจิทลั : ควำมหลำกหลำย (Variety) โดยมคี าจ ากดัความ คอื ความสามารถ
ในการปฏิบตังิานที่มมุีมมองที่หลากหลาย เปิดแนวความคดิกว้างขึ้น ไม่ยดึตดิกบัวธิกีารหรือแนวปฏิบัต ิ 
เดมิ ๆ สามารถสรา้งความหลากหลายในการท างานไดด้ ี
 พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์ 
 1. เปิดใจรบัฟังแนวคติของเพื่อนร่วมงาน ท าให้เกดิแนวคดิที่หลากหลาย เพื่อน าไปสู่การพฒันา
ตนเองและพฒันางานไดด้ ี
 2. มแีนวความคดิทีห่ลากหลาย ไม่ชอบความจ าเจ ชอบความเปลีย่นแปลง  
 3. สามารถน าเสนอหรอืแนะน าแนวทางใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิาน  
 4. ผสมผสานการท างานไดเ้ป็นอย่างด ี
 วฒันธรรมองค์กรดิจิทัล : ท ำให้ง่ำย (Easy) โดยมีค าจ ากัดความ คือความสามารถในการ
ปฏบิตังิานหรอืแก้ไขปัญหาในงานทีม่คีวามซบัซ้อน ใหก้ลายเป็นงานทีง่า่ย ไม่ยุ่งยาก และสะดวกรวดเรว็ต่อ
การใชง้าน 
 พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์ 
 1. สามารถวเิคราะห ์ออกแบบ และวางแผนงาน ใหส้ามารถใชง้านไดง้า่ย  
 2. สามารถปรบัเปลีย่น ลดขัน้ตอน หรอืเสนอแนะแนวทางทีช่่วยใหก้ารปฏบิตังิานง่ายขึน้  
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 3. ช่างคดิ ช่างสงสยั และเสนอแนวทางแกไ้ขในเชงิสรา้งสรรค ์ 
 4. สามารถน าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชแ้ละช่วยใหก้ารท างานง่ายขึน้ 
 จะเหน็ไดว้่า วฒันธรรมองคก์รดจิทิลัของการพเิศษแห่งประเทศไทยคอื “ACTIVE” : “ไม่หยุดนิ่ง 
พร้อมสร้างสรรค์สิ่งใหม่” และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลของการพิเศษแห่ง  
ประเทศไทยมคีวามเชื่อมโยงกบัวฒันธรรมองคก์รในทุกมติ ิโดยสามารถอธบิายความเชื่อมโยงดงักล่าวได้ใน   
ตารางที ่1  
 
ตำรำงท่ี 1 ความเชื่อมโยงระหว่าง  “วฒันธรรมองค์กรดจิทิลั” กบั “วฒันธรรมองค์กร” ของการพเิศษแห่ง
ประเทศไทย” 
 

 รายละเอยีด ความหมาย เชื่อมวฒันธรรมองคก์ร 
A Any 

(Where, Time, Device) 
พรอ้มทุกสถานการณ์ 
(ทุกที ่ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์) 

S : Service Mind 

C Collaborative ท างานร่วมกนั M : Mutuality  
L : Loyalty  

T Trust น่าเชื่อถอื/มมีาตรฐาน | : Integrity  
I Innovative สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ E: Endeavour 
V Variety ความหลากหลาย E : Endeavour  
E Easy ท าใหง้า่ย S : Service Mind 

E : Endeavour 
 
 จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า วฒันธรรมองค์กรดจิทิลัของการพเิศษแห่งประเทศไทย “ACTIVE”: 
“ไม่หยุดนิ่ง พร้อมสร้างสรรค์สิง่ใหม่” สามารถเชื่อมกบัวฒันธรรมองค์กรของการพิเศษแห่งประเทศไทย
“SMLIEESE” ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นการพร้อมได้ท างานทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ ที่เชื่ อมโยง
วฒันธรรมองค์กรในเรื่องของการรกับรกิาร หรอืวฒันธรรมองค์กรดิจิทลั เรื่องการท างานร่วมกนัที่เชื่อม
วฒันธรรมองค์กรในเรื่องการท างานเป็นทมีและความรกัและผูกพนัในองค์กร หรอืวฒันธรรมองค์กรดจิทิลั 
เรื่องความน่าเชื่อถอืทีเ่ชื่อมโยงวฒันธรรมองคก์รในเรื่องความซื่อสตัย ์หรอืวฒันธรรมองคก์รดจิทิลั เรื่องการ
สร้างสรรค์สิง่ใหม่เรื่องความหลากหลาย ที่ต่างก็เชื่อมโยงวฒันธรรมองค์กรในเรื่องการมุ่งผลสมัฤทธิ ์และ
วฒันธรรมองค์กรดิจทิลั เรื่องการท าให้ง่ายที่เชื่อมโยงวฒันธรรมองค์กรในเรื่องการรกับรกิารและการมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์ 
 
งำนวิจยัเก่ียวกบักำรพฒันำองคก์รสู่องคก์รยคุดิจิทลั 
 สายพณิ ปั้นทอง (2563) ได้ศกึษากลยุทธ์การจดัการรูปแบบการท างานเพื่อการพฒันาสู่องค์กร
ยุคใหม่ การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษารูปแบบการท างานที่เหมาะสมกบัยุคสมยัที่เปลีย่นแปลง



 

ในปัจจุบนั 2) เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์แนวทางการพฒันาองค์กรให้มคีวามพร้อมในรูปแบบองค์กรยุคใหม่  
การวิจยัครัง้นี้ เป็นการศึกษาวิจยัข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) เป็นการน าข้อมูลจากแหล่ง   
ต่าง ๆ มาวเิคราะหร์ปูแบบการท างานในปัจจุบนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป โดยมรีะบบเทคโนโลยแีละดจิทิลัเขา้
มามสีว่นร่วมในการเปลีย่นแปลงรปูแบบการท างานในปัจจุบนั ผลการวจิยั พบว่า  
 ด้ำนทักษะกำรท ำงำน (Work skills) ในยุคของการท าลายล้างของเทคโนโลยีดิจิทัล หรือที่
เรยีกว่า ยุคดจิทิลัดสิรปัชัน่ (Digital Disruption) ส่งผลใหร้ปูแบบการท างานขององค์กรเปลีย่นแปลงไป การ
มคีวามสามารถเฉพาะทาง ความถนัดในวชิาชพี กลายเป็นทกัษะทีส่ามารถถูกทดแทนด้วยปัญญาประดษิฐ ์
หรอืทีเ่ราเรยีกว่า (Artificial Intelligence: AI) ซึ่งเป็นวทิยาการแขนงหนึ่งทีเ่รยีนรูไ้ด ้ท างานไดค้ล้ายกบัการ
ท างานของสมองมนุษย์ สามารถเข้ามาช่วยวเิคราะห์ ด าเนินงาน มีความรวดเร็ว ท างานร่วมกับข้อมูล
จ านวนมากได้รวมถึงเอื้ออ านวยต่อการวิเคราะห์ (Big Data) ช่วยลดการใช้แรงงานของบุคลากร เพิ่ม
ประสทิธภิาพการท างาน มคีวามรวดเรว็ แม่นย า เชื่อถอืได ้และเขา้มาช่วยลดความผดิพลาดจากการท างาน
ของบุคลากร นัน่หมายถึงช่วยให้บุคลากรสามารถท างานอื่นที่มีประโยชน์ได้มากกว่าการท างานประจ า 
ดงันัน้ รูปแบบการท างานที่เหมาะกบัยุคสมยัในองค์กรยุคใหม่จงึเปลีย่นไปมาก ความถนัดเพยีงอย่างเดยีว 
ถนัดด้านเดียว จึงไม่เหมาะกับบุคลากรในยุคปัจจุบันอีกต่อไป ทุกระดบัการท างาน ตัง้แต่ผู้เชี่ยวชาญ 
หวัหน้างาน หรอืผู้จบการศึกษาใหม่ ต้องพฒันาไปสู่ทกัษะที่หลากหลาย หรอืที่เรยีกว่า Multi Skill ในมติิ
ของทกัษะดา้นวชิาการ ความรูใ้นทฤษฎีต่าง ๆ ความเขา้ในดา้นเทคโนโลย ีทกัษะการใชภ้าษารวม ๆ แล้ว
เรยีกว่า Hard Skill ยงัคงมคีวามจ าเป็นต่อการท างานในสายอาชีพ ในขณะเดียวกนับุคลากรในยุคดิจทิัล 
ทกัษะดา้นการบรหิารอารมณ์และความคดิ หรอืทีเ่รยีกว่า Soft Skill เป็นทกัษะทีเ่ทคโนโลยยีงัไม่สามารถท า
หน้าที่ได้เหมอืนมนุษย์ ดงันัน้ ทกัษะด้านการบรหิารอารมณ์และความคดิ จงึเป็นทกัษะที่องค์ในยุคใหม่มี
ความต้องการ (เวโรจน์ ลิม้จรญู, 2563) จากการศกึษาพบว่า ทกัษะดา้น Soft Skill ทีอ่งคก์รยุคใหม่ต้องการ
จากผูป้ฏบิตังิาน ไดแ้ก่  
 ทกัษะในกำรส่ือสำร (Communication skill) เนื่องจากในยุคดิจทิลัทุกคนมอีสิระในการสื่อสาร 
ซึง่สิง่ทีส่ าคญัทีต่้องค านึงถงึ คอื ทกัษะการใชเ้ครื่องมอืการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ ถูกต้อง แม่นย า และ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ จงึจะน าไปสูผ่ลลพัธก์ารท างานทีด่ ี 
 ทักษะกำรคิดเชิงวิเครำะห์ (Critical thinking skill) ในยุคที่ข้อมูลมีจ านวนมาก (Big data) 
บุคลากรในยุคใหม่ จ าเป็นตอ้งมทีกัษะในการจดัการ จดัระเบยีบ วเิคราะห ์และสามารถน าขอ้มูลจ านวนมาก
มาใชป้ระโยชน์ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดส าหรบัองคก์ร 
 ทกัษะในกำรจดักำรกบักำรเปล่ียนแปลง (Chang management skill) ทกัษะในการท าความ
เขา้ใจความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ สามารถปรบัตัว การบรหิารจดัการการท างาน และความคดิ 
ท่ามกลางกระบวนการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ เหล่านัน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 ทกัษะในกำรบริหำรคน (People management skill) เป็นทกัษะที่มคีวามจ าเป็นในการท างาน
ของบุคลากรในองค์กรยุคใหม่ เป็นการบรหิารคนให้เหมาะสมกบังาน ควบคู่กันอย่างมีประสทิธภิาพ ไม่
ซ ้าซ้อน และที่ส าคญัต้องให้บุคลากรมคีวามสุขกบัการท างานที่ไดร้บัมอบหมาย ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะส่งผล
ระยะยาวต่อองคก์ร 
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 จากทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัองคก์รยุคใหม่ทีก่ล่าวมานัน้ จงึสรุปได้ว่า องคก์รยุคใหม่ต้องการคนทีม่ี
แนวความคดิ หรอืมุมมองที่ใหม่ ๆ ซึ่งพร้อมท างานในทุกสถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเรว็ แนวความคดิ (Mindset) ทีต่อ้งเรยีนรูก้ารเปลีย่นแปลงในมุมกวา้งทีเ่กดิขึน้ แนวคดิในการเรยีนรูก้าร
เปลีย่นแปลงของโลก (Global Mindset) หรอืความคดิเชงิรุก (Commercial Mindset) เพือ่น าไปสู่การบรหิาร
จดัการองค์กรในมติิอื่น ๆ ได้ ทกัษะที่กล่าวมานี้ เป็นสิง่ที่องค์กรยุคใหม่ ต้องการเพื่อการบรหิารงานให้มี
ประสทิธภิาพ และอยู่ในยุคดจิทิลัดสิรปัชนัได ้
  ด้ำนวฒันธรรมองค์กร (Organizational culture) ในยุคสมยัปัจจุบนัดงัที่กล่าวมาแล้วจากการ
เปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นรูปแบบการท างานทีเ่ปลีย่นแปลงไป องคก์รจ าเป็นต้องปรบักระบวนความคดิของคน
ในองคก์ร โดยเริม่จากผูบ้รหิารระดบัสูงต้องมมุีมมองใหม่ ปรบักระบวนความคดิ วสิยัทศัน์ และความเชื่อมัน่ 
ต้องน าเสนอและท าให้บุคลากรในองค์กรมองเหน็ถงึการคดิในเชงิรุกในแบบใหม่ ๆ ซึ่งอยู่ในรูปแบบระบบ
ดจิทิลัทัง้ระบบ เพื่อให้บุคลากรเกดิความเขา้ใจ และเมื่อมแีนวทางในการด าเนินการที่ชดัเจนแลว้ ผูบ้รหิาร
ต้องมีการลงทุนในด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรเพื่อสร้างความพร้อมและมีความสอดคล้องกับการ 
เปลีย่นแปลง ในการปรบัวฒันธรรมองคก์รเพื่อก้าวไปสู่องคก์รดจิทิลั วฒันธรรมการท างานแบบดจิทิลัมสี่วน
ส าคญัเป็นอย่างยิง่ องค์กรยุคใหม่มวีัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นการปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง หรอืการสร้างผลงานในเชงินวตักรรมเพื่อแก้ปัญหาในองค์กร ลดอุปสรรคในการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง สิง่ที่เพิม่เตมิเขา้มาคอืการขบัเคลื่อนความเป็นดจิทิลัเข้าสู่กระบวนการท างานเชงิลึก ปัญหาและ
อุปสรรคแบบเดิมขององค์กรก็จะลดลงตามไปด้วย และเปลี่ยนรูปแบบองค์กร ให้ก้าวไปในทิศทางที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ความเป็นโลกาภิวตัน์ในยุคปัจจุบัน มีความเชื่อมโยง ความคล่องตัว สะดวก      
ไมจ่ ากดัเวลา และสถานทีใ่นการท างาน ซึง่ตอบโจทยก์ารท างานในยุคนี้ 
 ด้ำนโครงสร้ำงองค์กร (Organizational structure) การปรบัโครงสร้างให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคสมยัเป็นสิง่ที่ส าคญัมาก การลดก าแพงแผนเพื่อเพิม่โอกาสความร่วมมอืในการท างาน   
ในสถานการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงเวลาและความเรว็ เป็นตน้ทุนทีม่คี่ามากพอกบับุคลากร โครงสรา้งองคก์ร
ทีเ่ป็นสงักดั การท างานแบบไซโล แบ่งแยกหน้าทีข่าดจากกนัอย่างชดัเจน ส่งผลใหเ้กดิปัญหา การทีอ่งคก์ร
จะอยู่รอดและสามารถเติบโตได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกและเศรษฐกิจ การผสม 
ผสานแนวคดิใหม่ รูปแบบการท างานใหม่ ๆ โดยการจดัสรรบุคลากรหลายฝ่าย (Cross functional team) ที่
มคีวามสามารถแตกต่างกนัใหม้าท างานร่วมกนัในลกัษณะโครงการ (Project) เป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ให้เกิดแนวคดิใหม่ ๆ กระตุ้นให้เกิดการสร้างงานใหม่ เกิดแนวคดิที่หลากหลายในการแก้ไขปัญหา และ
แนวคดิจากหลายมุมมองจากแต่ละสายงาน (ธรรม ์จริาธวิฒัน์, 2563) รูปแบบการท างานใหม่ ๆ ท าให้การ
ท างานด าเนินไปอย่างรวดเร็วกว่าเดิม เพราะทุกคนในองค์กร ท างานคู่ขนานกันภายใต้เป้าหมายงาน
เดยีวกนัโดยที่ไม่ต้องรอระบบขัน้ตอน ซึ่งต้องยอมรบัในขอ้สรุปร่วมกนัก่อนด าเนินการท างาน ซึ่งเป็นสิง่ที่
ส าคญัทีสุ่ด 
 ด้ำนกำรส่ือสำร (Communication) องค์กรต้องมีการสื่อสารที่ดี มีว ัฒนธรรมในการสื่อสารที่มี
ความชดัเจน การสื่อสารภายในองค์กรเป็นสิง่ส าคญัที่ต้องค านึงถงึ เพราะการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการ
ขบัเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย วฒันธรรมแบบเดมิที่ปกติองค์กรเคยมคีอื เรื่องส าคญั ๆ หรอืนโยบาย 



 

ทศิทางขององคก์รโดยส่วนใหญ่จะรวมอยู่ทีก่ลุ่มผูบ้รหิารระดบัสูง และค่อย ๆ ส่งลงมาทีผู่บ้รหิารระดบักลาง 
และระดบัล่าง เป็นลกัษณะการสื่อสารจากบนลงล่าง ผู้บริหารระดบัล่างหรอืผู้ปฏบิตักิารมหีน้าที่ รบัทราบ
และปฏบิตัติาม โดยที่ไม่ทราบถงึความต้องการที่แท้จรงิขององค์กร หรอืไม่ทราบถงึที่มาที่ไปของเรื่องราว
นโยบายต่าง ๆ การที่องค์กรเติบโตเพื่อรบัมอืกบัความรวดเรว็ของการเปลี่ยนแปลง ประเด็นที่เปิดเผยได้
หรอืส่งผลกระทบต่อทัว่ทัง้องค์กรควรเป็นประเด็นที่ต้องเปิดเผยมากที่สุด เมื่อเริม่รบัรู้เรื่องราว นโยบาย 
เหตุผลพรอ้มกนั ทุกคนในองค์กรควรขบัเคลื่อนนโยบายนัน้ ๆ ไปพรอ้ม ๆ กนั และควรให้องค์กรทราบถงึ
ความเคลื่อนไหวของข้อมูลที่แท้จรงิ ความโปร่งใสของการสื่อสารในองค์กร ช่วยสร้างบรรยากาศและ
วฒันธรรมที่ดีให้สมาชิกทุกคนในองค์กรในภาพรวม ซึ่งอาจจะจดัในรูปแบบของการรบัฟัง ความคดิเห็น 
สอบถามความคดิเหน็ รวมถงึแสดงความคดิเหน็ร่วมกนั 
 ด้ำนภำวะผู้น ำ (Leadership) ศกัยภาพของผูน้ า บทบาทและการตดัสนิใจในการบรหิารองคก์รใน
ยุคใหม่นัน้ ความอยู่รอดขององค์กรในยุคใหม่ต่างจากเดิม บทบาทของผู้น ารุ่นใหม่ต้องสามารถสร้างการ
เปลี่ยนแปลงให้เกดิขึน้ได้ และมคีวามรวดเรว็ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง ในการบรหิารองค์กรของผู้น ายุคเก่า 
ผู้น าคอืผู้ใช้อ านาจรวมศูนย์อ านาจ (Centralized) การตดัสนิใจไว้ผู้เดยีว แต่บทบาทของผู้น ายุคใหม่มกีาร
กระจายอ านาจ (Decentralized) ของตัวเอง ยอมลงมาจากหอคอยเพื่อสร้างความเข้าใจ และสื่อสารกับ
บุคลากรในองคก์รอย่างสม ่าเสมอ ในขณะทีบ่ทบาทการตดัสนิใจและการบรหิารในระดบัย่อยยงัคงเป็นเรื่องที่
ผู้บริหารต้องรวมลงมือ เอื้ออ านวย รับรู้ในระดับที่พอดี เหมาะสมและไม่เป็นการเข้าไปก้าวก่ายจน
ผู้ใต้บงัคบับัญชาเกิดความอดึอดั และในบางครัง้การบรหิารงานในรูปแบบใหม่ที่มคีวามท้าทาย อาจมขี้อ
สงสยั เกดิความขดัแย้ง มขีอ้ถกเถยีงที่ไม่ใช่ของผู้ปฏบิตังิาน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าควรแก้ไขอย่างไร ผู้น า
ควรใหค้วามช่วยเหลอืในการตดัสนิใจ หรอืแนะน าทศิทางทีช่ดัเจน โดยใหเ้กดิวสิยัทศัน์ในการท างานร่วมกนั 
เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ย่างราบรื่น 
 
สรปุ 
 องคก์รดจิทิลั คอื องคก์รทีเ่กอืบทุกส่วนขององคก์ร สามารถเลอืก สรรหาเทคโนโลยดีจิทิลัต่าง ๆ 
มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบตัิการในองค์กร ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร 
เป็นการบริหารจัดการในระบบดิจิทัล สามารถท าให้ประสบผลส าเร็จได้โดยการใช้เครือข่ายดิจิทัล ที่
ครอบคลุมกวา้งขวางทัว่ทัง้องคก์ร หรอืเชื่อมโยงเขา้กบัองคก์รอื่นจ านวนมาก องคก์รดจิทิลัจะมคีุณลกัษณะ
ที่แตกต่างไปจากองค์กรอนาลอ็ก (Analog) ในภาพใหญ่ ๆ ที่เรยีกว่า “M – PWR” ได้แก่ 1. กรอบแนวคดิ 
(Mindset: M) เป็นความมุ่งมัน่ ชดัเจนขององค์กรทีจ่ะต้องมแีนวคดิจะแก้ปัญหาโดยการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทลั
เป็นล าดบัแรก (Digital – First) ที่สามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วยเร่งการปฏริูปและขบัเคลื่อนองค์กรใน 
3 มติ ิคอื มติริะบบอจัฉรยิะ มติกิารเชื่อมต่อ และมติกิารมุ่งเน้นลูกค้า 2. การปฏบิตั ิ(Practices: P) องคก์ร
ดจิทิลัจะมบีรรทดัฐาน (norms) ในกระบวนการปฏบิตังิานเพื่อเพิม่คุณค่าและสรา้งความแตกต่างจากองคก์ร
อื่น ๆ ใน 3 มติิหลัก ๆ คอื (1) การด าเนินงานแบบดิจิทลั (Digitized Operations) (2) การเรยีนรู้ร่วมกัน
(Collaborative Learning) (3) การตัดสินใจที่ข ับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Decision) 3. แรงงาน
(Workforce: W) องค์กรดิจิทัลจะมีมุมมองต่อบุคลากรที่กว้างขวางกว่าเดิม ซึ่งลักษณะเด่น ๆ ในความ
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แตกต่างขององค์กรดิจิทัลในการบริหารคน เช่น (1) ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี (Technology 
Experience) (2) ทกัษะดา้นดจิทิลั (Digital Skills) (3) ความผูกพนัทีสู่ง (High Engagement) 4. ทรพัยากร
(Resources: R) นอกเหนือไปจากคน (Man) แล้วเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล จะเป็นทรัพยากรที่มี
ความส าคญัอย่างมากต่อองค์กรดจิทิลั ทรพัยากรเหล่านี้จะส่งผลต่อการสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขนั 
ซึง่ในเบื้องตน้ องคก์รดจิทิลัจะต้องพฒันาใหอ้งคก์รมคีวามพรอ้มใน 3 ดา้น คอื (1) ขอ้มูลลูกคา้แบบทนักาล 
Real-Time Customer Data (2) ข้อมูลการด าเนินงานแบบบูรณาการ (Integrated Operations Data) (3) 
เครื่องมอืในการท างานร่วมกนั (Collaborative Tools) โดยการเปลี่ยนผ่านขององค์กรยุคดจิิทลั ต้องมกีาร
ปรบักระบวนการดงัต่อไปนี้ คอื 1. ปรบักระบวนคดิของคนในองค์กร 2. ปรบักระบวนการท างาน 3. ปรบั
ทกัษะการใช้เทคโนโลยี และ 4. ปรบัวฒันธรรมองค์กรสู่ดิจิทัล และเมื่อผู้น าองค์กรยุคใหม่ต่างมีความ
คาดหวังให้องค์กรเปลี่ยนแปลงและก้าวไปสู่ความเป็นดิจิทัล สิ่งที่องค์กรจะต้องผลักดันให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงขนานใหญ่กค็อื “คน” เพราะทรพัยากรบุคคลเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินงาน หากองคก์รไม่
สามารถเชื่อมโยงบุคลากรกบัความเป็นดจิิทลัเขา้ไวด้้วยกนัแลว้ วฒันธรรมองคก์รยุคดจิทิลักไ็ม่อาจเกดิขึ้น
ไดจ้รงิ ซึ่งวฒันธรรมองคก์รดจิทิลั คอื การเตรยีมพรอ้มทุกภาคส่วนขององคก์ร ไม่ใช่เฉพาะเรื่องเทคโนโลย ี
แต่เป็นเรื่อง “พฤตกิรรมของคนทีต่้องสร้างให้มวีฒันธรรมดจิทิลั ต้องอาศยัความร่วมมอืร่วมใจจากบุคลากร
ทุกคนในองค์กร ประกอบกบัการสร้างตวัอย่างที่ดีจากผู้น าองค์กรและผู้น าทีมงานเป็นส าคญั การสื่อสาร  
การให้ความส าคัญ และการชี้น าวิสัยทัศน์ล้วนมีผลต่อการก าหนดทิศทางขององค์กร เพื่อน าไปสู่การ
เปลีย่นแปลงทีจ่ะน าพาทัง้องคก์รใหก้า้วไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมัน่คง โดยหลกัการสรา้งวฒันธรรมองคก์รดจิทิลั 
ประกอบด้วย 8 ขอ้ ได้แก่ 1. เริม่ต้นดว้ยวสิยัทศัน์ 2. เขา้ใจมุมมองของลูกคา้มากขึ้น 3. เปิดให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมตดัสนิใจ 4. สรา้งความมัน่ใจ และกล้าที่จะลอง 5. เริม่ต้นดว้ยการกระท า มากกว่าค าพูด 6. สรา้ง
คุณค่าในการท างานเป็นทีม 7. สร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อให้เกิดการอยากท างาน และ 8. ให้โอกาสได้ลอง
ผดิพลาด 
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 ผู้บรหิารสถานศกึษาในยุค Thailand 4.0 คอื ผู้ที่ได้รบัการแต่งตัง้ให้ท าหน้าที่น าองค์กรทางการ
ศกึษา สู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื ต้องสามารถรบัมอืกบัโอกาสและภยัคุกคามทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเรว็ คนที่มาเป็นผู้น าหรอืผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมทีกัษะ มวีสิยัทศัน์เพื่อรองรบั 
หรอืน าการเปลีย่นแปลง มคีวามคดิสรา้งสรรค์เพื่อสรา้งให้เกดิการท างานเป็นทมี โดยเปิดโอกาสใหทุ้กภาค
ส่วนร่วมคดิ ร่วมท างาน ร่วมชื่นชมผลงาน และสร้างบรรยากาศแห่งองค์กรนวตักรรม (ปุณณิฐฐา มาเชค, 
2564, หน้า 83) และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็วและรุนแรงส่งผลต่อเศรษฐกิจ สงัคม 
รวมทัง้การจดัการศกึษาให้ต้องปรบัเปลี่ยนการบรหิารจดัการ วธิกีารปฏบิตังิาน ซึ่งมคีวามส าคญัส่งผลต่อ
การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร การคดิคน้หาวธิีการใหม่  ๆ หรอืรูปแบบการบรหิารสถานศกึษาทีเ่หมาะสม 
เพื่อให้เท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ ย่อมส่งผลเชงิบวกต่อความส าเรจ็ขององค์กร (จติมิา วรรณศร,ี 
2564, หน้า 63) และเพื่อให้เข้าใจแนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทลั ในบทนี้จะน าเสนอ
หวัขอ้ในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 

 การเปลีย่นแปลงสิง่แวดลอ้มในสถานศกึษายุคดจิทิลัทีส่ง่ผลกระทบต่อการบรหิาร 
สถานศกึษา 

 หลกัการบรหิารสถานศกึษาและเป้าหมายการบรหิารสถานในยคุดจิทิลั 
 การบรหิารการเปลีย่นแปลงทางการศกึษาในยุคดจิทิลั 
 การเปลีย่นแปลงองคก์รน าไปสูก่ารจดัการศกึษาในยุคดจิทิลั 
 การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารส าหรบัสถานศกึษาในยุคดจิทิลั 
 รปูแบบเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเรยีนรูก้บัการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั 
 งานวจิยัเกีย่วกบัการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั 

 

กำรบริหำรสถำนศึกษำ 

ในยคุดิจิทลั 



 

 

กำรเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อมในสถำนศึกษำยุคดิจิทัลท่ีส่งผลกระทบต่อกำรบริหำร
สถำนศึกษำ 

 สังคมโลกปัจจุบันเป็นยุคที่มีการเชื่อมโยงกันอย่างอิสระของข้อมูล ข่าวสาร บนเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ต การเขา้ถงึความรูใ้นทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเมอืงการปกครอง ด้านเศรษฐกจิ ด้านสงัคม 
รวมทัง้ดา้นการศกึษา รวมถงึการเป็นสงัคมทีม่กีารใชแ้ละพฒันาเทคโนโลย ีอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต์่าง ๆ ให้
สามารถติดต่อสื่อสารและสัง่การให้ท างานเองได้อย่างอตัโนมตัิ (Machine-to Machine) สามารถเปิด-ปิด 
หรอืสัง่งานผ่านแอปพลเิคชนั การสัง่งานด้วยค าพูด ใหถ้่ายถาพหรอืเขยีนขอ้ความโดยอตัโนมตั ิ(ปัณณทตั 
กาญจนะวสติ, 2560) ซึ่งเราสามารถเรยีกยุคนี้ได้ว่าเป็นโลกยุคดิจทิลั ส่งผลให้มลีกัษณะทางสงัคม ดงันี้ 1) 
เป็นสงัคมทีไ่รข้ดีจ ากดัของขอ้มูลข่าวสาร (Unlimited Information Society) มกีารแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสาร
ระหว่างกนัไดม้ากขึน้ สะดวกสบายมากขึน้ เป็นทีแ่พร่หลายมากขึน้ส่งผลใหส้ามารถน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ในการพฒันาประเทศได้ 2) เป็นสงัคมฐานการเรยีนรู้ (Learning-Based Society) เพราะผู้คนสามารถรบัรู้
ขอ้มูลข่าวสารได้มากขึ้นเป็นผลให้น ามาใช้ในการวเิคราะห์ พจิารณาขอ้มูลและน ามาประกอบการตดัสนิใจ 
ท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ มปีระสทิธภิาพมากขึ้น 3) เป็นสงัคมแบบย่อส่วน (Condensed Society) เนื่อง
ดว้ยการพฒันาของระบบการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ระบบดาวเทยีม ระบบอนิเตอร์เน็ท ระบบดจิทิลัและอื่น ๆ 
ส่งผลใหโ้ลกนัน้แคบลงเนื่องจากการตดิต่อสื่อสารสามารถท าไดจ้ากทุกมุมโลก จากทีไ่กลกส็ามารถใกลก้ัน
ไดเ้พยีงปลายนิ้วสมัผสั สง่ผลกระทบโดยตรงต่อความเป็นอยู่ของมนุษยท์ าใหทุ้กคนต้องปรบัตวั และพฒันา
ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง ไม่ว่าจะเป็นทัง้ตวับุคคล องค์กรทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และประเทศชาต ิ(ธงชยั 
สมบูรณ์, 2560) นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมดงักล่าวแล้ว ยงัมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมทัง้
ภายนอกและภายในสถานศึกษาที่ส าคญัส าหรบัการบรหิารสถานศกึษาในยุคดิจทิลัโดยสงัเขปดงันี้ (สงบ 
อนิทรมณี, 2562, หน้า 354-355) 
 พฤติกรรมกำรใช้ชีวิต 
 คนยุคดิจิทัลเป็นกลุ่มคนที่ต้องการความส าเร็จและการยอมรบัที่รวดเร็ว ไม่ยึดติดกับองค์กร 
พร้อมที่จะเปลี่ยนงานตลอดเวลา และนิยมท างานแบบอสิระ ดงันัน้ การบรหิารสถานศึกษาในยุคดจิทิลัจงึ
ต้องวางแผนการบรหิารงานบุคคลให้ชดัเจน พัฒนา สร้างขวญัและก าลังใจให้ตรงความต้องการทัง้ของ
สถานศกึษา คร ูผูเ้รยีน ผูป้กครอง และผูเ้กีย่วขอ้ง ทีม่คีวามสามารถใหอ้ยู่กบัสถานศกึษาไดน้าน ๆ 
 ผู้เรียนและกำรเรียนรู้ในยุคดิจิทลั  
 ผู้เรยีนในยุคดิจิทลั (Digital generation) เป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ตัง้แต่ ปี 
ค.ศ. 1995 จนถึงปัจจุบัน เกิด เติบโต และคุ้นเคยกบัเทคโนโลยียุคดิจิทลั เรยีกว่า ชาวดิจิทลัโดยก าเนิด 
(Digital native) ต่างจากผูบ้รหิารสถานศกึษาและครรูวมทัง้พ่อแม่ที่เกดิก่อนยุคดจิทิลั เป็นผูท้ีร่บัเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใช้ เป็นคนกลุ่มทีอ่พยพเขา้มาสู่ยุคดจิทิลั (Digital immigrant) ทีจ่ะคุน้เคยกบัสื่อและเทคโนโลยยีุค
ดจิทิลัเมื่อสมองพฒันาเตม็ทีแ่ลว้ (นวลจนัทร ์จุฑาภกัดกีุล, 2558) 
 ผู้เรยีนในยุคดิจทิลัมคีวามจ าเกี่ยวกบัภาพ (Visual memory) และประมวลผลขอ้มูลจากภาพได้
ดกีว่าข้อความ ตวัหนังสอื ชอบมองภาพที่มสีสีนัสดใสมากกว่าสมีืด ๆ ทึม ๆ ชอบการเรยีนรูผ้่านรูปภาพ 
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คลปิวดิโีอที่มภีาพเคลื่อนไหว (Visual learner) และรบัรู้ความรู้สกึจากการเคลื่อนไหวร่างกาย (Kinesthetic 
learner) มากกว่าเรยีนรู้จากการฟังครูสอนหรอือธบิาย (Auditory learner) ดงันัน้ เดก็เล็กที่ยงัอ่านหนังสอื
ไม่ออก เขยีนหนังสอืไม่เป็นแต่คุ้นเคยการใชส้ื่อดจิทิลั จงึไม่สนใจการเรยีนรูจ้ากการอ่านหนังสอื (Reading 
learner) เพราะท ายากกว่าการใช้นิ้วเลื่อนบนหน้าจอมอนิเตอร์หรอืการดูคลปิวดิีโอ เป็นผลให้ในระยะยาว 
เด็กจะตัง้ใจเรียนในห้องเรียนน้อยลง และไม่สนใจการเรียนรู้จากการอ่านหนังสือ (Jukes, MaCain, & 
Macdonald, 2007) 
  ผู้บรหิารสถานศึกษา ครู และผู้ปกครอง จึงควรเตรยีมความพร้อมให้ผู้เรยีนในยุคดิจิทลั โดย
พฒันาให้ผู้เรยีนให้มปีฏิสมัพนัธ์กบัคนรอบข้างก่อนการเริม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มกีาร
เรยีนรูก้ารอยู่ร่วมกบัผู้อื่นในสงัคม เข้าใจ อารมณ์ตนเองและผู้อื่น เอาใจเขามาใส่ใจเรา เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อ
ผู้อื่น ซึ่งจะท าให้ได้รับการยอมรับทางสังคม (Social recognition) รู้สึกมีความสุข มีคุณค่า น าไปสู่
ความส าเรจ็ในการเรยีนและการท างานต่อไป (นวลจนัทร ์จุฑาภกัดกีุล, 2558) 
 ผู้บริหำรสถำนศึกษำและครใูนยุคดิจิทลัต้องตระหนักกำรเปล่ียนแปลง 
 ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครรูวมทัง้ผูป้กครองในยุคดจิทิลั เป็นผูท้ีร่บัเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สารยุคดจิทิลัมาใช ้เป็นคนกลุ่มทีอ่พยพเขา้มาสูยุ่คดจิทิลั คุน้เคยกบัสือ่และเทคโนโลย ียุคดจิทิลัเมื่อสมอง
พัฒนาเต็มที่แล้ว โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษามีภารกิจส าคัญในการบริหารงานทัง้ทางด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารทัว่ไป ซึ่งพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดให้
กระทรวงกระจายอ านาจการบรหิารและการจดัการศกึษาในเรื่องดงักล่าว ไปยงัคณะกรรมการและส านักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษาในเขตพื้นทีก่ารศกึษาโดยตรง สถานศึกษาจงึมอี านาจหน้าที่และความ
รบัผิดชอบ การบรหิารงานวชิาการ บรหิารงบประมาณ บรหิารงานบุคคล และบรหิารทัว่ไป เพื่อให้เกิด
ผลสมัฤทธิด์า้นการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาแห่งชาต ิในขณะเดยีวกนัต้องใหเ้กดิผลสมัฤทธิส์อดคล้อง
กบับรบิทของชุมชนทีส่ถานศกึษาตัง้อยู่ โดยสถานศกึษาแต่ละแห่งต้องก าหนดเป้าหมายของตนเองในการ
พฒันาผูเ้รยีนใหเ้ป็นทัง้คนด ีคนเก่ง และคนมคีวามสุข ณ ระดบัใด ระดบัหนึ่ง อาจแตกต่างกนัออกไปขึน้อยู่
กบัสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลย ีและความคาดหวงัของผู้ปกครองเกี่ยวกับการศึกษา 
(Ministry of Education, 2007, p. 29) 
 เทคโนโลยแีละนวตักรรมกำรเรียนรู้ 
 ยุคนี้เป็นยุคแห่งการพฒันานวตักรรมการเรยีนรู้ใหม่ ๆ ให้สามารถตอบโจทย์และรองรบัการใช้
งานอย่างเหมาะสม เอื้อให้คนทุกวัยเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวก อาทิ  แพล็ตฟอร์มรูปแบบต่าง ๆ           
แอปพลิเคชนั คลปิวดีีโอ e-book Podcast ฯลฯ ข้อมูลมากมายเหล่านี้จ าเป็นต้องมรีะบบจดัการขอ้มูลที่มี
ประสทิธภิาพ รวมทัง้ผูเ้รยีนกต็้องมทีกัษะคดักรอง แยกแยะ และเลอืกใช้ให้เหมาะสม ปัจจุบนั ผูค้นมองหา
รูปแบบการเรยีนรู้ที่ยดืหยุ่น สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรยีนได้รวดเรว็ เลอืกเรยีนสิง่ที่ตนเอง
สนใจได้ทนัท ีระบบการเรยีนรู้ทางออนไลน์จงึเขา้มามบีทบาทมากขึ้นที่ท าให้สามารถเลอืกเรยีนรูไ้ดต้ามที่
ตนเองสนใจ ภายใต้เวลา สถานที ่ตามทีต่นเองสะดวก ความรูใ้หม่ ๆ มากมายนอกห้องเรยีน ท าใหผู้้คนใน
ยุคนี้แสวงหาความรูใ้หม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ท่ามกลางความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการพฒันาทางดา้น



 

ดจิทิลั ยิง่ท าใหผู้ค้นเชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ตแทบตลอดเวลา มแีพลต็ฟอร์มการเรยีนรูใ้หม่ ๆ มากมายใหไ้ด้
เสรมิทกัษะพฒันาตนเอง โลกดจิทิลัจงึเป็นสว่นหน่ึงของการเรยีนรูใ้นปัจจุบนัอย่างปฏเิสธไม่ได ้  
 กล่าวโดยสรุปไดว้่า สถานศกึษาในยุคดจิทิลัไดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสิง่แวดล้อมทัง้
ภายนอกและภายในสถานศึกษา ท าให้พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้คน ผู้เรยีนและการเรยีนรู้ ผู้บรหิาร
สถานศกึษาและคร ูรวมทัง้เทคโนโลยแีละนวตักรรมการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัเปลีย่นแปลงไป ส่งผลกระทบต่อ
การบรหิารสถานศกึษาและการจดัการศกึษาอย่างมากมาย เนื่องจากความรู้ในทุกวนันี้สามารถแสวงหาได้
ง่ายขึ้น การเรยีนรู้ในยุคนี้จึงไม่ใช่การเรยีนเพื่อท่องจ า แต่เป็นการเรียนเพื่อรู้ และรู้เพื่อน าไปใช้ต่อได ้
รวมทัง้การส่งเสรมิให้มทีกัษะ “ความสามารถที่จะเรยีนรู้ตลอดชวีติ” เพื่อที่จะได้มคีวามสนใจในการเรยีนรู้
ตลอดชวีติได้ด้วยตนเอง สถาบนัการศึกษาหลายแห่งจงึมกีารปรบัหลกัสูตรและวธิกีารสอนที่เน้นไปที่การ
เรยีนรูใ้หเ้กดิประสทิธภิาพ สามารถประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิ มกีารบูรณาการสาขาวชิาต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เป็นตน้ 
 

หลกักำรบริหำรสถำนศึกษำและเป้ำหมำยกำรบริหำรสถำนในยคุดิจิทลั 

 การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยปัีจจุบนัและทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ในอนาคตมอีตัราการเปลีย่นแปลงที่
รวดเร็วมากเมื่อเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผ่านมาซึ่งมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการ
สถานศึกษาเป็นอย่างมาก ดงันัน้ในฐานะผู้บรหิารสถานศึกษาจงึมคีวามจ าเป็นที่ต้องเปลี่ยนทศันคติและ
แนวคดิการบรหิารของตนเองใหท้นัต่อสถานการณ์การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ (เอกชยั กี่สุขพนัธ์, 2559) ทัง้นี้
เพือ่ใหส้ถานศกึษามคีวามทนัสมยัสามารถบรหิารจดัการสถานศกึษาไดอ้ย่างมคีุณภาพในทุก ๆ ดา้น  
 หลกักำรบริหำรสถำนศึกษำในยุคดิจิทลั 

 การบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลัมหีลกัการส าคญัประการหนึ่งในการพฒันาระบบบรหิารจดัการ
สถานศกึษาเพื่อยกระดบัคุณภาพผู้เรยีนโดยใช้เทคโนโลยแีละการสื่อสาร ส่งเสรมิให้ครู ผูเ้รยีน ผู้ปกครอง 
และผูเ้กี่ยวขอ้งสามารถเขา้ถงึเทคโนโลย ีขอ้มูลขา่วสาร สื่อการเรยีนรูแ้ละบรกิารของสถานศกึษา โดยมกีาร
วางแผนและด าเนินการพฒันาระบบเทคโนโลยดีจิทิลัใหพ้รอ้มไปสูก่ารด าเนินการใหบ้รกิารผูเ้กีย่วขอ้งต่อไป  
 เป้ำหมำยกำรบริหำรสถำนศึกษำในยุคดิจิทลั  
 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องวางเป้าหมายการบรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร ดงันี้ (สงบ อนิทรมณี, 2562, หน้า 356)   
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาตนเองให้มีวิสัยทัศน์ ตระหนัก เห็นความส าคัญ และใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในการยกระดบัการบรหิารจดัการสถานศกึษาและการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
รวมทัง้เป็นผูน้ าในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในการจดัการเรยีนรูใ้นมติติ่าง ๆ 
 2. ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องส่งเสริมพฒันาครู ให้มวีสิยัทศัน์ ตระหนัก เห็นความส าคญั และมี
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ และส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝ่เรียนรู้ มีทักษะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
 3. ผู้บรหิารสถานศกึษาควรเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัการบรหิารจดัการการศกึษาและ
ยกระดบัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 
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 4. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคนิควิธีการที่ทันสมัยโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
 5. ผู้บรหิารสถานศึกษาควรสร้างโอกาสทางสงัคม สร้างความเท่าเทียมกนัทางสงัคม และสร้าง
ความเชื่อมัน่ให้กบัผู้เรยีน ผู้ปกครอง และชุมชน ในการพฒันาคุณภาพผู้เรยีน ยกระดบัคุณภาพการศกึษา
และคุณภาพชวีติของผูเ้รยีน  
 
กำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลงทำงกำรศึกษำในยคุดิจิทลั 
 ปัจจุบันการบรหิารจดัการสถานศึกษาได้เปลี่ยนแปลงเนื่องจากปรากฏการณ์ดิจิทลัดิสรปัชัน่ 
(Digital Disruption) ดงันัน้ในฐานะผู้บรหิารสถานศกึษาจงึมคีวามจ าเป็นที่ต้องเปลี่ยนทศันคตแิละแนวคดิ
การบริหารของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทัง้นี้ เพื่อให้สถานศึกษามีความ
ทนัสมยัสามารถบรหิารจดัการสถานศกึษาได้อย่างมคีุณภาพในทุก ๆ ด้าน ซึ่งจติิมา วรรณศร ี(2564) ได้
แนวทางการบรหิารจดัการองคก์รและสถานศกึษาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสภาวะการณ์ปัจจุบนัสู่
คุณภาพ ดงัภาพที ่3 ดงันี้  

                                  
        ภำพท่ี 3 แนวทางการบรหิารจดัการองคก์รและสถานศกึษาท่ามกลางความเปลีย่นแปลง 
         ทีม่า: ปรบัปรุงจาก จติมิา วรรณศร ี(2564, หน้า 80) 
  
 จากภาพที่  3 จะเห็นแนวทางการบริหารจัดการองค์กรและสถานศึกษาท่ามกลางความ
เปลีย่นแปลง ดงันี้ (จติมิา วรรณศร,ี 2564, หน้า 80-85) 
 1. ประเมินสภาพปัจจุบัน เป็นการตรวจสอบ ทบทวนตนเองขององค์กรหรือสถานศึกษาใน
สภาวการณ์ปัจจุบนัว่า มปัีจจยัส าคญัที่ส่งเสรมิศกัยภาพในการปฏบิตัพินัธกจิใหบ้รรลุเป้าหมายเพยีงใด และ
อย่างไรบ้าง การประเมนิสภาพปัจจุบนั ควรเก็บรวบรวมจากผู้เกี่ยวข้องและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพื่อให้ได้
ขอ้มูลพื้นฐานเกี่ยวกบัปัจจยัส าคญัอย่างครอบคลุม เพื่อน ามาวเิคราะหเ์ป็นขอ้มูลสารสนเทศใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจก าหนดทศิทาง กลยุทธ ์และวางแผนในขัน้ตอนถดัไป โดยมแีนวปฏบิตั ิดงันี้ 



 

  1.1 ก าหนดวธิกีารเกบ็ขอ้มูลเกี่ยวกบัจุดเด่นและจุดดอ้ยของสถานศกึษา ซึ่งเป็นการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน เพื่อให้ทราบว่ามทีรพัยากรเพยีงใดและสถานศกึษาเก่งหรอืท าไดด้ใีนเรื่องใด และมี
ทรพัยากรหรอืศกัยภาพใดที่แตกต่างและมคีุณค่าที่สรา้งความไดเ้ปรยีบของสถานศกึษา รวมทัง้ทราบว่ามี
ทรพัยากรใดทีจ่ าเป็นแต่ขาดแคลนและเรื่องใดทีย่งัท าไดไ้ม่ดตีามทีค่าดหวงั 
  1.2 ก าหนดวธิกีารเกบ็ขอ้มูลเกี่ยวกบัโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกสถานศกึษา ซึ่งเป็นการ
วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อให้ทราบว่ามีปัจจยัเชงิบวกภายนอกเกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเมอืง 
สงัคม วฒันธรรม หรือเทคโนโลยีที่จะช่วยส่งเสริมการบริหารจดัการสถานศึกษาอย่างไรบ้างหรือเป็น
อุปสรรคขดัขวางต่อการด าเนินงานของสถานศกึษาอย่างไรบา้ง                      
  1.3 สมรรถนะหลักของสถานศึกษา อันเป็นศักยภาพที่ส าคัญในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายเป็นอย่างไร มคีวามทา้ทายหรอืความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอย่างไร 
  1.4 ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ที่ก าหนดไว้เดิมของสถานศึกษาว่ามีความ
สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั และความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององคก์รหรอื
สถานศึกษาเพียงใด ควรก าหนดทิศทางของสถานศึกษาใหม่อย่างไรที่ตอบสนองต่อความท้าทายและ
สามารถยกระดบัคุณค่าของสถานศกึษา 
  2. ก าหนดกลยุทธ์ น าขอ้มูลสารสนเทศจากการประเมนิสภาพปัจจุบนัของสถานศกึษาทีแ่สดงให้
เหน็ปัจจยัภายในทีเ่ป็นจุดเด่น จุดดอ้ย ปัจจยัภายนอกทีเ่ป็นโอกาสทีด่หีรอืปัญหาอุปสรรค รวมทัง้สมรรถนะ
หลกัที่สง่ผลต่อการบรหิารจดัการสถานศกึษา โดยน าสารสนเทศสถานภาพปัจจุบนัของสถานศกึษามาใชใ้น
การก าหนดทศิทางขององคก์รหรอืสถานศกึษา ภาพในอนาคตทีต่อ้งการ และก าหนดกลยุทธ์ทีส่อดคลอ้งกบั
สถานภาพเพือ่เป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถานศกึษาใหป้ระสบความส าเรจ็ โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 
  2.1 ก าหนดหรอืปรบัปรุงวสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ให้สอดคล้องกับสถานภาพปัจจุบัน 
และแนวโน้มของบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงรวดเรว็  
  2.2 ก าหนดกลยุทธ์ทีม่คีวามทา้ทายและเป็นไปไดเ้พื่อพฒันาและยกระดบัคุณภาพสถานศกึษา 
โดยสงัเคราะห์ประเดน็กลยุทธ์จากการจบัคู่ระหว่างจุดเด่น จุดดอ้ย โอกาสหรอือุปสรรค ซึ่งอาจเป็นกลยุทธ์
เตบิโต กลยุทธฟ้ื์นฟหูรอืกลยุทธแ์ขง่ขนัควรใหเ้หมาะสมกบัสถานภาพปัจจุบนัและทศิทางทีก่ าหนด 
  2.3 ตรวจสอบความครอบคลุมของกลยุทธ์ที่ก าหนดว่า มกีลยุทธ์หรอืแนวทางด าเนินงานดา้น
ต่าง ๆ อย่างสมดุลตามแนวคดิการบรหิารเชิงสมดุล (Balanced Score Card) ได้แก่ มุมมองด้านผู้เรยีน 
(Customer) มุมมองด้านการเงิน  (Financial) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และ
มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร (Learning and Growth) โดยกลยุทธ์ทัง้หมดจะส่งผลให้
สถานศกึษาบรรลุวสิยัทศัน์ พนัธกจิและเป้าประสงค ์
  2.4 ตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์เพื่อใหม้ัน่ใจว่า แต่ละกลยุทธ์ไม่มเีป้าหมายทีซ่ ้าซ้อน 
และข้อความกลยุทธ์ควรมีความยืดหยุ่น ไม่เฉพาะเจาะจงเหมือนเป็นชื่อโครงการ เพื่อให้สามารถ
ปรบัเปลีย่นไดต้ามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงได ้
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  2.5 ตรวจสอบความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกันตลอดแนวตัง้แต่วสิยัทศัน์   
พนัธกจิ เป้าประสงค ์กลยุทธ์ โครงการกจิกรรม และมคีวามครอบคลุมตอบสนองทีจ่ะท าให้เกดิผลผลติตาม
มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 3. น ากลยุทธ์สู่การปฏบิตัิ เป็นการด าเนินงานตามกลยุทธ์ผ่านการปฏบิตัติามโครงการกจิกรรมที่
ก าหนดไวต้ามแผนปฏบิตักิารประจ าปี เพื่อให้เกดิผลผลติ และผลลพัธ์ที่บรรลุเป้าหมายของโครงการ และ
สง่ผลต่อความส าเรจ็ของกลยุทธ์ และวสิยัทศัน์ทีก่ าหนดไวต้ามแผนกลยุทธ ์โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 
  3.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาสื่อสารทิศทางของสถานศึกษา วสิยัทศัน์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์
เพือ่ใหบุ้คลากรทุกคนเขา้ใจตรงกนัว่า จะท าอะไร เพือ่ใหเ้กดิผลอย่างไร และสรา้งแรงจงูใจใหทุ้กคนพรอ้มใจ
กนัท างานตามบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบใหส้ าเรจ็ 
  3.2 ก าหนดโครงการกิจกรรมเพื่อแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏบิตัจิรงิ โดยโครงการกจิกรรมต้อง
สอดคลอ้งและสง่ผลใหก้ลยุทธเ์กดิผลบรรลุตามเป้าหมาย 
  3.3 จดัท าแผนปฏิบตัิการรายปี น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัจิรงิในแต่ละปีตามกรอบที่ก าหนด 
สถานศกึษาจะด าเนินงานตามกลยุทธ์ใดบ้าง มโีครงการกจิกรรมใดบ้าง จดัสรรทรพัยากร รวมทัง้บุคลากร
รบัผดิชอบโครงการ 
  3.4 จดัท าแผนบรหิารความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึ้น ป้องกนัปัญหาการด าเนินงานของสถานศกึษา 
  3.5 ก าหนดแนวทาง วธิีการในกรณีมีการปรบัเปลี่ยนการด าเนินการของแผนปฏิบัติการที่
เปลีย่นแปลงอนัเนื่องจากสภาวะการณ์ทีไ่ม่คาดคดิเกดิขึน้ 
 4. ติดตามความก้าวหน้า เป็นการนิเทศ ก ากบั ติดตามเพื่อประเมนิ ตรวจสอบระหว่างด าเนิน
โครงการกจิกรรมตามแผนปฏบิตักิารว่า ในการด าเนินงานเป็นไปตามปฏทินิ ก าหนดการ กจิกรรมทีก่ าหนด
ไวห้รอืไม่อย่างไร มปัีญหาอุปสรรคในการด าเนินโครงการกจิกรรมอย่างไรบา้ง ดงันี้ 
  4.1 ก าหนดแนวทางวดัผล วเิคราะหข์อ้มูลดา้นกระบวนการและผลผลติทีเ่กดิขึน้เพือ่ตรวจสอบ
ความกา้วหน้าของแผนปฏบิตักิาร และก าหนดตวับ่งชีใ้นการวดัความส าเรจ็ของแผนปฏบิตักิาร 
   4.2 คาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบระยะเวลา สมรรถนะหลักที่วางแผนไว้สามารถ
เทยีบเคยีงกบัสมรรถนะหลกัของคู่แขง่ไดอ้ย่างไร  
  4.3 ผู้บรหิารสถานศึกษา แต่งตัง้ทีมงานประเมนิความก้าวหน้าของโครงการ สร้างเครื่องมอื 
และเกบ็ขอ้มลูทัง้ระบบเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูสารสนเทศผลการปฏบิตังิาน 
 5. ประเมนิความส าเรจ็ โดยพจิารณาผลจากการประเมนิโครงการ กจิกรรมทัง้หมดทีไ่ดด้ าเนินการ
ตามแผนปฏบิตักิารรายปีว่า แต่ละโครงการบรรลุเป้าหมายหรอืไม่ ซึ่งจะส่งผลต่อกลยุทธ์ทีก่ าหนดไว ้โดยมี
แนวปฏบิตัดิงันี้ 
  5.1 ตรวจสอบกลยุทธ์ที่ก าหนด น าไปสู่การปฏบิตัใินโครงการกิจกรรมใดบ้าง ได้ด าเนินการ
ครบถ้วนหรอืไม่ มปัีญหาอุปสรรคอย่างไรบา้ง เพื่อน าไปสูก่ารปรบัปรงุโครงการกจิกรรมในแผนปฏบิตักิารปี
ต่อไป 



 

  5.2 ประเมินโครงการแต่ละโครงการที่ได้ปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิการรายปี เพื่อตรวจสอบว่า
บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมายของโครงการหรอืไม่ หากไม่บรรลุเป้าหมายโครงการมปัีญหาระหว่างการ
ด าเนินงานอย่างไรบา้ง 
  5.3 ประเมนิความส าเรจ็ของกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์ โดยน าผลการประเมนิของทุกโครงการที่
สอดคลอ้งกลยุทธน์ัน้ มาเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมาย อนัเป็นการประเมนิความส าเรจ็ของกลยุทธแ์ต่ละกลยุทธ ์
  5.4 น าผลการประเมนิความส าเรจ็ของกลยุทธแ์ต่ละกลยุทธ์มาสรุปเพือ่ประเมนิความส าเรจ็ของ
แผนปฏบิตักิารรายปี และแผนกลยุทธ์ว่าสถานศกึษาบรรลุเป้าประสงค์ตามแผนกลยุทธ์หรือไม่ อย่างไร มี
อุปสรรคในการด าเนินงานอย่างไร เพือ่ใชป้ระกอบการตดัสนิใจปรบัปรุงกลยุทธห์รอืโครงการในปีต่อไป 
 
กำรเปล่ียนแปลงองคก์รน ำไปสู่กำรจดักำรศึกษำในยคุดิจิทลั 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นอย่างรวดเรว็ในยุคดจิทิลัส่งผลท าให้เกดิการเปลีย่นแปลงอย่างมากต่อ
พฤติกรรมในการใช้ชีวิตรวมถึงการเรยีนรู้ โลกแห่งการเรยีนรู้ได้พัฒนาไปอย่างมาก จากการที่มีระบบ
อนิเทอร์เน็ตและการพฒันาของเทคโนโลยีดิจทิลั การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวน าไปสู่การจดัการศกึษาในยุค
ดจิทิลั (สุภทัรศกัดิ ์ค าสามารถ, ศรินิทพิย ์กุลจติรตร,ี และโกวทิ จนัทะปาละ, 2563) ดงัภาพที ่4 
 

 

                        
                          ภำพท่ี 4 การน าองคก์รไปสูก่ารจดัการศกึษาในยุคดจิทิลั 
 
 จากภาพที ่4 การน าองคก์รไปสูก่ารจดัการศกึษาในยุคดจิทิลั มดีงันี้ 
 1. กำรเปล่ียนรูปของกำรศึกษำ (Educational Transformation) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้
ความส าคญัต่อยุคแห่งการเรยีนรูท้ ัง้ในอดตีปัจจุบนัและอนาคตควรมกีารขบัเคลื่อนการเรยีนรูใ้หเ้ป็นองคก์ร
แห่งการเรยีนรู้และไม่สามารถอยู่ตวัคนเดยีว โรงเรยีนไม่ควรอยู่ในระบบปิดแต่ควรเปิดตวัเองหรือขยายตวั
ออกมา โดยสรา้งความสมัพนัธ์กบัสงัคมและองคก์รต่าง ๆ ภายนอก ในรปูแบบความร่วมมอืใหม่ ๆ มากขึน้ 
การออกแบบหลกัสูตรหรอืการเรยีนการสอนตอ้งปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลัมากขึน้ ความ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวจ าเป็นต้องมกีารเตรยีมความพรอ้มทางการศกึษาดว้ยเช่นกนั ในประเทศสหรฐัอเมรกิา
จงึมกีารพูดคุยเรื่องนี้และมกีารพฒันาแนวคดิเรื่อง "ทกัษะแห่งอนาคตใหม่: การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21" โดย

 

 

 

 

 

 



                            

 

 

Administration of Educational Organization in Digital Era 

ความร่วมมอืของภาคส่วนวงการนอกการศกึษา ที่ประกอบด้วยบรษิทัเอกชนชัน้น าขนาดใหญ่ เช่น บรษิทั
แอปเป้ิล บรษิทัไมโครซอฟ บรษิทัวอล์ดสินีย ์องคก์รวชิาชพีระดบัประเทศ และส านักงานดา้นการศกึษาของ
รฐั รวมตวัและก่อตัง้เป็นเครอืข่ายองคก์รความร่วมมอืเพื่อทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ปัจจุบนัมสีิง่ที่
เปลีย่นแปลงมากมาย เรื่องของการพฒันาทัง้กบัคุณครแูละเดก็ที่เปลีย่นแปลงไปเรื่อย ๆ แต่สิง่หนึ่งทีค่วรให้
ความตระหนักคอื คุณครูยงัมคีวามส าคญัในการเตรยีมเดก็ให้พรอ้มรบักบัโลกในอนาคตอยู่ การที่คุณครูมี
ความรูแ้ละความเขา้ใจในดา้นดจิทิลันัน้แน่นอนว่าเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น ควรรวมตวักนัเพื่อเชื่อมสมัพนัธ์สรา้งองค์
ความรูใ้หม่และเชื่อมโครงสรา้งพืน้ฐานสารสนเทศ ใหส้ามารถใชง้านร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพมกีารพฒันา
ทมีงานในสถานศึกษาให้มคีวามรู้ความสามารถสูงและเรยีนรู้ร่วมกันเพื่อรองรบัการออกแบบรายวชิาหรอื
สาระการเรยีนรู้ใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยครูและผู้บรหิารควรร่วมกันท างานเป็นทีมเพื่อน าไปสู่
ผลสัมฤทธิท์างการศึกษาที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ร่วมกันพัฒนาสื่อการเรียนรู้ แนวทางการวัดผล และ
ประเมนิผล ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูแ้ละมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีม่คีุณภาพและเรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 2. กำรด ำรงอยู่ของสถำนศึกษำ (School Stability) การคงอยู่ของสถาบนัการศกึษายงัมีความ
จ าเป็นที่ต้องให้เดก็เดินทางไปโรงเรยีนเพื่อพฒันาความรูเ้จตคต ิทกัษะพฒันาความสามารถใช้คลงัความรู้
จากหอ้งสมุดฝึกฝนการใชท้กัษะชวีติร่วมกบัเพื่อน ๆ มปีระสบการณ์ร่วมกบัครูเพื่อนและนักเรยีนคนอื่น ๆ 
ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็นี้ ครูมคีวามส าคญัอย่างมากในการเป็นแบบอย่างให้เดก็มคีวามรกัที่จะ
เรยีนรู ้และอยากทีจ่ะพฒันาตวัเองอยู่ตลอดเวลา การทีค่รูไดเ้ลง็เหน็และยอมรบัในความแตกต่างของเดก็แต่
ละคน และสามารถดึงศักยภาพสูงสุดของแต่ละคนให้แสดงออกมา การด ารงอยู่ของการเป็นโรงเรียน 
คุณภาพเกดิจากความชดัเจนในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ยความเขา้ใจและตระหนักในหน้าทีข่องบุคลากร 
ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ และความผูกพนักบัโรงเรยีน ประกอบดว้ย การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ความ
เอาใจใส่ต่องานในหน้าที ่และการตรวจสอบและพฒันากระบวนการท างาน ยงัคงเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัทีสุ่ด
ในการศึกษา แม้ว่าเทคโนโลยจีะเขา้มามผีลกระทบแค่ไหนก็ตาม เพื่อไปสู่การศึกษาต่อหรอืการประกอบ
สมัมาชพี ประกอบกบัการศกึษายุคใหม่นัน้ควรเพิม่แนวทางในการพฒันาสมองและสรา้งสรรคป์รบัแต่งการ
เรยีนรู้ได้ตามความต้องการมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนกบัครูอาจารย์ ถกกนัในเรื่องความรูเ้พื่อให้เดก็เกดิการ
คดิเชงิวพิากษ์และแก้ปัญหาที่ซบัซ้อน การสื่อสารด้วยการเขยีนและการพูด และประยุกต์ใช้ความรู้ในโลก
แห่งความเป็นจรงิ ขณะเดยีวกนัการคงอยู่ของสถาบนัการศกึษากย็งัคงประโยชน์อยู่ได ้เพราะการไดใ้ช้ชวีติ
ในสถาบนัการศกึษา การเจอพบปะเพื่อนฝงู การรบัฟังการเรยีนในหอ้งเรยีน การจดักลุ่มท ากจิกรรมต่าง ๆ   
ก็ยงัคงเป็นส่วนหนึ่งของการเรยีนรู้ การพฒันาครูอาจารย์ควรมองตนเองเป็นน ้าพุแห่งความรู้ให้น้อยลง   
และเป็นผูใ้หค้ าชีแ้นะมากขึน้กว่าเดมิ 
  3. กำรตอบสนองควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี (Technology Advancement) ปัจจุบันนี้
เทคโนโลยมีคีวามส าคญัต่อการด ารงชวีติเพราะววิฒันาการเหล่านัน้แทรกซมึอยู่ในทุกตารางการใชช้วีติของ
มนุษย ์เพราะมนุษยม์กีารพฒันาคดิคน้สิง่อ านวยความสะดวกสบายต่อการด ารงชวีติเป็นอนัมาก เทคโนโลยี
ไดเ้ขา้มาเสรมิปัจจยัพื้นฐานการด ารงชวีติได้เป็นอย่างด ีในปัจจุบนัเทคโนโลยกีารสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์
ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบสองทาง ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถตดิต่อกนัได ้กล่าวถงึอทิธพิลของเครื่องมอืการสื่อสารที่มี
อทิธพิลต่อววิฒันาการของมนุษยชาต ิอารยธรรมยุคโลกาภวิตัน์อารยธรรมของโลก โลกทัง้โลกจะเชื่อมต่อ



 

กนัดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สภาพของสงัคมจะเปลีย่นไปจากยุคอุตสาหกรรมเป็นโลกยุคโลกาภวิตัน์ 
เทคโนโลยพีฒันาจนถงึการสื่อสารกนัโดยส่งขอ้ความเป็นเสยีงทางสายโทรศพัท์ได้ มกีารส่งภาพโทรทศัน์
และคอมพวิเตอร์ท าให้มกีารใช้สารสนเทศในรูปแบบข่าวสารมากขึ้น ในปัจจุบนัมสีถานีวทิยุ โทรทศัน์ผ่าน
ดาวเทยีมเพือ่รายงานเหตุการณ์สด การใชเ้ทคโนโลยดีา้นน้ี เราควรรูจ้กัวธิใีชแ้ละความเหมาะสม เพือ่การใช้
งานที่เป็นประโยชน์ และใช้งานไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ เป็นการให้ครูได้เขา้ถงึเทคโนโลยจีากอนิเทอร์เน็ต
มากขึ้นโดยเข้ามาช่วยให้เด็กสามารถสืบเสาะค้นคว้าหาข้อมูลที่รวดเร็ว หากมีความต้องการเรยีนรู้ใน
สาขาวชิาต่าง ๆ สามารถดึงเนื้อหาเก่า ๆ มาทบทวนได้ทนัท ีครูสามารถมเีวลาว่างมากขึ้นส าหรบัเตรยีม
เนื้อหาทีม่คีวามส าคญัมากกว่า ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยบีนัทกึภาพและวดีทิศัน์การสอนของตนเอง เพื่อให้
นักเรยีนสามารถเขา้ดูได้ผ่านระบบเครอืข่ายออนไลน์ทัง้ก่อนเวลาสอนจรงิ และหลงัการเรยีนการสอนเพื่อ
ทบทวนบทเรยีนท าใหค้รแูละผูเ้รยีนมเีวลาพดูคุยกนัเมื่อถงึชัว่โมงสอนมากขึน้ 
 4. กำรสร้ำงสถำนกำรณ์จ ำลอง (Simulation) เป็นการเสรมิบทเรยีนในวชิาที่ผู้เรยีนสนใจเป็น
การส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดป้ระสบการณ์ตรงสามารถน าแนวคดิจากทฤษฎมีาประยุกต์ใชใ้นทางปฏบิตัโิดยผ่าน
การจดักจิกรรมโครงงานการประกวด อาทโิครงการทางธุรกจิขนาดเลก็ในชุมชนทีเ่ริม่ดว้ยการศึกษาแนวคดิ
การวางแผนการท างานร่วมกบัครแูละนกัเรยีน การเตรยีมความพรอ้มดา้นวสัดุและสือ่ และการด าเนินงานซึ่ง
น าไปสูก่ารสรา้งเครอืขา่ยทางธุรกจิขึน้มาในชุมชน เพือ่เป้าหมายในการผลติสนิคา้หรอืผลติภณัฑช์ุมชนชนิด
ใหม่ วธิสีอนใดทีจ่ะสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูม้ากทีสุ่ด แน่นอนนัน่คอืการสอนทีใ่หผู้เ้รยีนไดส้มัผสัจาก
ของจรงิหรอืสถานการณ์ที่เป็นจรงิ เพราะการที่ผู้เรยีนได้ปฏิบัติจริงนัน้ จะท าให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ที่
ยาวนานและเข้าใจได้อย่างถ่องแท้ แต่ถ้าหากไม่สามารถปฏบิตัิในสถานการณ์ที่เป็นจรงิได้ การเรยีนการ
สอนทีใ่ชส้ถานการณ์จ าลองกเ็ป็นทางเลอืกที่ดทีีใ่หผู้เ้รยีนไดส้มัผสักบัการเรยีนทีส่ะทอ้นความเป็นจรงิ ตาม
จุดมุ่งหมายที่ผู้สอนได้ก าหนดไว้เพื่อโลกในยุคหน้าโดยนักเรียนต้องมีความรู้ในการเขียนแผนงานการ
ออกแบบต้นแบบใหเ้ป็นรปูร่างจนเขา้สู่การประกวดแข่งขนั โดยก าหนดกลยุทธท์ีจ่ะน าไปสู่ความส าเรจ็ หาก
ประสบผลส าเรจ็ นกัเรยีนเหล่านี้อาจสรา้งแบรนดเ์ป็นของตนเอง ชุมชน หรอืโรงเรยีนได ้ในอนาคตการสรา้ง
สถานการณ์ดงักล่าวเป็นโอกาสทีด่สี าหรบัทดสอบแนวคดิกบัสถานการณ์จรงิทีผู่เ้รยีนควรไดร้บั 
 5. กำรจดักำรเรียนกำรสอน (Instruction) การศกึษายุคใหม่ควรน าเนื้อหาที่สอนวางเอาไวบ้น
เครอืข่ายออนไลน์เพื่อใหค้นอื่นไดเ้ขา้ถงึฟรแีบบ Massive Open Online (MOOCS) และอาจร่วมกบับรรดา
ครูดว้ยการแลกเปลีย่นความรูพ้ฒันาเนื้อหาใหม่ ๆ ขึน้มา เป็นสถานศกึษาหนึ่งในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่
นักเรยีนและสถาบนัการศกึษาอื่นได้เขา้มาเรยีนรูส้ ื่อการเรยีนการสอนที่ผลติขึ้น เพื่อใชค้วบคู่กบัเครื่องมอื 
โสตทศันวสัดุ หรอืเครื่องมอืที่เป็นเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น แถบบนัทกึภาพพร้อมเสยีง (วดีทิศัน์) สไลด ์
แถบบันทึกเสียง สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน สื่อเทคโนโลยีที่ส าคัญและเป็นที่นิ ยมในปัจจุบัน คือสื่อคอมพิวเตอร ์
เนื่องจากสือ่คอมพวิเตอรส์ามารถตอบสนองความต้องการการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนแต่ละคนไดอ้ย่างรวดเรว็และ
ค่อนขา้งมปีระสทิธภิาพ การใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อการเรยีนการสอน ต้องใชค้อมพวิเตอร์เป็นอุปกรณ์หลกัใน
การเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต ผู้เรยีนสามารถหาความรู้ผ่านอนิเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเรว็และเรยีนรู้ด้วยตวัเอง
นอกหอ้งเรยีน พรอ้มคงรกัษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมเอาไวเ้พื่อคงอยู่ของประวตัศิาสตร ์และไม่อยู่อย่าง
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โดดเดีย่วอกีต่อไป เนื้อหาทีเ่กดิขึน้จะมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และน าไปวางบนเครอืขา่ยออนไลน์โดยเปลีย่น
แนวคิดที่ถือว่าเป็นทรพัย์สินที่สร้างความได้เปรียบของสถาบันให้กลายเป็นผู้น าในการเผยแพร่ข้อมูล 
ขา่วสารผ่านโลกออนไลน์ทีทุ่กคนเขา้ถงึสามารถเรยีนรูไ้ดทุ้กทีแ่ละทุกเวลา 
 6. กำรเรียนรู้โลกแห่งดิจิทลั (World Digital Learning) นวตักรรมเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั
ได้มกีารพฒันาไปอย่างมาก มกีารน าไปปรบัประยุกต์ใช้ในวงการต่าง ๆ รวมทัง้ในเรื่องของการเรยีนรูแ้ละ
มติิรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็น 5G VR AR IOTs แอปพลิเคชนัต่าง ๆ หรอื AI ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้และการ
น าไปประยุกต์ใช้ทัง้ต่อผู้เรยีน ผู้สอน ผู้ประกอบการ รวมถงึคนทัว่ไปด้วย ลองมาดูกนัว่าการเรยีนรูใ้นยุค
ดจิทิลั มกีารเปลีย่นแปลงทีน่่าสนใจ ทีช่่วยส่งเสรมิการเรยีนรูย้งัไงกนับา้ง เป็นการสรา้งองคค์วามรูผ้่านลงไป
ในเครอืข่ายออนไลน์ ที่เกิดจากการสร้างเนื้อหาร่วมกัน แบ่งปันความรู้ ปรบัปรุงและขยายเนื้อหา เป็น
นวตักรรมเนื้อหาการสอนแลว้แบ่งปันไปทัว่โลก แลว้ฝึกฝนเดก็รุ่นใหม่ใหรู้จ้กัคน้ควา้ และท างานร่วมกนัผ่าน
เครอืข่ายทัว่โลก เป็นการท าลายก าแพงการศกึษาทีข่วางกัน้ลงไปครู เพยีงแต่คอยเฝ้ามองดูการเตบิโต คอย
บอกและแก้ไขข้อผดิพลาดไม่ให้ผู้เรยีนออกนอกลู่นอกทางผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้ผ่านเครอืข่ายดิจิทลั ที่
เชื่อมโยงเขา้หากนั เดก็ไดเ้รยีนรูจ้ากสุดยอดนักคดิทุกคนในทุกเรื่องทีเ่ขาสนใจ ซึ่งเป็นการเปิดกวา้งส าหรบั
ทุกคนในโลกไม่เฉพาะแต่ในห้องเรยีนเหมอืนสมยัดัง้เดิมที่ผ่านมา การเปิดกว้างเช่นนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
โลกแห่งการท างานทีม่กีารแข่งขนัทีส่งูและเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา หากคนทีม่งีานท าแลว้คดิกลบัไปเรยีน
หนังสอืใหม่ เป็นเรื่องที่อาจจะยากเพราะต้องใช้เงนิทุนและเวลาแต่การเปิดให้เรยีนเพิม่เติมเฉพาะเรื่องที่มี
ประโยชน์ต่อการท างานจากโลกดจิทิลัคอืสิง่ทีภ่าครฐัและเอกชนควรใหก้ารสนบัสนุนเพือ่ใหร้ะดบัองคค์วามรู้
ในโลกของการท างานและโลกความเป็นจรงิมากขึน้ 
 
กำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรส ำหรบัสถำนศึกษำในยคุดิจิทลั 
 การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรบัสถานศึกษายุคดิจิทลั มปีระเด็นส าคญั    
มดีงันี้ (สงบ อนิทรมณี, 2562, หน้า 358) 
 1. การยอมรบัเทคโนโลยแีละการเปลีย่นแปลง ภารกจิที่ส าคญัในการบรหิารสถานศกึษายุคดจิทิลั 
คอื ผู้บรหิารสถานศึกษาเข้าใจแนวคดิการยอมรับเทคโนโลย ีนวตักรรมและการเปลี่ยนแปลงทัง้ในระดบั
บุคคลและระดบัองคก์ร (Chaemchoy, 2015) โดยที่การยอมรบัระดบับุคคลนี้ มกีารยอมรบัทีไ่ม่เท่ากนั และ
มีขัน้ตอนของการยอมรบัที่แตกต่างกันด้วย ส่วนการยอมรบัในระดบัองค์กรนัน้ เป็นการน าเทคโนโลย ี
นวตักรรมที่วิเคราะห์แล้วว่าเป็นประโยชน์มาทดลองใช้ เพื่อให้เกิดการยอมรบั น าไปสู่วฒันธรรมของ
สถานศกึษา 
 2. การเขา้ถงึเทคโนโลย ีการบรหิารเทคโนโลยสี าหรบัสถานศกึษายุคดจิทิลัทีส่ าคญั คอื ผูบ้รหิาร
สถานศกึษา สามารถสง่เสรมิสนับสนุนใหค้รนู าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน พรอ้มกบัใชเ้ป็น
เครื่องมือในการค้นคว้าพัฒนาความรู้ของตน รวมทัง้สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการ
สถานศึกษา โดยก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาของโรงเรยีน รวมทัง้มี
แผนการจดัการที่ชดัเจน มกีารวางโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวขอ้งทัง้สถานที่ อุปกรณ์ต่าง ๆ และการพฒันา
บุคลากร 



 

 3. การเสรมิสรา้งการยอมรบัใหแ้ก่ผู้เกี่ยวขอ้ง ผู้บรหิารสถานศกึษาสื่อสารสรา้งความเขา้ใจ สรา้ง
การยอมรบั และจูงใจใหค้รู บุคลากรทางการศกึษา ผูเ้รยีน และผูป้กครองใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการบรหิาร
จดัการและการพฒันาผูเ้รยีน 
 4. การเสรมิสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูด้ว้ยกนัโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สง่เสรมิ
ให้ครูพัฒนาตนเองในเรื่องไอซีที น าไอซีทีมาเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้และเพิ่มประสิทธิภาพ      
การเรียนรู้ของผู้เรยีน มีการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจดัการเรยีนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย    
แลว้น ามาประยุกตใ์ชใ้นบรบิทของตน 
 5. การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการจดัการเรยีนการสอนของครู และการศกึษาคน้ควา้ของผู้เรยีน ครู
มกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการศกึษาคน้ควา้ หรอืเป็นเครื่องมอืในการสบืค้นขอ้มูล การตดิต่อสื่อสาร การ
สรา้งผลงานทางวชิาการ ผูเ้รยีนมกีจิกรรมโต้ตอบระหว่างระหว่างกนั จดัท าโครงงานระหว่างการเรยีน มกีาร
สรา้งสรรคง์านเป็นรายบุคคลหรอืรายกลุ่ม เป็นตน้ 
 6. การนิเทศ ตดิตาม ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีดจิทิลั ผู้บรหิารสถานศกึษาและครูมกีารตดิตาม
และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการให้ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมาย มกีารยกย่องเชดิชูเกยีรตคิรูและผู้เรยีนที่ประสบความส าเร็จในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
 ในการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการบรหิารสถานศกึษาซึ่งช่วยท าให้ผู้บรหิารท างานได้อย่างสะดวก
รวดเรว็ และมคีุณภาพตรงตามเป้าประสงคท์ีต่ ัง้ไวไ้ด ้ซึง่การน านวตักรรม และเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิาร
สถานศกึษาในยุคดจิทิลั มแีนวทางด าเนินการไดด้งันี้ 
 1. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร การตัดสินใจที่ดีจะต้อง
รวดเรว็และไม่ผดิพลาด การที่จะเป็นแบบนัน้ได้ต้องมขี้อมูลสารสนเทศที่มจี านวนมากเพียงพอ และเป็น
ปัจจุบนั น ามาใชง้านไดง้่ายและรวดเรว็ ซึ่งระบบสารสนเทศทีผู่บ้รหิารน ามาใชใ้นการตดัสนิใจ ได้แก่ ระบบ
สารสนเทศส าหรบัผู้บรหิาร (Executive Information Systems) หรอื EIS และระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ 
(Decision Support System) หรอื DSS 
 2. การน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารงานในสถานศกึษา 4 ฝ่าย ดงันี้ 
  1) ดา้นการบรหิารงานวชิาการ มกีารน าสือ่ เทคโนโลยสีารสนเทศ และนวตักรรมมาประยุกตใ์ช้
ในการจดัท าหลกัสูตรสถานศกึษา การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา พฒันากระบวนการจดัการเรยีนรู ้การ
เรยีนการสอนใหท้นัสมยัเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ผูเ้รยีนและสถานศกึษา เช่น การใชโ้ปรแกรมตดัต่อสื่อ
ภาพเคลื่อนไหวในการสรา้งสื่อดจิทิลั การใชโ้ปรแกรมดจิทิลัเพือ่การวเิคราะหข์อ้มลูการจดัการเรยีนการสอน 
การจดัท าคลังข้อมูล (Data Warehousing) ให้พร้อมน าไปใช้และวิเคราะห์ต่อ เช่น คลังข้อสอบ การใช้
นวตักรรมดจิทิลัในการวดัผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีน เป็นตน้ 
  2) ด้านการบรหิารงานงบประมาณ มีการจดัท าระบบข้อมูลสารสนเทศออนไลน์ทัง้ทางด้าน 
บญัช ีการเงนิและพสัดุให้เป็นปัจจุบนั เพื่อให้สามารถตรวจสอบ ตดิตามและประเมินผลได้ น ามาซึ่งความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน สนับสนุนการจดัการงบประมาณให้มปีระสทิธภิาพเพิ่มมากยิง่ขึ้น เช่น การน า
ระบบดิจิทัลมาจัดท าประเมินงบประมาณของโครงการ การน าระบบดิจิทัลจดัท ารายงานเพื่อเสนอขอ
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งบประมาณโครงการ การใช้สูตรฟังก์ชัน่เพื่อการค านวณ การติดตามตรวจสอบงบประมาณในระหว่าง
ด าเนินการโครงการ เป็นตน้ 
  3) ด้านการบรหิารงานบุคคล มีการสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศออนไลน์เพื่อใช้ในการบรรจุ 
แต่งตัง้ และสรรหาบุคคลากรอย่างมปีระสทิธิภาพและเป็นระบบสามารถตรวจสอบได้ รวมไปถงึพฒันาการ
พฒันาและส่งบุคคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เช่น จดัท าระบบข้อมูลบุคลากร การใช้ดิจิทัลในการวิเคราะห์ปฏิบัติงานที่ส่งเสริม
ความก้าวหน้าของบุคลากร จดัท าแผนการพฒันา การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม และการประเมนิทกัษะดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลัแก่บุคลากร เป็นตน้ 
  4) ดา้นการบรหิารงานทัว่ไป มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานธุรการ และ
มกีารพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสมัพนัธ์งานเกี่ยวกบัสถานศกึษาเพื่อใหค้รู นักเรยีน ผู้ปกครอง 
ชุมชน เขา้ถงึไดง้่ายและมคีวามหลากหลายน่าสนใจ เช่น การใชง้านเวบ็บราวเซอร ์การวเิคราะหข์อ้มูลของ
องค์กรเพื่อเปรยีบเทียบกบัหน่วยงานอื่น การแปลงขอ้มูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐานเพื่อใช้ในการ
เชื่อมโยงของขอ้มูลระหว่างหน่วยงานในการแลกเปลีย่นขอ้มูล (Standard Data Exchange) การใชธุ้รกรรม
อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 
 
รปูแบบเทคโนโลยีและนวตักรรมกำรเรียนรู้กบักำรบริหำรสถำนศึกษำในยคุดิจิทลั 
 ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคญัในกิจกรรมที่หลากหลายของคนในสงัคม โดยเฉพาะการ
ติดต่อสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตกลายเป็นสิ่งจ าเป็นของสังคม ทัง้ในชีวิตประจ าวัน การท างาน ธุรกิจ 
การศกึษา และบนัเทงิ อนิเทอรเ์น็ตจงึเป็นศูนย์กลางที่เชื่อมโยงระหว่างผูค้นในสงัคม ขอ้มูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เพิม่มากขึน้ ย่อมส่งผลกระทบต่อการบรหิารงานของสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ และการบริหารงาน
ทัว่ไป ซึ่งงานของสถานศกึษาในทุกดา้นจะต้องมรีะบบจดัการฐานขอ้มูลของสถานศกึษาเพื่อการตดัสนิใจใน
การบรหิารงานของผู้บรหิารสถานศกึษา จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้องใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร ICT (Information and Communication Technology) มาใช้เพื่อสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
บรหิารและการจดัการความรูใ้นดา้นต่าง ๆ ผู้บรหิารสถานศกึษาจะต้องรูจ้กัน ามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการ
บรหิารจดัการสถานศกึษา (จณิณวตัร ปะโคทงั, 2561, หน้า 109-110) ไดแ้ก่ 
 1. Cloud Computing เป็นเสมอืนมีบรกิาร Server บน Internet สถานศึกษา ไม่จ าเป็นต้องวาง
ระบบ Server ของตนเองในสถานศึกษา ซึ่งเป็นการประหยัดงบประมาณของสถานศึกษาในการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการจดัเก็บข้อมูล (Storage) การใช้ software และการลงทุนด้าน 
Hardware รวมทัง้การลงทุนด้านบุคลากร ผู้ดูแลระบบ เนื่องจากผู้ให้บรกิาร Cloud จะเป็นผู้รบัผดิชอบเอง 
เอกชนที่ให้บริการ Cloud เช่น Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, IBM/Soft Layer and 
Google Compute Engine ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ Cloud ขึ้นกับ Applications หรือ Software ที่จะใช้
ขนาดความจุทีต่อ้งการในการเกบ็ขอ้มูล (Storage) และการเชื่อมต่อ (Connectivity) 



 

 2. Mobility Devices ได้แก่  อุปกรณ์พกพาที่ ใช้งานได้ทุ กสถานที่  เช่น  โทรศัพท์มือถือ 
Smartphones Tablet PC และอุปกรณ์คอมพวิเตอรอ์ื่น ๆ มคีวามสามารถเขา้ถงึอย่างอสิระเพื่อการใช้งาน
แบบเคลื่อนทีไ่ด้ เพราะอุปกรณ์เหล่านี้มี Applications ทีช่่วยใหผู้้ใช้ไม่ว่าจะเป็นครู อาจารย์และบุคลากรใน
สถานศึกษา หรอืแม้แต่ผู้เรียนเอง ก็สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่ าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก
สถานศกึษา จากสถติผิู้ใชโ้ทรศพัท์เคลื่อนที่ในปี ค.ศ. 1990 มเีพยีงรอ้ยละ 0.2 ของประชากร แต่ในปี ค.ศ. 
2015 เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 50 ของประชากรในขณะที่อดีตใช้ได้เพียงการโทรศัพท์อย่างเดียว (Single 
Purpose) แต่ปัจจุบนัน้ีเป็นแบบเอนกประสงค ์(Multipurpose) 
 3. Social Network ในยุคที่สื่อสงัคมออนไลน์มอีทิธพิลต่อทศันคต ิพฤตกิรรม และความเชื่อของ
คนในสังคมเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็น Line Facebook Twitter WeChat หรือ Instagram ซึ่งผู้บริหาร
สถานศกึษาต้องสามารถที่จะเลอืกใช้สื่อสงัคมออนไลน์เหล่านัน้อย่างถูกต้องเหมาะสมกบัลักษณะงานการ
บรหิารของสถานศึกษา เช่น ใช้กลุ่ม Line เพื่อการสื่อสารที่รวดเร็วทัว่ถึงเฉพาะกลุ่มในการสื่อสารข้อมูล 
ความรู้ความเขา้ใจในการท างานที่ไม่เป็นทางการ แต่ไม่ควรใช้ในการสัง่งานหรอืการบรหิารที่เป็นทางการ 
เป็นต้น ปัจจุบนันี้ สื่อสงัคมออนไลน์สามารถใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการบรหิารงานหรอืท าลาย
บรรยากาศการบรหิารงานของสถานศกึษาไดเ้ช่นกนั 
 4. Internet of Things (IoT) ปั จ จุบันและในอนาคตอันใกล้นี้  การใช้อุปกรณ์ ต่ าง ๆ  ใน
ชวีติประจ าวนัจะใช้การเชื่อมต่อผ่าน Internet เป็นหลกัไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ขา้วของเครื่องใช้ส านักงานใน
บ้าน เช่น Smartphones Tablet PC หรอืแม้กระทัง่นาฬิกาของใช้ส่วนบุคคล IoT นี้ จะสามารถน ามาใช้ใน
การสรา้งนวตักรรมการจดัการเรยีนการสอน การจดัโครงสร้างและระบบการบรหิารให้เป็นสมารท์ออฟฟิศ 
(Smart Office) ได ้หรอืแมแ้ต่การน าแนวคดิการท างานทีบ่า้น (Work at Home) มาใชใ้นอนาคต 
  จากทีก่ล่าวมาแลว้จะเหน็ไดว้่าการบรหิารสถานศกึษาในยคุดจิทิลันี้ ถา้รูจ้กัน าดจิทิลัเทคโนโลยมีา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น การจดัการเรยีนการสอน ครูต้องไม่ใช้ PowerPoint หรอืโปรแกรม
น าเสนองานอื่น ๆ แทนกระดานด าเท่านัน้ แต่ครูต้องสามารถเชื่อมโยงข้อมูลความรู้จากโลกภายนอกสู่
ห้องเรียนโดยผ่าน Internet ก็จะท าให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียนรู้มากขึ้น ครูสามารถเล่นบทบาทเป็น
ผู้อ านวยการเรยีนรู้ได้ดี ผู้เรียนสามารถเรียนรู้แบบสืบสอบ (Inquiry Learning) หรอืเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Collaborative Learning) ในห้องเรยีนหรอืนอกห้องเรยีนได้อย่างสนุกสนาน นอกจากนี้ครูยงัสามารถสรา้ง
บรรยากาศชัน้เรยีนใหเ้ป็นแบบชัน้เรยีนดจิทิลั (Digital Classroom) ไดอ้กีดว้ย  
 ในการบรหิารด้านอื่นไม่ว่าจะเป็นการบรหิารงานบุคคล การบรหิารกิจการผู้เรยีน การบรหิาร
งบประมาณการเงนิ งานธุรการ งานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้มตลอดจนงานความสมัพนัธ์กบัชุมชน
เหล่านี้ สถานศกึษาจะตอ้งสรา้งระบบฐานขอ้มลูเพื่อการบรหิารต้องน าเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละเครอืข่าย 
มาใชใ้นการบรหิารจดัการสถานศกึษาอย่างเหมาะสมกบัยุคสมยัอย่างคุม้ค่า 
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งำนวิจยัเก่ียวกบักำรบริหำรสถำนศึกษำในยคุดิจิทลั 
 ภคพร เลิกนอก (2563) ได้ท าวิจยัเรื่อง การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ส าหรบัผู้บริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึประถมศกึษาขอนแก่น เขต 4 การวจิยัมวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) 
ศกึษาความคิดเห็นการบรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทลั ส าหรบัผู้บรหิารสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 4 2) เปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกี่ยวกบัการบรหิารสถานศกึษา
ในยุคดจิทิลั ส าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 4 
จ าแนกตามสถานภาพ เพศ และประสบการณ์การท างาน 3) เสนอแนวทางการบรหิารสถานศกึษาในยุค
ดิจิทัล ส าหรบัผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
ผลการวจิยัพบว่า 
 1. ผู้บรหิารโรงเรยีนและครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ส าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึประถมศกึษาขอนแก่น เขต 4 ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥̅ = 3.97) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ดา้นทีม่คีวามคดิเหน็
มากเป็นอันดบัที่หนึ่งได้แก่ ด้านการบริหารงานทัว่ไปในยุคดิจิทัล (𝑥̅ = 4.07) รองลงมาได้แก่ด้านการ
บรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลั (𝑥̅ =4.00) ด้านการบรหิารงานวชิาการในยุคดิจทิลั (𝑥̅ = 3.93) และด้านการ
บรหิารงานในยุคดจิทิลั (𝑥̅ = 3.90) 
  2. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ผูบ้รหิารโรงเรยีนและครผููส้อนเกี่ยวกบัการบรหิารสถานศกึษาใน
ยุคดจิทิลั ส าหรบัผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึประถมศกึษาขอนแก่น เขต 4 โดย
จ าแนกตามสถานภาพ เพศ และประสบการณ์การท างานทัง้ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั .05 
 3. แนวทางการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั ส าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศกึประถมศกึษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า ผู้บรหิารควรให้ความช่วยเหลอืในการท างานและพฒันา
บุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ พฒันาและสง่เสรมิใหม้คีวามรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
นวตักรรม มกีารอบรมออนไลน์ เพือ่ใหค้รมูคีวามรูท้ีท่นัสมยั สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม
มาประยุกต์ใช้ในการจดัการจดัการเรยีนการสอนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรยีน สร้างสงัคมออนไลน์
เพือ่ประสานงานกบัเครอืขา่ย ชุมชน ผูป้กครองเพื่อความสะดวกรวดเรว็ในการประสานงานและตดิต่อสือ่สาร
ใหร้ะหว่างกนัเรว็ขึน้ จดัท าระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศ ทัง้ของนักเรยีน ครแูละบุคลากรทางการศกึษาเพื่อให้
สะดวกในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ สร้างฐานระบบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการจดัท างบประมาณ
การเงนิ ให้เป็นปัจจุบันรวมไปถึงการสร้างฐานข้อมูลเกี่ยวกบับุคลากร เกี่ยวกบัการบรรจุ แต่งตัง้ สรรหา 
อย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได ้
  พระราชวุธ ปญฺญาวชโิร (เพชรไพร) (2561) ได้ท าวจิยัเรื่อง การบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั 
ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น การวิจัยมี
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลตามหลักสปัปุรสิธรรม 7 2) เพื่อ
เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครูผูส้อนต่อการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลัตามหลกัสปัปุรสิ



 

ธรรม 7 และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบรหิารสถานศึกษาในยุคดิจทิลั ตามหลกั   
สปัปุรสิธรรม 7 ของโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรมแผนกสามญัศกึษา จงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัพบว่า 
 1. สภาพการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั ตามหลกัสปัปุรสิธรรม 7 โรงเรยีนพระปรยิตัธิรรม 
แผนกสามญัศกึษา จงัหวดัขอนแก่น พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก และเมื่อจ าแนกเป็นราย
ดา้น พบว่า มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ดา้นที่มคี่าเฉลีย่สูงสุดคอื คอื ดา้นการบรหิารงานทัว่ไปในยุค
ดิจิทัลตามหลักสัปปุริสธรรม 7 รองลงมา คือ ด้านการบริหารงานงบประมาณในยุคดิจิทัลตามหลัก          
สปัปุรสิธรรม 7 และดา้นการบรหิารงานบุคคลในยุคดจิทิลัตามหลกัสปัปุรสิธรรม 7 ตามล าดบั ส่วนดา้นที่มี
ค่าเฉลีย่ต่าํสุด คอื ดา้นการบรหิารงานวชิาการในยคุดจิทิลัตามหลกัสปัปุรสิธรรม 7 
 2. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูผูส้อนเกี่ยวกบัสภาพการบรหิาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 โรงเรียนพระปริยตัิธรรมแผนกสามญัศึกษา จงัหวดั
ขอนแก่น จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา และจ าแนกตามประสบการณ์ การท างาน 
พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 3. แนวทางในการพฒันาการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลัตามหลกัสปัปุรสิธรรม 7 ของโรงเรยีน
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น มีดังนี้  1) ผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสนุนให้
สถานศกึษามกีารประสานความร่วมมอืโดยการใช้สื่ออเิล็กทรอนิกส์ เพื่อพฒันาการบรหิารงานวชิาการกบั
สถานศกึษาอื่น 2) ผูบ้รหิารควรสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ กบัการบรหิารจดัการทรพัยากรเพื่อการศกึษาโดย
ใช้เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ที่ทนัสมยั 3) ครูผู้สอนควรจดัการเรยีนการสอน ใช้สื่อสารสารสนเทศที่ทนัสมยั 
เพือ่ใหผู้เ้รยีนเขา้ใจในบทเรยีน เน้นประโยชน์ของผูเ้รยีนเป็นส าคญั 
 4) ผู้บรหิารควรสนับสนุน ติดตาม ประเมนิผลการปฏบิตังิานตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน ด้วย
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพือ่พฒันาสถานศกึษาสูค่วามเป็นสากล 
 
สรปุ 
 สถานศกึษาในยุคดจิทิลัได้รบัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสิง่แวดลอ้มทัง้ภายนอกและภายใน
สถานศกึษา ท าใหพ้ฤตกิรรมการใชช้วีติของผู้คน ผูเ้รยีนและการเรยีนรู ้ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู รวมทัง้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัเปลีย่นแปลงไป สง่ผลกระทบต่อการบรหิารสถานศกึษาและ
การจดัการศกึษาอย่างมากมาย เนื่องจากความรูใ้นทุกวนันี้สามารถแสวงหาไดง้่ายขึ้น การเรยีนรูใ้นยุคนี้จงึ
ไม่ใช่การเรยีนเพื่อท่องจ า แต่เป็นการเรยีนเพื่อรู้ และรู้เพื่อน าไปใช้ต่อได้ รวมทัง้การส่งเสรมิให้มีทกัษะ 
“ความสามารถที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต” เพื่อที่จะได้มีความสนใจในการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ด้วยตนเอง 
สถาบนัการศกึษาหลายแห่งจงึมกีารปรบัหลกัสูตรและวธิกีารสอนที่เน้นไปทีก่ารเรยีนรูใ้ห้เกดิประสทิธภิาพ 
สามารถประยุกต์ใช้ได้จรงิ มีการบูรณาการสาขาวชิาต่าง ๆ เข้าด้วยกนั ทัง้นี้เพื่อให้สถานศึกษามีความ
ทนัสมยัสามารถบรหิารจดัการสถานศกึษาได้อย่างมคีุณภาพในทุก ๆ ดา้น การพฒันาระบบบรหิารจดัการ
สถานศกึษาเพื่อยกระดบัคุณภาพผู้เรยีนโดยใช้เทคโนโลยแีละการสื่อสาร ส่งเสรมิให้ครู ผูเ้รยีน ผู้ปกครอง 
และผู้เกี่ยวขอ้งสามารถเขา้ถงึเทคโนโลย ีขอ้มูลข่าวสาร สื่อการเรยีนรู้และบรกิารของสถานศกึษา จงึเป็น
เรื่องส าคญั โดยมกีารวางแผนและด าเนินการพฒันาระบบเทคโนโลยดีจิทิลัใหพ้รอ้มไปสู่การด าเนินใหบ้รกิาร
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ผูเ้กี่ยวขอ้งต่อไป โดยแนวทางการบรหิารจดัการองค์กรและสถานศกึษาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล ได้แก่  1. ประเมินสภาพปัจจุบัน 2. ก าหนดกลยุทธ์ 3. น ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ  4. ติดตาม
ความก้าวหน้า และ 5. ประเมนิความส าเรจ็ ซึ่งการเปลีย่นแปลงองคก์รน าไปสู่การจดัการศกึษาในยุคดจิทิลั 
สามารถท าได้โดย 1. การเปลี่ยนรูปของการศึกษา 2. การด ารงอยู่ของสถานศึกษา 3. การตอบสนอง
ความก้าวหน้าของเทคโนโลย ี4. การสรา้งสถานการณ์จ าลอง 5.การจดัการเรยีนการสอน วางเนื้อหาเอาไว้
บนเครอืข่ายออนไลน์เพื่อให้คนอื่นได้เขา้ถงึฟรแีบบ Massive Open Online (MOOCS) และ 6. การเรยีนรู้
โลกแห่งดจิทิลั นอกจากนี้การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารส าหรบัสถานศกึษาในยุคดจิทิลั มี
ประเดน็ส าคญั 1. การยอมรบัเทคโนโลยแีละการเปลีย่นแปลง 2. การเขา้ถงึเทคโนโลย ี3. การเสรมิสรา้งการ
ยอมรบัใหแ้ก่ผูเ้กี่ยวขอ้ง 4. การเสรมิสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูด้ว้ยกนัโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สาร 5. การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการจดัและการเรยีนการสอนของครแูละการศกึษาคน้ควา้ของผูเ้รยีน 6. 
การนิเทศ ติดตาม ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากนี้การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
สถานศกึษาซึ่งช่วยท าใหผู้้บรหิารท างานได้อย่างสะดวกรวดเรว็ และมคีุณภาพตรงตามเป้าประสงคท์ี่ตัง้ไว้
ได ้ซึ่งการน านวตักรรม และเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั มแีนวทางด าเนินการได ้
ได้แก่ 1. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร 2. การน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารงานในสถานศกึษา 4 ฝ่าย คอื (1) ดา้นการบรหิารงานวชิาการ (2) 
ด้านการบรหิารงานงบประมาณ (3) ด้านการบรหิารงานบุคคล และ (4) ด้านการบรหิารงานทัว่ไป โดย
รูปแบบเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเรยีนรู้กบัการบรหิารสถานศึกษาในยุคดจิิทลัที่ผู้บรหิารสถานศกึษา
จะต้องรูจ้กัน ามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการสถานศกึษา เช่น 1. Cloud Computing 2. Mobility 
Devices 3. Social Network และ 4. Internet of Things (IoT) 
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 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากยุคแอนาล็อกไปสู่ยุคดิจิทัล  และยุคโรโบติก 
(Robotic) ท าใหเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลต่อการด ารงชวีติและการท างาน การเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัเป็น
เรื่องใกลต้วัเรากว่าทีค่ดิ การตื่นตวัและเตรยีมพร้อมอยู่เสมอจงึเป็นเรื่องส าคญั ตัง้แต่ในระดบับุคคลจนไปถงึ
ระดบัองคก์ร ผูบ้รหิารสถานศกึษา ถา้อยู่เฉย ๆ คอืถอยหลงั เพราะโลกมนัวิง่ไปขา้งหน้าเรว็ หากท่านรูก้่อน
ย่อมได้เปรยีบกว่า โดยเฉพาะการประยุกต์น าเอาเทคโนโลยีดิจทิลัมาใช้ในการบรหิารจดัการสถานศึกษา 
เป็นโจทยส์ าคญัส าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องศกึษาเพื่อพฒันาองคก์ร การเปลี่ยนผ่านย่อมต้องมาพรอ้ม
กบัการเตรยีมพรอ้ม การจดัการทัง้ในดา้นทรพัยากรบุคคล และการเตรยีมพรอ้มเพื่อเขา้สู่โลกยุคดจิทิลั จงึ
เป็นความท้าทายของผู้บรหิารที่จะต้องหาวธิีเปลี่ยนผ่านให้เกิดปัญหาน้อยที่สุด และสร้างวิสยัทศัน์ของ
องค์กรให้เติบโตไปพร้อมกับธรรมชาติขององค์กร และในบทนี้จะกล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการบรหิาร
เทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัสถานศกึษา มหีวัขอ้ดงัต่อไปนี้  

 ความหมายของเทคโนโลยดีจิทิลั 
 การรูด้จิทิลั (Digital literacy) 
 ทกัษะทีส่ าคญัของการรูด้จิทิลั 
 การพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัส าหรบัขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา 
 การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การศกึษา 
 เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การบรหิารสถานศกึษา 
 

 
 
 

กำรบริหำรเทคโนโลยี
 ดิจิทลัส ำหรบัสถำนศึกษำ 



 

ควำมหมำยของเทคโนโลยีดิจิทลั 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทลั ถือว่าเป็นสิง่ส าคญัอีกประการหนึ่งในการบรหิารจดัการสถานศึกษา 
บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวช่วยในการบริหารจัดการให้สถานศึกษาประสบ
ความส าเรจ็ไดเ้ป็นอย่างด ีเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Technologies) มาจากค าว่า “เทคโนโลย”ี รวมกบัค าว่า 
“ดิจิทัล” “เทคโนโลยี” หมายถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้น เพื่อช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น 
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจกัรวสัดุ หรอื แม้กระทัง่สิ่งที่จบัต้องไม่ได้ เช่น ระบบหรอืกระบวนการต่าง ๆ 
เพื่อให้การด ารงชีวิตของมนุษย์ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น ส่วน “ดิจิทัล” เป็นค าที่ทับศัพท์มากจากค า
ภาษาอังกฤษว่า Digital คณะกรรมการจดัท าพจนานุกรมศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักงานราชบณัฑติยสภา ใหค้วามหมายว่า เป็นค าทีใ่ชเ้กีย่วกบัการแทนความหมายของขอ้มูลดว้ยตวัเลข
โดยเฉพาะเลขฐานสอง หรอืเป็นค าทีน่ าไปใชเ้กี่ยวกบัรปูแบบขอ้มูลทีค่อมพวิเตอรส์ามารถจดัเกบ็และจดัการ
ได ้(อาร ีผลด,ี 2561, หน้า 24) ดงันัน้เมื่อเทคโนโลยมีารวมกนักบัค าว่าดจิทิลัจงึเกดิความหมายใหม ่ดงันี้  
 ยศระวี วายทองค า และคณะ (2563, หน้า 62) ได้ให้ความหมายเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง 
เทคโนโลยทีีเ่กดิจากความรูแ้ละวธิกีารทางวทิยาศาสตรม์าประยุกต ์โดยใชว้ธิกีารน าสญัลกัษณ์ศูนยแ์ละหนึ่ง
แทนค่าสิง่ต่าง ๆ เพือ่ใหม้นุษยใ์ชป้ระโยชน์  
 Dictionary.com (2022) ได้ให้ความหมายเทคโนโลยีดจิทิลัอยู่ 3 ความหมายคอื ได้แก่ 1) สาขา
ของความรู้ทางวทิยาศาสตร์หรอืวศิวกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการสร้างและการใช้งานจรงิของอุปกรณ์วธิกีาร
ระบบดจิทิลัหรอืคอมพวิเตอร ์ฯลฯ เช่น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดีจิทิลั 2) อุปกรณ์ดจิทิลั วธิกีาร ระบบ 
ฯลฯ ทีส่รา้งขึน้โดยใชค้วามรูน้ี้  เช่น การประดษิฐอ์นิเทอรเ์น็ตและเทคโนโลยดีจิทิลัอื่น ๆ 3) การน าความรูน้ี้
ไปประยุกตใ์ชใ้นทางปฏบิตั ิเช่น ในการสือ่สารดจิทิลัและโซเชยีลมเีดยี 
 Victoria State Government (2019) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเครื่องมอื ระบบ อุปกรณ์
และทรพัยากรอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่รา้ง จดัเกบ็ หรอืประมวลผลขอ้มูล ตวัอย่างที่รูจ้กักนัด ีไดแ้ก่ โซเชยีลมเีดยี 
เกมออนไลน์ มลัตมิเีดยี และโทรศพัท์มอืถอื การเรยีนรูด้จิทิลัเป็นการเรยีนรูป้ระเภทใดกต็ามทีใ่ชเ้ทคโนโลย ี
สามารถเกดิขึน้ไดใ้นทุกพืน้ทีห่ลกัสตูรการเรยีนรู ้
 Tulinayo, et al (2018) ไดใ้หค้วามหมายเทคโนโลยดีจิทิลัว่าแสดงถงึเทคโนโลย ีเครื่องมอื บรกิาร 
และแอปพลเิคชนัที่หลากหลาย โดยใช้ฮาร์ดแวรแ์ละซอฟต์แวร์ประเภทต่าง ๆ อ านวยความสะดวกในการ
บรกิารหรอืกิจกรรมด้วยวธิีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้าง จัดเก็บ ประมวลผล ส่งผ่าน และแสดงข้อมูล 
เทคโนโลยดีจิทิลัในวงกวา้ง ไดแ้ก่ การใชค้อมพวิเตอรส์่วนบุคคล โทรทศัน์ระบบดจิทิลั วทิยุ โทรศพัทม์อืถอื 
หุ่นยนต ์เป็นตน้ 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การน าวัสดุ อุปกรณ์ด้านคอมพิวเตอร ์
อุปกรณ์การสื่อสาร ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชว้ธิกีารน าสญัลกัษณ์ศูนย์และ
หนึ่งแทนค่าสิง่ต่าง ๆ หรอื วธิีการเชิงตวัเลขในทฤษฎีข้อมูลหรอืระบบข้อมูล เป็นเครื่องมอืสนับสนุนการ
บรหิารงานองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  
 
 



                            

 

 

Administration of Educational Organization in Digital Era 

กำรรู้ดิจิทลั (Digital literacy) 
 จากบรบิททัง้ของโลกและของประเทศไทยที่เปลี่ยนไปอันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าอย่าง
รวดเรว็ของเทคโนโลยียุคดิจทิลัและการสื่อสารผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต เหล่านี้ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
สร้าง การใช้ และการสื่อสารสารสนเทศของคนในสงัคมอนัได้แก่ การน าสารสนเทศดิจทิลัมาใช้เรยีบเรยีง
โดยการดดัแปลง การท าส าเนาในรูปแบบต่าง ๆ จากนัน้แบ่งปันโดยการโพสต์เผยแพร่สารสนเทศเหล่านี้
เป็นสิง่ทีส่ามารถท าไดโ้ดยง่ายทัง้ทีบ่า้น ทีท่ างาน ในหอ้งเรยีนหรอืแมก้ระทัง่ในทีส่าธารณะต่าง ๆ ซึ่งสงัคม
มกัคาดหวงัว่าผูท้ ากจิกรรมดงักล่าว ควรทราบว่าต้องกระท าภายใตก้ฎหมายรวมถงึมกีารพจิารณาไตร่ตรอง
ในเรื่องความเหมาะสมต่าง ๆ แต่กพ็บว่ามกัมกีารกระท าในการใชแ้ละเผยแพร่สารสนเทศดจิทิลัดว้ยความไม่
ตระหนักรู้ว่าสิง่ใดเป็นเรื่องที่ผิดหรอืไม่เหมาะสมอยู่เสมอ เนื่องจากสื่อดิจิทลัมพีลงัในการขบัเคลื่อนการ
พฒันาการเรยีนรู้ของคนและการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม คนในสงัคมจงึต้องมีความรู้ความเขา้ใจในสื่อ
ดจิทิลั ทัง้การรบัสง่ การใช ้การจดัการสื่อดจิทิลัและกระบวนการท างานกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถงึการ
จดัการกบัอารมณ์ของตนในสงัคมสื่อออนไลน์ (ยศระว ีวายทองค า และคณะ, 2563, หน้า 159) เริม่ตน้จาก
แนวคดิของ Paul Glister (1997 อ้างถึงใน พรชนิตว์ ลีนาราช, 2560, หน้า 78) ซึ่งเขยีนไว้ในหนังสอืชื่อ 
"Literacy for a digital age" โดยอธิบายว่าการรู้ดิจิทัล คือ ความเข้าใจ และสามารถใช้สารสนเทศใน
หลากหลายรูปแบบจากแหล่งต่าง ๆ ผ่านคอมพวิเตอร ์อย่างไรก็ตาม ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของทกัษะความ
เขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ไวอ้ย่างหลากหลายดงันี้ 
 ยศระว ีวายทองค า และคณะ (2563, หน้า 161) การรูด้จิทิลั คอื ทกัษะในการรูแ้ละเขา้ใจต่อการ
ใช้หรอืสรา้งเทคโนโลยดีิจทิลัต่าง ๆ ที่มอียู่ในปัจจุบนัให้เกดิประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การท างานของ
ตนเองหรือร่วมกับผู้อื่น หรือใช้เพื่อพัฒนาระบบการท างานในหน่วยงานให้มีความทันสมัยและมี
ประสทิธภิาพ 
 ส านักงานปลดักระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
(2562) ให้ความหมายของการรูด้จิทิลั ว่าเป็นทกัษะดา้นดจิทิลัพื้นฐานที่เป็นตวัช่วยส าคญัในการปฏบิตังิาน 
การสื่อสาร และการท างานร่วมกนักบัผูอ้ื่นในลกัษณะ "ท าน้อย ได้มาก" (Work less but get more impact) 
ช่วยสรา้งคุณค่า (Value co-creation) และความคุ้มค่าในการด าเนินงาน (Economy of scale) อกีทัง้ยงัเป็น
เครื่องมือช่วยให้บุคลากรสามารถเรยีนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อให้ได้รบัโอกาสการท างานที่ดีและเติบโต
กา้วหน้าในอาชพี (Learn and growth) 
 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2562) หรอืส านักงาน ก.พ. อธบิายความหมายของ
การรูด้จิทิลั (Digital literacy) ว่าคอื ทกัษะในการน าเครื่องมอื อุปกรณ์และเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่อียู่ในปัจจุบนั 
เช่น คอมพวิเตอร ์สมารท์โฟน แทบ็เลต็ โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และสื่อออนไลน์ มาใช้ในการท างานให้เกดิ
ประโยชน์สงูสุด ทนัสมยั และมปีระสทิธภิาพ 
 อญัสุชา บุญขนัตนิาถ (2561, หน้า 7) Digital literacy หรอื ทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลั หมายถงึ ทกัษะในการน าเครื่องมอื อุปกรณ์ และเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่อียู่ในปัจจุบนั อาท ิคอมพวิเตอร ์
โทรศพัท ์แทบ็เลต็  โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด ในการสื่อสาร การ
ปฏบิตังิาน และการท างานร่วมกนั หรอืใชเ้พื่อพฒันากระบวนการท างาน หรอืระบบงานในองคก์ร ใหม้คีวาม



 

ทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ โดย ก.พ. ได้ก าหนดใหข้า้ราชการและบุคลากรภาครฐัทุกคนจะตอ้งมทีกัษะดา้น
ดจิทิลั ส าหรบัการปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งทกัษะดงักล่าวครอบคลุมความสามารถ 4 มติ ิคอื  
1) การใช้ (Use) 2) เข้าใจ (Understand) 3) การสร้าง (Create) และ 4) การเข้าถึง (Access) เทคโนโลยี
ดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 อัคริมา บุญอยู่  (2561) การรู้ดิจิทัล (Digital literacy) หมายถึง ทักษะความเข้าใจและใช้  
เทคโนโลยดีจิทิลัทีม่อียู่ในปัจจุบนั เช่น คอมพวิเตอร ์โทรศพัท ์แทบ็เลต็ โปรแกรมคอมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ต 
และสื่อสงัคมออนไลน์ ให้เกดิประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏบิตังิาน และการท างานร่วมกนั หรอืใช้
เพื่อพฒันากระบวนการท างาน หรอืระบบงานในองค์กรใหม้คีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด โดย
ทกัษะต่าง ๆ นัน้มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการใช้ชีวติในสงัคมยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู้ที่
นับวนัจะมคีวามยุ่งยากและซบัซ้อนมากยิง่ขึ้น แต่ถ้าเราเขา้ใจและใช้เทคโนโลยอีย่างสร้างสรรค์ ใชค้วามรู้
ดา้นไอทใีห้ได้มากกว่าแค่ความบนัเทงิก็จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม ทัง้นี้ เพื่อเตรยีมความพร้อม
กา้วสูก่ารเป็นประเทศไทย 4.0 
 พรชนิตว์ ลนีาราช (2560, หน้า 81) การรู้ดจิทิลั คอื ความรู ้ความเขา้ใจต่อการใชเ้ครื่องมอืทาง
เทคนิค ความรูค้วามสามารถพื้นฐานการใชใ้นการท างานกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและเครอืข่ายสารสนเทศ 
ไดแ้ก่ ความสามารถในการคน้คนื การจดัการ การแบ่งปันรวมถงึการสรา้งสารสนเทศและความรู ้ทกัษะการ
เรยีนรูใ้นการท างานกบัสารสนเทศทีน่ าเสนอผ่านคอมพวิเตอรใ์นรปูแบบและจากแหล่งทีห่ลากหลาย ทกัษะ
การคิดเชิงวพิากษ์และทกัษะทางด้านอารมณ์และทางสงัคม โดยการมีตรรกะการคิดที่ถูกต้องและไม่ใช้
อารมณ์ แต่ให้ความส าคญักบัเนื้อหา นอกจากนี้ยงัต้องมกีารมทีกัษะการแก้ปัญหา ทกัษะการสื่อสาร การ
ร่วมมอืกบัผูอ้ื่น รวมถงึมกีารตระหนกัดา้นจรยิธรรมและมารยาทบนอนิเทอรเ์น็ต 
 สรุป การรูด้จิทิลั คอื ทกัษะในการรูแ้ละเขา้ใจต่อการใชห้รอืสรา้งเทคโนโลยดีจิทิลัต่าง ๆ ทีม่อียู่ใน
ปัจจุบนัใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การท างานของตนเองหรอืร่วมกบัผูอ้ื่น หรอืพฒันากระบวนการ
ท างาน หรอืระบบงานในองคก์รให้มคีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด โดยการรูด้จิทิลันี้เป็นความ
หลากหลายของทกัษะที่เกี่ยวขอ้งสมัพันธ์กนั ซึ่งทกัษะเหล่านัน้อยู่ภายใต้การรู้สื่อ (Media literacy) การรู้
เทคโนโลย ี(Technology literacy) การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้เกี่ยวกบัสิง่ที่เห็น (Visual 
literacy) การรู้การสื่อสาร (Communication literacy) และการรู้ส ังคม (Social literacy) โดยมีทักษะ
ครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ คือ 1) การใช้ (Use) 2) เข้าใจ (Understand) 3) การสร้าง (Create) และ   
4) การเขา้ถงึ (Access) เทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

ทกัษะท่ีส ำคญัของกำรรู้ดิจิทลั 
 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากยุคแอนะล็อกไปสู่ยุคดิจิทัล และยุคโรโบคิก 
(Robotic) ท าใหเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลต่อการด ารงชวีติและการท างาน ดงันัน้ ทกัษะและความสามารถ
ในการรูด้จิทิลัจงึมคีวามส าคญัอย่างมาก ส าหรบัทกัษะทีส่ าคญัของการรู้ดจิทิลันัน้ สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนที่
ส าคัญ ได้แก่ การใช้ (Use) การเข้าใจ (Understand) การสร้าง (Create) และการเข้าถึง (Access) ดังมี
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รายละเอยีด ดงันี้ (อคัรมิา บุญอยู่, 2561; ส านักงานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.), 
2558; ยศระว ีวายทองค า และคณะ, 2563) 
 1. การใช้ (Use) คือ ทักษะและความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่นโปรแกรม
ประมวลผลค า (Word processor) เว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) อีเมล (E-mail) และเครื่องมือสื่อสาร   
อื่น ๆ ไปสูเ่ทคนิคขัน้สูงขึน้ส าหรบัการเขา้ถงึและการใชค้วามรู ้เช่น โปรแกรมทีช่่วยในการสบืคน้ขอ้มลู หรอื 
Search Engine และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยทีี่เกิดใหม่ เช่น Cloud Computing, Internet of 
Things (IoT) 
 2. การเขา้ใจ (Understand) คอื ทกัษะทีท่ าให้เขา้ใจบรบิทและประเมนิสื่อดจิทิลัสามารถตดัสนิใจ
เกี่ยวกบัสิง่ทีท่ าและคน้พบในโลกออนไลน์ ซึ่งเป็นทกัษะทีส่ าคญัและจ าเป็นเมื่อเขา้สู่โลกออนไลน์ เพราะท า
ใหต้ระหนักว่าเทคโนโลยเีครอืขา่ยมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมความเชื่อ และความรูส้กึเกี่ยวกบัโลกรอบตวัเรา 
ซึ่งเราควรพฒันาทกัษะการจดัการสารสนเทศในการคน้หา ประเมนิ และใชส้ารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ
เพือ่ตดิต่อสือ่สาร ประสานงาน ร่วมมอื และแกไ้ขปัญหา 
 3. การสร้าง (Create) คอื ทกัษะในการผลติเนื้อหาและสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ ผ่านทางสื่อ
ดจิทิลัประเภทต่าง ๆ การสรา้งเนื้อหาดว้ยสื่อดจิทิลัเป็นมากกว่าการรูว้ธิกีารใชโ้ปรแกรมประมวลผลค าหรอื
การเขยีนอเีมล แต่ยงัรวมถึงความสามารถในการดดัแปลงสื่อ ส าหรบัผู้ชมที่หลากหลาย ความสามารถใน
การสรา้งและสือ่สารด้วยการใช ้Rich Media เช่น ภาพ วดิโีอ และเสยีง ตลอดจนความสามารถในการมสี่วน
ร่วมกบั Web 2.0 อย่างมปีระสทิธิภาพและมคีวามรบัผดิชอบ เช่น การเขยีน Blog การแชรภ์าพหรอืวดิโีอ 
รวมถงึการใช ้Social Media รปูแบบต่าง ๆ 
 4. การเขา้ถงึ (Access) คอื การเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีิจทิลั และขอ้มูลข่าวสาร 
เป็นฐานรากในการพฒันา การสร้างความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิ ผู้เรยีนจ าเป็นต้องเข้าใจอินเทอร์เน็ต
และการเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตด้วยช่องทางต่าง ๆ รวมถงึ ขอ้ดขีอ้เสยีของแต่ละช่องทางได้ เพื่อให้สามารถใช ้
Search Engine ค้นหาข้อมูลที่ต้องการจากอินเทอร์เน็ตได้อย่างมปีระสทิธิภาพ นอกจากนี้ยงัจ าเป็นต้อง
เขา้ใจสือ่ทางดจิทิลัชนิดต่าง ๆ รวมถงึการน าไปประยุกตใ์ชง้านในปัจจุบนั 
 นอกจากนี้ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน หรอืส านักงาน ก.พ. (2562ก) ร่วมกบั
สถาบนัคุณวุฒวิชิาชพี (องค์กรมหาชน) ได้จดัท าโครงการพฒันาทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลั
ขึน้ เพือ่สนบัสนุนการสรา้งและพฒันาทกัษะดาันความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใหแ้ก่ก าลงัคนภาครฐั ใน
การน าเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต 
โปรแกรม อตัถประโยชน์ และสื่อออนไลน์ มาใชใ้นการปฏบิตังิาน พฒันากระบวนการท างานหรอืระบบงาน
ในองค์กรให้ทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพมากขึ้น โดยก าหนดทกัษะดงักล่าวครอบคลุมความสามารถ 4 มติ ิ
ได้แก่ การใช้ (Use) เขา้ใจ (Understand) การสรา้ง (Create) และการเขา้ถงึ (Access) เทคโนโลยดีจิทิลัได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

 



 

                              
 

                    ภำพท่ี 5 ความสามารถ 4 มติขิองการรูเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
    ทีม่า: ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2562ก 
   
 โดยระบุทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลัออกมาเป็น 9 ด้านครอบคลุมความสามารถทัง้ 
4 มติติามทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ดงันี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
                       
 
                                        ภำพท่ี 6 ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
                  ทีม่า: ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2562ก 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (2562ข) จึงได้ก าหนดให้ข้าราชการและบุคลากร
ภาครฐัจะตอ้งมทีกัษะดา้นดจิทิลัส าหรบัการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันี้ 
 1. ทกัษะขัน้พื้นฐาน ได้แก่ การใช้งานคอมพวิเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต และการใช้งานเพื่อ
ความปลอดภัย โดยเป็นการเรยีนรู้เกี่ยวกบัการใช้ดิจิทลั การใช้งานอุปกรณ์ไอทีและติดต่อสื่อสารบนสื่อ
อนิเทอรเ์น็ต รวมทัง้รูจ้กัและเขา้ใชบ้รกิารพืน้ฐานและท าธุรกรรมออนไลน์ขัน้ตน้ได ้
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 2. ทกัษะขัน้ต้นส าหรบัการท างาน ได้แก่ การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใชโ้ปรแกรมตาราง
ค านวณ และการใช้โปรแกรมน าเสนอ โดยเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือ     
แอปพลเิคชนัขัน้ตน้ส าหรบัการท างาน 
 3. ทกัษะประยุกตส์ าหรบัการท างาน ไดแ้ก่ การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมสรา้ง
สือ่ดจิทิลั การใชด้จิทิลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั โดยเป็นการเรยีนรูเ้กี่ยวกบัการเลอืกใช้งานเครื่องมอืต่าง ๆ 
ดา้นดจิทิลั ไดห้ลากหลายและประยุกตใ์ชใ้นงานไดม้ากขึน้ 
 การพฒันาการรูด้จิทิลั เป็นกระบวนการของการเรยีนรูต้ลอดชีวติ เป็นทกัษะเฉพาะทางที่มคีวาม
จ าเป็นต่อการรูด้จิทิลัซึ่งแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัความต้องการและสถานการณ์ของบุคคลนัน้ ๆ 
โดยอาจครอบคลุมตัง้แต่การรบัรู้ข ัน้พื้นฐานและการฝึกอบรมสู่การประยุกต์ใช้งานที่มีความยุ่งยากและ
ซบัซ้อนยิง่ขึน้ นอกจากนี้ การรู้ดจิทิลักนิความหมายมากกว่าแค่การรู้เกี่ยวกบัเทคโนโลย ีแต่ยงัครอบคลุม
ประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับจรยิธรรม สงัคม และการสะท้อน (reflection) ซึ่งฝังอยู่ในการท างาน การเรยีนรู ้ 
การพกัผ่อน และชวีติประจ าวนัของเราดว้ย 
 "Multi-literacies" เป็นค าที่ ใช้ เพื่ ออธิบายถึงความถนัดและความสามารถที่แตกต่ างและ
หลากหลายซึง่จ าเป็นต่อการใช ้และการเขา้ใจ ดงันัน้ การสรา้งสื่อดจิทิลัดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ช่วยใหค้ดิไดว้่า 
การรู้ดจิิทลัไม่ใช่ชุดทกัษะที่ตายตวั แต่เป็นกรอบแนวคดิที่ถูกน ามาขยายจากความรู้ความสามารถต่าง ๆ 
หลากหลายด้าน ภายใต้ "การรู้ดจิิทลั" คอื ความหลากหลายของทกัษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสมัพนัธ์กนัซึ่ง
ทกัษะเหล่านัน้อยู่ภายใต้ การรูส้ ือ่ การรูเ้ทคโนโลย ีการรูส้ารสนเทศ การรูเ้กีย่วกบัสิง่ทีเ่หน็ การรู้การสือ่สาร 
และการรูส้งัคม ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ (ยศระว ีวายทองค า และคณะ, 2563) 
 กำรรู้ส่ือ (Media literacy) 
 การรู้สื่อสะท้อนความสามารถของผู้เรยีนเกี่ยวกบัการเข้าถึง การวเิคราะห์ และการผลติสื่อผ่าน
ความเข้าใจและการตระหนักเกี่ยวกับ (1) ศิลปะ ความหมาย และการส่งข้อความในรูปแบบต่าง ๆ (2) 
ผลกระทบและอิทธพิลของสื่อมวลชนและวฒันธรรมที่เป็นที่นิยม (3) สื่อข้อความถูกสร้างขึ้นอย่างไรและ
ท าไมถึงถูกผลิตขึ้น และ (4) สื่อสามารถใช้ในการสื่อสารความคิดของเราเองได้อย่างมีประสิทธิภาพได้
อย่างไร 
 กำรรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) 
 ความช านาญในเทคโนโลยีส่วนใหญ่มกัจะเกี่ยวข้องกับความรู้ดิจิทลั ซึ่งครอบคลุมจากทกัษะ
คอมพิวเตอร์ขัน้พื้นฐานสู่ทักษะที่ซับซ้อนมากขึ้น เช่น การแก้ ไขภาพยนตร์ดิจิทัล หรือการเขียนรหัส
คอมพวิเตอร ์
 กำรรู้สำรสนเทศ (Information literacy) 
 การรู้สารสนเทศเป็นอีกสิง่ที่ส าคญัของการรูด้จิทิลัซึ่งครอบคลุมความสามารถในการประเมนิว่า
สารสนเทศใดที่ผู้เรยีนต้องการ การรูว้ธิกีารที่จะคน้หาสารสนเทศที่ต้องการออนไลน์และการรู้การประเมนิ
และการใชส้ารสนเทศทีส่บืคน้ได ้การรูส้ารสนเทศถูกพฒันาเพื่อการใชห้อ้งสมุด และสามารถเขา้กนัไดด้กีบั
ยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นยุคที่มีข้อมูลสารสนเทศออนไลน์มหาศาล ซึ่งไม่ได้มีการกรอง ดงันัน้ การรู้วธิีการคิด
วเิคราะหเ์กีย่วกบัแหล่งทีม่าและเนื้อหานบัว่าเป็นสิง่จ าเป็น 



 

 กำรรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีเหน็ (Visual literacy) 
 การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็นสะท้อนความสามารถของของผู้เรียน เกี่ยวกับความเข้าใจ การแปล
ความหมายสิง่ที่เหน็ การวเิคราะห์ การเรยีนรู้ การแสดงความคดิเหน็ และความสามารถในการใชส้ิง่ที่เหน็
นัน้ในการท างานและการด ารงชวีิตประจ าวนัของตนเองได้ รวมถงึการผลติขอ้ความภาพไม่ว่าจะผ่านวตัถุ 
การกระท า หรอืสญัลกัษณ์ การรู้เกี่ยวกบัสิง่ที่เหน็เป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัการเรยีนรู้และการสื่อสารในสงัคม
สมยัใหม ่
 กำรรู้กำรส่ือสำร (Communication literacy) 
 การรูก้ารสื่อสาร เป็นรากฐานส าหรบัการคดิ การจดัการ และการเชื่อมต่อกบัคนอื่น ๆ ในสงัคม
เครอืข่าย ปัจจุบนัผูค้นโดยเฉพาะเดก็และเยาวชนไม่เพยีงจ าเป็นต้องเขา้ใจการบูรณาการความรูจ้ากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น เพลง วดิโีอ ฐานขอ้มลูออนไลน์ และสือ่อื่น ๆ เท่านัน้ แต่จ าเป็นต้องรูว้ธิกีารใช้แหล่งสารสนเทศ
เหล่านัน้เพือ่เผยแพร่และแลกเปลีย่นความรู ้
 กำรรู้สงัคม (Social literacy) 
 การรูส้งัคม หมายถงึ วฒันธรรมแบบการมสี่วนร่วม ซึ่งถูกพฒันาผ่านความร่วมมอืและเครอืข่าย 
เยาวชนต้องการทกัษะส าหรบัการท างานภายในเครอืข่ายทางสงัคม เพื่อการรวบรวมความรู ้การเจรจาขา้ม
วฒันธรรมทีแ่ตกต่าง และการผสานความขดัแยง้ของขอ้มลู 
 
กำรพฒันำทกัษะด้ำนดิจิทลัส ำหรบัข้ำรำชกำรครแูละบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  
 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล       
เป็นทกัษะทัว่ไป (Generic Skill) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คอื ความสามารถ ความรู ้ประสบการณ์และ
คุณลกัษณะ โดยความสามารถจะเป็นองค์ประกอบหลกั ส่วนความรู้ ประสบการณ์ และคุณลกัษณะ เป็น
องคป์ระกอบเสรมิ เพื่อใหบุ้คคลมคีวามสามารถในการปฏบิัตติามบทบาทและพฤตกิรรมทีค่าดหวงั ทัง้นี้ ได้
มกีารน าสมรรถนะทางการบรหิารของขา้ราชการพลเรอืนสามญั จ านวน 4 สมรรถนะ คอื วสิยัทศัน์ การวาง
กลยุทธ์ภาครฐั ศกัยภาพเพื่อน าการเปลี่ยนแปลง การสอนงานและมอบหมายงานมาใช้เป็นองค์ประกอบ
เสรมิดว้ยในการปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาลดจิทิลั จะจ าแนกทกัษะดา้นดจิทิลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั
เพื่อการปรบัเปลีย่นเป็นรฐับาลดจิทิลัตามความพรอ้มและพฒันาการของส่วนราชการและหน่วยราชการของ
รฐั โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเริม่ต้น (Early Stage) ระยะก าลังพัฒนา (Developing Stage) และ
ระยะพัฒนาแล้ว (Mature Stage) และจ าแนกตามกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุ่ม ได้แก่ 
ผูบ้รหิารส่วนราชการ ผูอ้ านวยการกอง ผูท้ างานดา้นนโยบายและวชิาการ ผูท้ างานดา้นบรกิาร ผูป้ฏบิตังิาน
ด้านเทคโนโลยี และผู้ปฏิบัติงานกลุ่มอื่น โดยไม่จ าแนกตามประเภทและระดบัต าแหน่งของข้าราชการ    
(อญัสุชา บุญขนัตนิาถ, 2561, หน้า 5-7) 
  ส าหรบัการทีจ่ะพจิารณาว่าขา้ราชการและบุคลากรภาครฐัผูใ้ด เป็นขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั
ในกลุ่มใด จะมทีกัษะด้านดิจทิลัที่จ าเป็นใด (ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ และคุณลกัษณะ และมี
บทบาท และพฤตกิรรมทีค่าดหวงัอย่างใด ใหพ้จิารณาจากหน้าที่ความรบัผดิชอบและลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ
ของบุคคลผูน้ัน้ โดยจะต้องพจิารณาใหส้อดคลอ้งกบับรบิทการปรบัเปลีย่นเป็นรฐับาลดจิทิลัของหน่วยงานที่



                            

 

 

Administration of Educational Organization in Digital Era 

ผู้นัน้สงักดั และบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรบัเปลี่ยนเป็นรฐับาลดิจทิลัของบุคคลผู้นัน้ด้วย 
ระยะเวลาของการด าเนินการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครฐั ได้ก าหนด
เป้าหมายไว ้3 ระยะ ดงันี้  

• ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2562 ครอบคลุมขา้ราชการพลเรอืนสามญัและผูป้ฏิบตังิานใน 
กระทรวง กรม และเจา้หน้าทีห่น่วยงานของรฐั  

• ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ครอบคลุมขา้ราชการฝ่ายพลเรอืน 
• ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 ครอบคลุมขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั 

 ในการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัใหข้า้ราชการและบุคลากรภาครฐัเพือ่สนบัสนุนการปรบัเปลีย่น 
ภาครฐั เป็นรฐับาลดจิทิลันัน้ ไดก้ าหนดทกัษะทีค่วรสง่เสรมิและพฒันา 5 มติกิารเรยีนรู ้7 กลุ่มทกัษะ ดงันี้ 
 มิติท่ี 1 รู้เท่ำทนัและใช้เทคโนโลยีเป็น 
 ประกอบด้วย 1 กลุ่มทกัษะ ได้แก่ กลุ่มทกัษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital 
Literacy Skill Set) 
 มิติท่ี 2 เข้ำใจนโยบำย กฎหมำยและมำตรฐำน 
 ประกอบดว้ย 1 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้นการควบคุมก ากบั และการปฏบิตัติาม กฎหมาย 
นโยบาย และมาตรฐานการจดัการดา้นดจิทิลั (Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set) 
 มิติท่ี 3 ใช้ดิจิทลัเพื่อกำรประยุกต์และพฒันำ 
 ประกอบดว้ย 2 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะด้านเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อยกระดบัศกัยภาพองคก์ร 
(Digital Technology Skill Set) และกลุ่มทกัษะดา้นการออกแบบกระบวนการและการให้บรกิาร ด้วยระบบ
ดจิทิลัเพือ่การพฒันาคุณภาพงานภาครฐั (Digital Process and Service Design Skill Set) 
 มิติท่ี 4 ใช้ดิจิทลัเพื่อกำรวำงแผน บริหำรจดักำร และน ำองคก์ร  
  ประกอบดว้ย 2 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้นการจดัการโครงการและการบรหิารกลยุทธ ์ 
(Project and Strategic Management Skill Set) และกลุ่มทกัษะด้านผู้น าดิจิทลั (Digital Leadership Skill 
Set) 

มิติท่ี 5 ใช้ดิจิทลัเพื่อขบัเคลื่อนกำรเปล่ียนแปลง และสร้ำงสรรค ์ 
ประกอบดว้ย 1 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้นการขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงดา้นดจิทิลั  

(Digital Transformation Skill Set)  
 ทัง้นี้ กลุ่มทกัษะพื้นฐานที่ข้าราชการและบุคลากรภาครฐัทุกคนควรได้รบัการพฒันา จะมอียู่ 3 
กลุ่มทกัษะ ซึ่งจะอยู่ในมติทิี่ 1 รูเ้ท่าทนัและใช้เทคโนโลยเีป็นกลุ่มทกัษะด้านความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลั (Digital Literacy Skill Set) และมติทิี ่2 เขา้ใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน กลุ่มทกัษะดา้นความ
เข้าใจและใช้เทคโนโลยดีิจิทลั (Digital Literacy Skill Set) และกลุ่มทกัษะด้านการควบคุมก ากบั และการ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐาน การจดัการด้านดิจิทลั (Digital Governance, Standard and 
Compliance Skill Set) นัน่เอง 
 



 

กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือกำรศึกษำ  
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยไีดเ้ขา้มาเปลีย่นแปลงการศกึษาและยงัคงมบีทบาทเช่นน้ีต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
นักการศกึษาต่างเขา้ใจดถีึงเรื่องนี้และเกดิความรูส้กึกงัวลว่าจะสามารถรวมเทคโนโลยเีหล่านี้เขา้ไปในการ
เรยีนการสอนอย่างไร การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัของผู้เรยีนส่วนใหญ่มกัใช้นอกเหนือจากอยู่ที่อยู่ในห้องเรยีน 
ดงันัน้ การผสมผสานเทคโนโลยเีหล่านี้เข้ากับการศกึษาของพวกเขาจงึเป็นสิง่ที่สมเหตุสมผล เทคโนโลยี
ดิจิทัลสามารถใช้เพื่อที่จะสร้างประสบการณ์การเรยีนรู้ที่มีความหมายโดยการวางแผนและใช้ความคิด
สรา้งสรรค์ ซึ่งทัง้ผู้เรยีนและผู้สอนสามารถที่จะน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการเป็นเครื่องมอืประกอบการ
เรยีนการสอนที่ทรงพลัง เนื่องจากผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 มพีฤตกิรรมการเรยีนรู้ที่เปลี่ยนไป ซึ่งถึงแม้ว่า
สาระวชิาความรู้จะมคีวามส าคญั แต่ก็ยงัไม่เพยีงพอส าหรบัการเรยีนรู้เพื่อมชีีวติในโลกยุคศตวรรษที่ 21        
การเรยีนการสอนในศตวรรษที่ 21 นี้  ผู้สอนจะมีบทบาทในลักษณะของการให้ค าแนะน าและออกแบบ
กจิกรรม ไปจนถงึการสรา้งเงื่อนไขต่าง ๆ ทีจ่ะช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถประเมนิความกา้วหน้าในการเรยีนของ
ตนเองได ้ในทกัษะต่าง ๆ ของผูเ้รยีนในยุคศตวรรษที ่21 ทกัษะทีส่ าคญัอยู่ 3 ทกัษะทีท่้าทายความสามารถ
ของผู้สอนมาก ก็คือเรื่องของการคดิอย่างมีวจิารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical thinking & problem 
solving) การรู้เท่าทันการสื่ อสาร การรู้เท่ าทันสารสนเทศ และการรู้เท่ าทันสื่อ  (Communications, 
Information & Media literacy) รวมถึงการรู้เท่ าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรู้ คอมพิวเตอร ์
(Computing and ICT literacy) ซึ่งอาจส่งผลให้ต้องมีการพัฒนาและปรบัปรุงการเรยีนการสอนครัง้ใหญ่ 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พัฒนาตัวอย่างรวดเร็ว ท าให้การติดต่อสื่อสารผ่าน    
สมาร์ทโฟนเป็นเรื่องที่ท าได้ง่ายดาย เช่น สื่อสงัคมออนไลน์ (Facebook, LINE, Twitter, Instagram) และ
การใช้ Google ที่มีข้อมูลและสารสนเทศมากมายมหาศาล ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง         
และบางครัง้ก็ล ้าหน้าเนื้อหาที่ผู้สอนจดัเตรยีมไว้ ดงันัน้ การจดัการเรยีนรู้ที่มปีระสทิธภิาพส าหรบัผู้เรยีน  
ยุคนี้จงึต้องวางแผนอย่างด ีรวมถงึผู้สอนจะต้องปรบัเปลี่ยนวธิกีารท างานพร้อมกบัการน าเสนอบทเรยีนที่
แตกต่างไปจากเดมิโดยสิน้เชงิ อย่างไรก็ตาม ถงึแมผู้เ้รยีนจะสามารถหาแหล่งความรูไ้ดเ้องจากสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ แต่จะรู้ได้อย่างไรว่า สื่อออนไลน์ เหล่านัน้มคีวามถูกต้อง และสร้างสรรค์ ดงันัน้ ในวชิาชพีของครู
อาจารยจ์งึตอ้งสรา้งแหล่งขอ้มูลสารสนเทศด ีๆ ใหม้ากขึน้ (บญัญพนต์ พลูสวสัดิ,์ 2560; ยศระว ีวายทองค า 
และคณะ, 2563) ดงันี้ 
 1. กำรประยุกต์ใช้เวบ็บลอ็ก (Blog) ส ำหรบัถ่ำยทอดควำมรู้ 
 เว็บบล็อก (Blog หรอื Weblog) คอื เป็นเว็บไซต์ที่เป็นเครื่องมอืสื่อสารส าหรบัเขียนบันทึกเล่า
เรื่องราว ความรู้สึกนึกคิด มุมมอง ประสบการณ์ ความรู้ และข่าวสารของผู้เขียนหรือ Blogger สนใจ
โดยเฉพาะในการประยุกตใ์ชเ้วบ็บลอ็ก (Blog) ส าหรบัถ่ายทอดความรูข้องผูส้อนนัน้ สามารถท าไดด้งันี้ 
     1.1 ผู้สอนสามารถประยุกต์ ใช้  Blog ในการการถ่ ายทอดความรู้หรือจัดการความรู ้
(Knowledge management) เกี่ยวกบัวชิาต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นจะต้องถ่ายทอดขัน้ตอนหรอืวธิกีารเรยีนการสอน 
เช่น วชิาบรรยาย โดยเน้นใหเ้ป็นการทบทวนต่อเนื่องจากบทเรยีน 
  1.2 สามารถใช ้Blog เป็นเครื่องมอืในการตลาดเชงิการศกึษากบัผูเ้รยีน ผ่านการโปรโมต URL 
ของ Blog พรอ้มบอกใหไ้ปทบทวนหลงัการเรยีนเสรจ็สิน้ในชัว่โมง 



                            

 

 

Administration of Educational Organization in Digital Era 

 ส าหรบัข้อแนะน าในการสร้างเนื้อหาหรอืตวัอย่างใน Blog ควรจะเป็นการสรุปหวัข้อสัน้ ๆ ตรง
ประเด็น และตวัอย่างที่มกีารอธิบายการคดิที่เรียบง่าย โดยอาจใช้เทคนิคการน ากราฟฟิก รูปภาพ หรอื 
Infographic มาน าเสนอให้เกดิความน่าสนใจ ส่วนรายวิชาที่เป็นการปฏบิตัหิรอืการใช้ทกัษะ ผู้สอนควรใช้
รูปภาพในการน าเสนอ และค าอธิบายรูปภาพทัง้ใต้ภาพและเป็นกราฟิกภายในภาพ โดยเรยีงตามล าดบั
ขัน้ตอน เช่น ขัน้ตอนที ่1, 2, 3 และลูกศรมาใชน้ าทาง เป็นต้น นอกจากนี้ ผูส้อนควรเตรยีมเนื้อหาของ Blog 
โดยให้เนื้อหาต่อเนื่องจากในชัว่โมงเรยีนไม่เกนิ 48 ชัว่โมง เพราะผู้เรยีนจะขาดความต่อเนื่องและลดความ
สนใจในเนื้อหาลงถ้าระยะเวลาเกนิกว่า 48 ชัว่โมง (บญัญพนต์ พูนสวสัดิ,์ 2560; และ ยศระว ีวายทองค า 
และคณะ, 2563) 
 2. กำรประยุกต์ใช้ยูทูป (YouTube Channel) เพื่อกำรศึกษำ 
 ในการเรยีนการสอนบางกรณี เช่น เนื้อหาที่มลีกัษณะเชงิปฏิบตั ิผู้สอนอาจใช้การล าดบัขัน้ตอน
เป็นรูปภาพในการอธบิายเพยีงอย่างเดยีวไม่ได้ ต้องใช้วดิทีศัน์ (Video) มาช่วยสอน ซึ่งในการสรา้งเนื้อหา
บน YouTube นัน้ ผู้สอนควรตระหนักว่า YouTube ท าหน้าที่ในฐานะเป็นวดิทีศัน์ช่วยสอนในลกัษณะการ
ทบทวนหรอืเป็นการสอนที่ต้องอธิบายอย่างกระชบัชดัเจน และเป็นล าดบัขัน้ตอน ที่ส าคญัผู้สอนจะต้อง
พจิารณาว่าการใช้สื่อประเภทนี้มคีวามเหมาะสมกบัรายวชิาที่สอนหรอืไม่ เช่น เหมาะที่จะสร้างเนื้อหาบน 
YouTube กบัรายวชิาทีเ่ป็นการปฏบิตัมิากกว่าวชิาบรรยาย 
 3. กำรประยุกต์ใช้ Google Classroom เพื่อกำรศึกษำ 
 Google Classroom เป็นบรกิารหนึ่งของ Google Apps ซึ่งเป็นแอปพลิเคชนัที่รวบรวมบรกิาร
ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนธุรกจิ โรงเรยีน และสถาบนัต่าง ๆ ให้ใชผ้ลติภณัฑ์ของ Google ได้อย่างหลากหลาย 
Google Classroom ออกแบบมาเพื่อช่วยให้ครูสร้างชัน้เรยีนแจกจ่ายงาน ตดัเกรด ส่งความคดิเหน็ และดู
ทุกอย่างได้ในที่เดียว การใช้ Google Classroom สามารถน าไปใช้ในการเรยีนการสอนได้ดงันี้  (ยศระว ี 
วายทองค า และคณะ, 2563) 
 3.1 ใช้จดัการงานด้านการดูแลระบบ Google Classroom ท าให้การท างานซ ้า ๆ เป็นเรื่องง่าย
โดยใช้การตัง้ค่าที่ง่ายดายและผสานรวมกบั G Suite for Education เช่น การจดัเตรยีมห้องเรยีน ผู้สอน
สามารถสร้างห้องเรยีนออนไลน์ได้อย่างง่าย ๆ ผ่านบัญชีอีเมล และสามารถเพิ่มผู้เรยีนในห้องเรยีนได้
โดยตรงหรอืแชรร์หสัหอ้งเรยีนเพือ่ใหผู้เ้รยีนเขา้ชัน้เรยีน 
 3.2 สามารถตดิตามความคบืหน้าของผูเ้รยีนได ้ไม่ว่าจะเป็นกจิกรรม หรอืการมอบหมายงาน เพื่อ
ทราบประเด็น และช่วงเวลาที่ผู้สอนควรจะให้ความคิดเห็นเพิ่มเติม ผู้สอนสามารถจดัการสื่อการเรยีน     
การสอน ทบทวนบทเรยีน ตรวจนับคะแนน และตดัเกรดของผูเ้รยีนได้อย่างสะดวกผ่านระบบของ Google 
Classroom ผ่านแอปพลเิคชนับนสมารท์โฟน หรอืเวบ็ไซตไ์ดอ้ย่างงา่ยดาย 
 3.3 ผูส้อนสามารถเขา้ไปเป็นผูร้่วมสอนรายวชิาอื่น ๆ ไดเ้พยีงแค่ไดร้บัอนุญาตจากเจา้ของวชิาให้
เขา้ไปร่วมสอน 
 3.4 สามารถใช้เครื่องมือส าหรบัประเมินผล โดยใช้ Google Forms สร้างเป็นแบบฝึกหัดหรือ
แบบทดสอบหรอืก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประเมนิผลผู้เรียนระหว่างเรยีนบน Google Classroom เพื่อ
เสรมิสรา้งทกัษะการแกปั้ญหาใหก้บัผูเ้รยีน 



 

 3.5. จดัระเบียบงานผู้เรยีน ผู้เรยีนสามารถดูงานทัง้หมดของตนเองได้ในหน้างานของชัน้เรยีน 
และเนื้อหาส าหรบัชัน้เรยีนทัง้หมดจะจดัเกบ็อยู่ในโฟลเดอรภ์ายใน Google Drive โดยอตัโนมตั ิ
 3.6 ช่วยในการสื่อสารภายในชัน้เรยีน Google Classroom ท าให้ผู้สอนสามารถส่งประกาศและ
เริม่การพดูคุยในชัน้เรยีนไดท้นัท ีผูเ้รยีนสามารถแชรแ์หล่งขอ้มลูกนัหรอืตอบค าถามในสตรมีได ้
 3.7 Google Classroom สามารถท างานไดทุ้กที ่ทุกเวลา และเขา้ถงึไดใ้นทุกอุปกรณ์ 
 4. กำรประยุกต์ใช้ห้องเรียนกลบัด้ำน (Flip classroom) 
 การเรยีนแบบห้องเรยีนกลับด้าน เกิดจากการประสบการณ์การสอนในชัน้เรยีนวชิาเคมขีองคร ู
Jonathan Bergmann และ Aaron Sams ในโรงเรยีน Woodland Park รฐัโคโลราโด ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
โดยมสีาเหตุมาจากนักเรยีนหลายคนไม่สามารถเขา้ได้ตามเวลาปกต ิ(ชนิสรา เมธภัทรหริญั, 2560, หน้า 
20) ห้องเรยีนกลบัด้าน เป็นการเรยีนการสอนรูปแบบหนึ่งที่ต่างออกไปจากการสอนปกต ิซึ่งเปลี่ยนจาก
ผูส้อนบรรยายเนื้อหาในหอ้งเรยีนไปเป็นการใหผู้เ้รยีนศกึษาเรยีนรูด้ว้ยตนเองจากสือ่วดิทีศัน์ของผูส้อนนอก
เวลาจากชัน้เรยีน ส่วนเวลาในชัน้เรยีนจะเป็นการมอบหมายให้ท ากจิกรรมต่าง ๆ จากบทเรยีนที่ได้ศกึษา
มาแลว้ เพือ่ฝึกทกัษะต่าง ๆ ฝึกการน าความรูไ้ปใช ้และสรา้งปฏสิมัพนัธภ์ายในหอ้งเรยีน ในการเรยีนรูแ้บบ
ห้องเรยีนกลับด้าน ผู้เรยีนสามารถก าหนดเรื่องที่จะศึกษาหรอืเสนอหวัข้อที่สนใจ โดยเลือกใช้เครื่องมือ
เทคโนโลยทีี่เหมาะสม ได้แก่ วดิีโอออนไลน์โดยใช้แพลตฟอร์ม เช่น YouTube หรอื Video ซึ่งการเรยีน
รูปแบบนี้เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนได้รู้ถึงวธิีการพัฒนาทักษะการวิจยั ได้เรยีนรู้เพื่อประเมินว่าแหล่งข้อมูล
ออนไลน์เชื่อถือได้หรอืไม่ สามารถตรวจสอบเนื้อหาที่พบทางออนไลน์ และค้นหาการใช้คลิปเสียงและ
รปูภาพทีเ่หมาะสมได ้(พรพร โยชาวงษ์, 2561, หน้า 254; ยศระว ีวายทองค า และคณะ, 2563) 
 5. กำรประยุกต์ใช้เครื่องมือออนไลน์ (Utilize online tools) 
  5.1 การใช้เครื่องมือออนไลน์เพื่อการท างานร่วมกัน ผู้ใช้ต้องมีทักษะการท างานร่วมกัน 
(Collaboration) ซึ่งเป็นทกัษะทีส่ าคญัในยุคศตวรรษที ่21 เพราะหากผู้เรยีนมทีกัษะน้ีกจ็ะเป็นประโยชน์กบั
การท างานร่วมกับผู้อื่นเมื่อถึงวยัท างาน เครื่องมอืออนไลน์ เช่น Google doc และอื่น ๆ ผู้เรยีนสามารถ
แบ่งปันและแก้ไขงานด้วยกนั โดยปกตผิู้เรยีนมกัจะสื่อสารกนั ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์และช่องทางออนไลน์
ต่าง ๆ หากก าหนดใหผู้เ้รยีนท างานและเชื่อมต่อผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นประสบการณ์ในการท างานจรงิทีด่ี
ที่ประชุมกลุ่ม (Group forums) สามารถใช้ส าหรับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based 
learning) สามารถก าหนดปัญหาให้กับกลุ่มผู้เรยีนออนไลน์เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาภายในระยะเวลาที่
ก าหนด ซึง่ผลการเรยีนรูใ้นทีน่ี้ อาจเป็นการท างานร่วมกนัและแนวทางในการแก้ปัญหามากกว่าทีจ่ะเป็นการ
ตอบค าถามทีถู่กตอ้ง 
  5.2 การใชท้ี่ประชุมออนไลน์ (Online forums) ผู้สอนสามารถก าหนดกจิกรรมให้ผู้เรยีนแสดง
ความคดิเหน็และแบ่งปันเนื้อหาทีเ่กีย่วขอ้งผ่านทีป่ระชุมออนไลน์ ซึง่ในบางกรณีอาจเป็นผลดสี าหรบัผูเ้รยีน
ทีไ่ม่ค่อยกลา้พดูหรอืแสดงออกในชัน้เรยีน 
  5.3 การแชร์เนื้อหา (Sharing content) ผู้สอนสามารถใช้เครื่องมอืออนไลน์ในการให้ผู้เรยีน
ร่วมกนัแชรเ์นื้อหา โครงการหรอืโครงงานที่ไดจ้ากการศกึษาคน้คว้าตามงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพื่อใหเ้กิด
การถ่ายทอดและแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนั 
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  5.4 ใชเ้ครื่องมอืออนไลน์เพื่อเป็นระบบการตอบกลบัในชัน้เรยีน (Use a classroom response 
system) ใชว้ธิใีหผู้เ้รยีนน าอุปกรณ์สมาร์ทโฟนมาเอง เพื่อใชใ้นการร่วมกจิกรรมการส ารวจความคดิเหน็และ
ท าแบบฝึกหดัออนไลน์ในชัน้เรยีน (Polls and quizzes) เนื่องจากมแีอปพลเิคชนัจ านวนมากทีใ่หบ้รกิารดา้น
การศึกษา ซึ่งอนุญาตให้ผู้ เรียนกลุ่ มใหญ่ตอบค าถามแบบปรนัยแบบเรียลไทม์ เช่น tophat.com, 
iClicker.com, socrative.com 
  สรุป โลกการศกึษาในยุคปัจจุบนัซึ่งเป็นยุคทีเ่ชื่อมต่อกบัเทคโนโลยดีจิทิลัไดม้กีารปรบัเปลีย่น
ไปตามเทคโนโลย ีพฤตกิรรมของผูเ้รยีน และผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งต่าง ๆ การเรยีนการสอนจงึต้องพฒันาและ
ปรบัตวัตามสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นไป ผูส้อนในยุคนี้ตอ้งมกีารเรยีนรูแ้ละปรบัตวัใหท้นักบัผูเ้รยีนยุคใหม่ ผูส้อน
จ าเป็นทีจ่ะต้องเพิม่ภาระตนเองในการสรา้งเนื้อหาในสื่ออื่น ๆ มากขึน้อาจอยู่ในรปูแบบคลปิ VDO เพื่อเป็น
ช่องทางช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ และแก้ปัญหาได้ เพราะผู้เรียนในยุคศตวรรษที่ 21 แม้จะมี
ความสามารถในการหาแหล่งความรู้ได้เองจากสื่ออนิเทอร์เน็ต แต่อาจไม่รู้เท่าทนัว่าสื่อออนไลน์เหล่านัน้
ถูกต้องหรือเชื่อถือได้หรือไม่ ดงันัน้ ในฐานะของผู้สอนหรอืครูจะต้องสร้างแหล่งข้อมูลสารสนเทศผ่าน
เทคโนโลยีดีจิทัลให้มากขึ้น เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนที่จะได้น าไปเรียนรู้ และประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ต่อไป 
 
เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำ 
 เทคโนโลยดีจิทิลั ถอืเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่งทีส่นับสนุนใหค้รแูละผูบ้รหิารสถานศกึษา สามารถ
ด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ สะดวก และรวดเรว็ขึ้น การบรหิารสถานศกึษาและการบรหิารการศกึษา 
เป็นงานทีม่คีวามซบัซ้อนมากและจ าเป็นอย่างยิง่ทีผู่้บรหิารจะต้องไดร้บัขอ้มูลและสารสนเทศทีจ่ าเป็น ใชใ้น
การตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องตลอดเวลา นอกจากนัน้แล้ว ข้อมูลและสารสนเทศนัน้ต้องเป็น
ปัจจุบนัดว้ย ยกตวัอย่างเช่น ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัแห่งหนึ่งไดร้บัขอ้เสนอจากอาจารยก์ลุ่มหนึ่ง ว่าตอ้งการ
จดัตัง้สาขาวชิาเทคโนโลยชีีวภาพ ผู้บรหิารจึงได้แต่งตัง้กรรมการจดัท าหลกัสูตรนี้ขึ้น ในการตดัสนิใจว่า
สมควรจะจดัตัง้สาขาวิชานี้หรอืไม่ ผู้บรหิารจะต้องทราบว่าหลักสูตรนี้มีความจ าเป็นต่อประเทศหรอืไม่ 
บณัฑติทีจ่บไปแลว้จะมงีานท าหรอืไม่ การเปิดสาขานี้ต้องใชอุ้ปกรณ์และเครื่องมอือะไรบา้ง ค่าใชจ่้ายในการ
จดัหาเป็นเท่าใด จะหาอาจารยม์าสอนไดจ้ากทีใ่ด ฯลฯ หากผูบ้รหิารไม่ได้รบัขอ้มูลและสารสนเทศทีถู่กต้อง
ในเรื่องเหล่านี้แลว้ ผูบ้รหิารกอ็าจจะตดัสนิใจผดิพลาดได ้การตดัสนิใจ และการบรหิารจดัการในเรื่องต่าง ๆ 
ให้มปีระสทิธภิาพนัน้อาจกล่าวได้ว่ามปัีจจยัที่ส าคญัอยู่ 2 ส่วน ส่วนแรก คอื การมขีอ้มูลและสารสนเทศที่
เป็นปัจจุบันและถูกต้อง และส่วนที่ 2 ก็คือ ความรู้ว่าในสถานการณ์นัน้ ๆ จะตัดสินใจอย่างไร หรือจะ
ด าเนินการอย่างไรจงึจะเหมาะสม การทีจ่ะไดข้อ้มูลและสารสนเทศทีเ่ป็นปัจจุบนัและถูกต้องมาใชน้ัน้จ าเป็น
จะต้องอาศยัเครื่องมอืที่เหมาะสมมาช่วย ในสมยัก่อนเครื่องมอืเหล่านี้ก็คอื แฟ้ม และแบบฟอร์มกระดาษ
ส าหรบัจดบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ส าหรบัจดัเก็บให้เป็นหมวดหมู่ในลกัษณะที่จะเรยีกค้นออกมาได้ เครื่องมอื
เหล่านี้รวมไปถงึสมุดบญัช ีสมุดบนัทกึการปฏบิตังิาน ทะเบยีนรบัจ่ายหนังสอื เครื่องคดิเลข พมิพ์ดดี ฯลฯ 
แต่ในปัจจุบนันี้แม้หน่วยงานการศึกษาหลายแห่งอาจจะยงัคงใช้เครื่องมอืเหล่านี้อยู่บ้าง แต่ส่วนใหญ่ได้
เปลี่ยนไปใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น นัน่ก็คือเทคโนโลยีดิจิทัล ทัง้นี้  เพราะอุปกรณ์ที่ใช้



 

เทคโนโลยีนี้สามารถอ านวยความสะดวกในการใช้งานได้ดีกว่า เครื่องมือแบบเดิมที่ได้กล่าวถึงไปแล้ว 
ส าหรบัในกรณีของการที่จะมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการด าเนินการหลงัจากได้รบัขอ้มูลและสารสนเทศ
แล้วนัน้ เครื่องมือที่จะช่วยผู้บริหารได้ดีที่สุดก็คือ การศึกษา ทัง้จากในสถานศึกษา และการศึกษาจาก
ผลลพัธ์ของการปฏบิตังิานในอดตี อย่างไรกต็ามในบางครัง้ ผู้บรหิารอาจจะต้องประสบปัญหาต้องตดัสนิใจ
ในเรื่องที่ไม่ได้เรยีนรู้หรอืไม่มปีระสบการณ์มาก่อน ผู้บรหิารก็อาจจะใช้เครื่องมอือย่างอื่นมาช่วยตดัสนิใจ
ด้วย เครื่องมือที่น่าจะเป็นประโยชน์ คือ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งก็เป็นซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร ์    
(ศุภสริ ิพฒันภกัด,ี 2558)  
 โรงเรยีนที่มีคุณภาพ (Quality School) จะมีรูปแบบกระบวนการบรหิารจดัการศึกษาเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นเลิศที่มีลักษณะการบรหิารจดัการที่มีระบบขัน้ตอน สามารถวเิคราะห์ ควบคุม ก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบได้ และประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน เป็นระบบขัน้ตอน สามารถน าผลงานมา
เปรยีบเทยีบไดใ้นรูปแบบของการบรหิารโรงเรยีนคุณภาพ ซึ่งไดป้รบัประยุกตม์าจากรูปแบบของการบรหิาร
รฐักจิและภาครฐัหรอืสว่นราชการ ซึง่ตวัแบบของกระบวนการดงักล่าวทีส่ามารถน ามาปรบัใชไ้ดก้บัการสรา้ง
ระบบบรหิารโรงเรยีนคุณภาพ ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 9 ประการ ดงันี้  (จณิณวตัร ปะโคทงั, 2561, หน้า 
37) 
 1. การบรหิาร (ผูน้ า) เป็นองคป์ระกอบส าคญัของความเป็นผูน้ าองคก์รเพื่อสรา้งระบบการบรกิาร
ทีด่แีก่นกัเรยีน ชุมชน และเพือ่การพฒันาปรบัปรุงกจิกรรมต่าง ๆ ใหด้ าเนินไปดว้ยดแีละมปีระสทิธภิาพ  
 2. การบรหิารคน เป็นระบบการจดัการทรพัยากรบุคคลในโรงเรยีน เพื่อส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ไดร้บัการพฒันาอย่างมปีระสทิธภิาพและปฏบิตังิานการจดัการเรยีนการสอนบรรลุเป้าหมาย  
 3. นโยบายและกลยุทธ์การบรหิาร เป็นการก าหนดและพัฒนาวิสยัทัศน์ จุดประสงค์ของการ
ด าเนินงาน ตามพนัธกจิองคก์ร และนโยบายกลยุทธใ์นการด าเนินการพฒันาการศกึษาใหบ้รรลุเป้าหมาย  
 4. การจดัการทรพัยากรในการปฏิบตัิงานในโรงเรยีน เป็นการจดัการทรพัยากรที่มอียู่ให้บงัเกิด
ประสทิธภิาพและคุม้ค่า ลดการสญูเสยีทรพัยากรโดยเปล่าประโยชน์ มรีะบบวธิีการจดัการขอ้มูลขา่วสารทีม่ี
ประสทิธภิาพ เกดิประโยชน์สงูสุดต่อโรงเรยีน  
 5. กระบวนการปฏบิตังิาน โรงเรียนมกีารจดัท าโครงการที่สะท้อนถงึลกัษณะงานที่ปฏิบตั ิและมี
กระบวนการที่สมัพนัธ์เชื่อมโยงกนัเป็นระบบโครงสรา้งรูปแบบใหม่ที่ส่งผลต่อกระบวนการท างาน จะมุ่งใน
เรื่องประสทิธภิาพในการบรกิารแก่นกัเรยีน ผูป้กครอง ผูซ้ึง่มคีวามตอ้งการหลากหลาย  
 6. ความพงึพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรยีน เป็นผลจากองค์ประกอบทัง้ 5 ประการ ขา้งต้น 
ก่อใหเ้กดิเป็นผลงาน เกดิสมัฤทธผิลตามเป้าหมาย  
 7. ผลกระทบต่อสงัคม ท้องถิ่น ผู้บริหารต้องวเิคราะห์จากท้องถิ่น ได้มององค์กรเป็นอย่างไรที่
สง่ผลต่อระบบการบรหิารจดัการและผลผลติทีส่ง่ผลต่อสงัคมนัน้ ๆ 
 8. ความพงึพอใจของลูกค้า ประชาชน ซึ่งหมายถงึ นักเรยีน ผู้ปกครอง ประชาชน ชุมชน เป็น
ผลกระทบทีเ่กดิจากการปฏบิตัหิรอืการบรกิารขององค์กรซึง่หมายถงึโรงเรยีน  
 9. ผลลพัธ์จากการบริหารจดัการ เป็นผลรวมทัง้หมดขององค์ประกอบทัง้ 9 ประการที่กล่าวมา
ทัง้หมด และเป็นไปตามคาดหวงั บรรลุผลสมัฤทธิโ์ดยการประเมนิและตรวจสอบ 



                            

 

 

Administration of Educational Organization in Digital Era 

 กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อกำรบริหำรงำนวิชำกำร 
 การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียน 
เกี่ยวกับการปรบัปรุงพัฒนาการเรยีนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพที่สุด เพราะเป็นหน้าที่ของ
สถานศกึษาทุกแห่ง คอื การใหค้วามรูท้างดา้นวชิาการแก่ผูเ้รยีน 
 ตวัอย่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เช่น โรงเรยีนสามารถน าคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการ
บรหิารวชิาการ ในเรื่อง ดงันี้  
 1) ใชใ้นการคดัเลอืกผูเ้ขา้เรยีนในโรงเรยีนหรอืสถานศกึษา การเตรยีมระเบยีบการ ใบสมคัร การ
จ าหน่ายใบสมคัร การส่งข่าวสารแจกจ่ายขอ้มูล ระเบียบการสอบคดัเลอืก การรบัสมคัร การสอบขอ้เขยีน 
การตรวจและการวิเคราะห์ผลการสอบ การสอบสมัภาษณ์และการประกาศผลสอบ หรอื การตัง้เกณฑ์
คดัเลอืกผู้เขา้เรยีน และการตดัสนิใจรบัสมคัรเขา้เรยีนได้เหมาะสมกบัผู้เรยีนแต่ละคน เป็นเรื่องส าคญัมผีล
อย่างยิง่ต่อชีวติและอนาคตของผู้เรยีน สิง่เหล่านี้จะสามารถท าให้รวดเรว็ ถูกต้อง ยุตธิรรมได้ โดยการใช้
คอมพวิเตอรเ์ขา้ช่วยซึ่งอาจจะใชซ้อฟตแ์วรส์ าเรจ็รูปหรอืการพฒันาระบบค าสัง่จากซอฟตแ์วรส์ าเรจ็รปู  
 2) การลงทะเบียนเรยีนของนักเรยีน นักศึกษา คอมพวิเตอร์มบีทบาทในการลงทะเบียนสูงขึ้น 
เนื่ องจากวิชาการที่เปิดให้ผู้เรียนมีมากขึ้นและจ านวนผู้ เรียนกระจายออกไปวิชาต่าง ๆ มากมาย 
คอมพวิเตอรจ์ะสามารถลงทะเบยีนในรูปแบบการจดัแฟ้มขอ้มูลเสนอผลการเรยีนของแต่ละภาคเรยีนทีผ่่าน
มาไดส้ะดวกรวดเรว็  
 3) การใช้คอมพิวเตอร์จัดตารางสอนให้กับโรงเรียนและสถานศึกษา ซึ่งมีความจ าเป็นต้อง
ตรวจสอบดา้นวนั เวลา คร ูหอ้งเรยีน กลุ่มผูเ้รยีนใหเ้หมาะสมซึง่กนัและกนั ทุกองคป์ระกอบ  
 4) การใช้คอมพวิเตอร์เพื่อจดัท าทะเบียนและรวบรวมผลการเรยีนของนักเรยีนแต่ละคน การใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูจดัท าแฟ้มขอ้มลูการลงทะเบยีนการเรยีนค านวณ ค่าเฉลีย่ ผลการเรยีน และจดัท าผลการ
เรยีนของนักเรยีนแต่ละคน โดยที่ผู้บรหิารจะสามารถเรยีกขอ้มูลของผู้ส าเรจ็การศกึษาไดอ้ย่างรวดเรว็และ
ถูกต้องกว่าการใช้เจ้าหน้าที่ค้นหาจากแฟ้มข้อมูลที่เก็บในรูปของสิ่งพิมพ์ อย่างไรก็ตาม คอมพิวเตอร์
นอกจากจะสบืคน้ขอ้มลูระเบยีนผลการเรยีนของผูเ้รยีนไดอ้ย่างรวดเรว็ ขอ้ดขีองคอมพวิเตอร ์คอืสามารถน า
ผลทีเ่สนอทางจอภาพออกมาเป็นสิง่พมิพส์ง่ใหผู้เ้รยีนแต่ละคน  
 5) การใช้คอมพิวเตอร์ ควบคุมการบรกิาร การใช้สื่อการศึกษาของบุคลากรในโรงเรยีนโดยใช้
คอมพวิเตอรเ์รยีกขอ้มูลของสื่อ สถานทีใ่ช้สื่อ ผู้ใชส้ื่อ และเวลาใช้สื่อในสถานศกึษา เพื่อให้การใช้สื่อระบบ
การเรยีนการสอนเกดิประสทิธภิาพสงูสุดทัว่ถงึทุกคนในโรงเรยีน (จรีวทิย ์มัน่คงวฒันะ, 2557) 
 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการบรหิารวชิาการ หมายถึง การที่
ผู้ร ับผิดชอบหรือผู้มีส่วน เกี่ยวข้องกับงานวิชาการได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน             
การบรหิารงานวชิาการ ซึ่งประกอบไปด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูลตามความต้องการของนักเรยีน สงัคม
ชุมชน เพื่อพัฒนาหลักสูตร การจดัการเรยีนการสอน การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เป็นสื่อการจดั 
กิจกรรมการเรียนรู้และการบริหารหลักสูตร การวัดประเมินผลการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศในงานวชิาการและการประกนัคุณภาพการศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 



 

 กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อกำรบริหำรงบประมำณ 
 การบรหิารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอสิระในการบรหิารจดัการ มคีวาม
คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่ งเน้นผลสัมฤทธิ ์และการบริหารงบประมาณ          
แบบมุ่งเน้นผลงานให้มกีารจดัหาผลประโยชน์จากทรพัย์สนิของสถานศึกษา รวมทัง้จัดหารายได้จากการ
บรกิารมาใชบ้รหิารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศกึษา ส่งผลใหเ้กดิคุณภาพทีด่ขีึน้ต่อผูเ้รยีน ตวัอย่างการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการบรหิารงบประมาณ เช่น การน าคอมพวิเตอรม์าใชใ้นการปฏบิตังิานการบริหารงาน 
งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการเงินและบัญชี รวมทัง้งานพัสดุ เช่น การจดัท าและเสนอของบประมาณ     
การเบกิจ่ายการอนุมตัเิงนิ การโอนเงนิงบประมาณ การตรวจสอบตดิตามประเมนิผล และรายงานผล การใช้
จ่ายเงนิในการด าเนินงาน การบนัทกึขอ้มูล การระดมทรพัยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา การบนัทกึการ
บรหิารบัญชี การเงนิ และการจดัท ารายงาน จดัท าบัญชีเงนิเดือน การบันทึกข้อมูลและเอกสารราชการ
เกี่ยวกบัการท าทะเบยีนพสัดุ ครุภณัฑ ์การบ ารุงรกัษาและการจ าหน่ายพสัดุ ท าบญัช ีรายรบัรายจ่ายการใช้
งบประมาณและการสรุปรายงานเกี่ยวกบังบประมาณของโรงเรยีน (อจัฉรยีา ทองมา, 2558) 
 กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อกำรบริหำรงำนบุคคล 
 การบรหิารบุคคลในสถานศกึษา เป็นภารกจิส าคญัทีมุ่่งส่งเสรมิให้สถานศกึษาสามารถปฏบิตังิาน 
เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อด าเนินการด้านการบรหิารบุคคลให้เกิดความคล่องตัว อิสระ 
ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ ได้รบัการยกย่องเชิดชูเกียรติ มคีวามมัน่คงและ
ก้าวหน้าในวิชาชีพซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ ตัวอย่างการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การบรหิารงานบุคคล เช่น การใชค้อมพวิเตอร์ท าแผนงานและโครงการพฒันาบุคลากร 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยในการเสริมสร้างประสทิธิภาพของบุคลากร การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
สือ่สารระหว่างกนัในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีน เช่น อเีมล์หรอืโทรศพัท์เคลื่อนทีแ่ละการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรมบุคลากร เช่น ใช้ PowerPoint Website ฯลฯ การใช้เว็บไซต์ของโรงเรยีน     
ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรให้บุคลากรทราบ การใช้เทคโนโลย ี
คอมพิวเตอร์ในการวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง การใช้เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตในการสื่อสาร    
กบัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและองค์กรอื่น ๆ (พรพสันันท์ พรพุทธิชยั, 2554, หน้า 91) หรอืการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการบรหิารงานบุคคล ซึง่ประกอบดว้ย การวางแผนอตัราก าลงั การสรรหาบุคลากร 
การจดัท าระบบขอ้มูล ทะเบยีนประวตับิุคลากร การจดัท าสถติเิลื่อนขัน้เงนิเดอืน สถติกิารปฏบิตังิานของครู
และบุคลากร การบนัทกึและรายงานผลการปฏบิตังิาน บนัทกึการขอมบีตัรประจ าตวัเจา้หน้าทีข่องรฐั บนัทกึ
แนวปฏบิตัเิรื่องวนิัยและการรกัษาวนิัย การออกจากราชการ การพฒันาบุคลากรในการใชค้อมพวิเตอรอ์ย่าง
ต่อเนื่อง (ปิยะนุช บวัชุม, 2561) 
 กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรทัว่ไป 
 การบรหิารทัว่ไปเป็นงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจัดระบบบรหิารองคก์รใหบ้รหิารงานอื่น ๆ บรรลุตาม
มาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสรมิ สนับสนุน และ
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้รกิารการศกึษาทุกรูปแบบมุ่งพฒันาสถานศกึษาให้ใชน้วตักรรม และ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการ
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บรหิารงานที่มุ่งเน้นผลสมัฤทธิข์องงานเป็นหลกั โดยเน้นความโปร่งใส ความรบัผิดชอบที่ตรวจสอบได ้
ตวัอย่างการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการบรหิารทัว่ไป เช่น การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการบรหิารทัว่ไป 
ซึง่ประกอบไปดว้ย การบนัทกึสภาพงานธุรการ ระเบยีบ กฎหมายแนวปฏบิตังิาน เทคโนโลยเีพื่อการศกึษา 
การจดัระบบเครอืข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อวางแผนบรหิารโรงเรยีน การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการด าเนินการธุรการโรงเรยีน การบรหิารจดัการอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การ
จดัท าข้อมูลระหว่างโรงเรียนกับชุมชน กิจการนักเรียน การรายงานผลการรับนักเรียนเข้าเรียน การ
ประสานงานกบักลุ่มเครอืขา่ยการศกึษา ชุมชน องคก์ร และหน่วยงานอื่น (ปิยะนุช บวัชุม, 2561) 
 

สรปุ 
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งในการบริหารจัดการสถานศึกษา บทบาทและ

ความส าคญัของเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นตวัช่วยในการบรหิารจดัการให้สถานศกึษาประสบความส าเรจ็ไดเ้ป็น
อย่างดี เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การน าวัสดุ อุปกรณ์ด้านคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์การสื่อสาร ระบบ
เครอืข่ายคอมพวิเตอร ์เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชว้ธิกีารน าสญัลกัษณ์ศูนยแ์ละหนึ่งแทนค่าสิง่ต่าง ๆ หรอื 
วิธีการเชิงตัวเลขในทฤษฎีข้อมูลหรือระบบข้อมูล เป็นเครื่องมือสนับสนุนการบริหารงานองค์กรให้
ประสทิธภิาพมากขึน้ การรูด้จิทิลั คอื ทกัษะในการรูแ้ละเขา้ใจต่อการใชห้รอืสรา้งเทคโนโลยดีจิทิลัต่าง ๆ ที่
มอียู่ในปัจจุบันให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การท างานของตนเองหรอืร่วมกับผู้ อื่น หรอืพฒันา
กระบวนการท างาน หรอืระบบงานในองคก์รให้มคีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด โดยการรูด้จิทิลั
นี้เป็นความหลากหลายของทักษะที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งทักษะเหล่านัน้อยู่ภายใต้การรู้สื่อ (Media 
literacy) การรู้เทคโนโลย ี(Technology literacy) การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้เกี่ยวกับสิง่ 
ทีเ่หน็ (Visual literacy) การรูก้ารสื่อสาร (Communication literacy) และการรูส้งัคม (Social literacy) โดยมี
ทกัษะครอบคลุมความสามารถ 4 มติ ิคอื 1) การใช้ (Use) 2) เข้าใจ (Understand) 3) การสร้าง (Create) 
และ 4) เข้าถึง (Access) การพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัส าหรบัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อ
สนับสนุนการปรบัเปลี่ยนภาครฐั เป็นรฐับาลดจิทิลันัน้ ได้ก าหนดทกัษะที่ควรส่งเสรมิและพฒันา 5 มติิการ
เรยีนรู ้ไดแ้ก่ มติทิี ่1 รูเ้ท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยเีป็น มติทิี ่2 เขา้ใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน มติทิี ่3 
ใช้ดจิทิลัเพื่อการประยุกต์และพฒันา มติทิี่ 4 ใช้ดจิทิลัเพื่อการวางแผนบรหิารจดัการและน าองคก์ร มติทิี่ 5 
ใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์  ส่วนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ยกตัวอย่างเช่น 1. การประยุกต์ใช้เว็บบล็อก (Blog) ส าหรบัถ่ายทอดความรู้ 2. การประยุกต์ใช้ยูทูป 
(YouTube Channel) เพื่ อการศึกษา 3. การประยุกต์ ใช้ Google Classroom เพื่ อการศึกษา 4. การ
ประยุกต์ใชห้อ้งเรยีนกลบัดา้น (Flip classroom) 5. การประยุกต์ใชเ้ครื่องมอืออนไลน์ (Utilize online tools) 
เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการบรหิารสถานศกึษา จะเหน็ไดว้่าเทคโนโลยดีจิทิลั ถอืเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่งที่
สนับสนุนใหค้รูและผูบ้รหิารสถานศกึษา สามารถด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพและสะดวกและรวดเรว็ขึ้น 
การบรหิารสถานศกึษาและการบรหิารการศกึษา เป็นงานที่มคีวามซบัซอ้นมากและจ าเป็นอย่างยิง่ทีผู่บ้รหิาร
จะต้องได้รบัข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นใช้ในการตดัสนิใจได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องตลอดเวลา โดย
ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถประยุกต์น าเอาเทคโนโลยดีิจทิลัมาช่วยในการบรหิารสถานศึกษาให้ประสบ



 

ผลส าเรจ็ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้การบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงบประมาณ การบรหิารงานบุคคล 
และการบรหิารงานทัว่ไป 
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 การพัฒนาของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 ที่เป็นยุคแห่งการด าเนินชีวติในแบบดิจิทลั ท าให้การ
จดัการเรยีนรูน้ัน้ต้องมกีารเปลีย่นแปลง โดยอาศยัเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในการจดัการศึกษา 
ในการอ านวยความสะดวก และพฒันารูปแบบการจดัการเรยีนการสอนให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
และรวดเรว็ ซึ่งเทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลอย่างมากในยุคดจิทิลัดสัรปัชัน่นี้ ท าใหเ้กดิรปูแบบการเรยีนรูอ้ย่าง
หลากหลาย เช่น การเรยีนรู้ผ่าน MOOCs (Massive Open Online Course) การเรยีนรู้ผ่านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลั (Digital platform) และการเรยีนรูแ้บบเคลื่อนที่ (Mobile Learning) ที่ท าให้การจดัการเรยีนการสอน
นัน้ไม่จ าเป็นจะต้องสิ้นสุดแค่ในห้องเรยีนอีกต่อไป ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา (Anywhere 
Anytime) ในบทนี้จะกล่าวถงึแนวคดิการจดัการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลั มหีวัขอ้ดงัต่อไปนี้  

 ลกัษณะการเปลีย่นแปลงของการจดัการเรยีนรูใ้นโลกดจิทิลั 
 ลกัษณะของผูเ้รยีนในยุคดจิทิลั 
 การเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลั 
 การออกแบบการจดัการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลั 
 รปูแบบการจดัการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลั 
 แอปพลเิคชนั ช่วยส าหรบัการเรยีนการสอน 
 

 

 

 

 
 

กำรจดักำรเรียนรู้ 
ในยคุดิจิทลั 



 

ลกัษณะกำรเปล่ียนแปลงของกำรจดักำรเรียนรู้ในโลกดิจิทลั 

 ในศตวรรษนี้ถอืเป็นยุคทีโ่ลกตอ้งเผชญิกบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ ขอ้มูลขา่วสาร 
สารสนเทศต่าง ๆ จากทุกสารทศิทัว่ทุกมุมโลกสามารถถ่ายทอดส่งต่อกนัไดอ้ย่างไรข้ดีจ ากดัเพยีงปลายนิ้ว
สมัผัสโดยใช้เวลาเพียงแค่เสี้ยววินาทีเท่านัน้ การเรยีนรู้เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลาแบบก้าวข้ามพรมแดน 
สามารถซอกซอนไปไดท้ัว่ทุกมุมโลกตามทีต่้องการโดยผ่านระบบเครอืขา่ย ซึ่งปัจจุบนัแวดวงทางการศกึษา
หลายประเทศทัว่โลก ก าลงัก้าวขา้มรูปแบบการเรยีนการสอนแบบเดมิ ๆ ที่ใชค้รูเป็นศูนยก์ลาง มาเป็นการ
เรยีนรู้ในรูปแบบใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน การจดัการเรยีนการสอนในยุคนี้ถือว่าเป็นยุคของ “โลกคือ
ห้องเรยีน” ซึ่งก าลงัจะแปรสภาพจากอดีตที่ห้องเรยีนเป็นเพยีงแค่ห้องสีเ่หลี่ยมเล็ก ๆ มคีรูท าหน้าที่เป็นผู้
ถ่ายทอดวชิาความรูใ้ห้กบัผู้เรยีนเพยีงอย่างเดยีว ผู้เรยีนก็มหีน้าที่รบัความรู้จากครูผู้สอน ซึ่งแตกต่างจาก
ปัจจุบนัทีเ่ริม่มกีารน าสื่อเทคโนโลยเีขา้มามสี่วนร่วมในการถ่ายทอดความรูจ้ากครูผูส้อนไปสู่ผู้เรยีน สง่ผลให้
ผูเ้รยีนเกดิความเขา้ใจ สนใจใฝ่เรยีนรู ้สนุกสนาน กระตอืรอืรน้ ในการเรยีนรูม้ากขึน้ 
 แมว้่าการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามสี่วนร่วมในระบบการจดัการศกึษานัน้จะท าใหผู้เ้รยีนมี
แหล่งเรยีนรูท้ีก่วา้งใหญ่ไพศาลมคีวามรู้มากมายหลากหลายใหศ้กึษาเรยีนรู ้สามารถศกึษาคน้ควา้หาความรู้
ในเรื่องต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองอย่างง่ายดาย แต่การที่ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ผ่านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ถูกต้อง ก็ต้องอาศยัผู้สอนที่เขา้ใจและมคีวามรูใ้นด้านการใช้เทคโนโลยดี้วยเช่นกนั ผู้สอนยงั
จ าเป็นตอ้งเป็นผูส้รา้งบรรยากาศและเจตคตทิีด่ตี่อการเรยีนรู ้ใหผู้เ้รยีนรูจ้กัเลอืกศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลขา่วสาร
อย่างถูกต้องเหมาะสมและมวีจิารณญาณ เพราะขอ้มูลสารสนเทศที่เผยแพร่บนระบบอนิเทอร์เน็ตนัน้มทีัง้
ขอ้มลูทีถู่กตอ้งและขอ้มลูทีย่งัไม่ไดผ้่านการกลัน่กรอง ดงันัน้ผู้สอนมหีน้าทีต่้องชีแ้นะใหผู้เ้รยีนไดรู้จ้กัการคดิ
วเิคราะห ์คดิอย่างมรีะบบมเีหตุผล คดิสรา้งสรรค ์เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการเรยีนรูสู้งสุด ไม่เป็น “ดาบสอง
คม” อย่างทีห่ลายคนห่วงใย 
 การจดัการเรยีนการสอนในยุคโลกดจิทิลันัน้ครคูวรมบีทบาทในการเป็นผู้อ านวยความสะดวกและ
ชีแ้นะแนวทางเพื่อใหน้กัเรยีนเกดิการเรยีนรู ้และบางครัง้อาจจะต้องเป็นผูร้่วมเรยีนรูไ้ปพรอ้มกบัผูเ้รยีนดว้ย 
ดงันัน้ครูในยุคนี้จงึต้องมคีุณลกัษณะทีเ่รยีกว่า E-Teacher เช่น ต้องมปีระสบการณ์ในการจดัการเรยีนรูแ้บบ
ใหม่โดยจดัการเรยีนการสอนผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตและสื่อเทคโนโลยี มทีกัษะในการแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ 
เพื่อขยายองค์ความรูข้องตนเองตลอดเวลา มคีวามสามารถในการถ่ายทอดหรือขยายความรู้ของตนเองสู่
นักเรยีนผ่านสื่อเทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามสามารถในการเสาะหาและคดัเลอืกเนื้อหาความรู้
หรอืเนื้อหาทีท่นัสมยั เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รยีนผ่านทางสื่อเทคโนโลยี สามารถใชส้ื่อเทคโนโลยี
อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทัง้ในฐานะทีเ่ป็นผูผ้ลติความรู ้ผูก้ระจายความรู ้และผูใ้ชค้วามรู ้เป็นตน้ 
 ในยุคโลกดิจิทัลเราจะสร้างผู้เรียนให้มีคุณลักษณะเป็นเช่นไร ย่อมเป็นสิ่งท้าทายที่ผู้บริหาร
การศกึษาต้องเกบ็ไปคดิและพฒันาให้บรรลุเป้าหมาย ส าหรับคุณลกัษณะของผู้เรยีนที่สงัคมคาดหวงั เช่น  
มคีุณธรรม เป็นคนดมีนี ้าใจ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ มทีักษะที่หลากหลาย เช่น ท างานเป็นทีม มคีวามรบัผดิชอบ 
รู้จักการแก้ไขปัญหา มีความสามารถด้านการใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 2 ภาษา         
มีพื้นฐานและทักษะการค านวณที่ดี และมีความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ พรอ้มเผชญิปัญหาและสามารถเลอืกวธิแีกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นตน้ 



                            

 

 

Administration of Educational Organization in Digital Era 

 ในการจดัการศึกษาของชาติสิ่งจ าเป็นที่จะต้องหยบิยกมาพิจารณาและพฒันาไปให้ถึง นัน่คือ 
ทกัษะของคนในศตวรรษที ่21 ซึ่งเป็นโลกยุคดจิทิลัทีทุ่กคนตอ้งเรยีนรูต้ลอดชวีติ คอื 3R และ 8C นัน่คอื 3R 
ไดแ้ก่ 1. Reading : สามารถอ่านออก อ่านจบัใจความได้ 2. (W)Riting : สามารถเขยีนได้ สื่อสารให้คนอื่น
เข้าใจ 3. (A)Rithmetics : มทีกัษะการค านวณ คดิแบบนามธรรม ส่วน 8C คอื ได้แก่ 1. Critical thinking 
and problem solving คอื มทีกัษะการคดิวเิคราะห์ การคดิอย่างมวีจิารณญาณและสามารถแก้ไขปัญหาได้ 
2 . Creativity and innovation คือ  การคิดอย่ างสร้างสรรค์และคิด เชิงนวัตกรรม  3. Cross-cultural 
understanding คือ ความเข้าใจในความแตกต่างของวัฒนธรรมและกระบวนการคิดข้ามวัฒนธรรม           
4. Collaboration teamwork and leadership คอื ความร่วมมอื การท างานเป็นทมี และภาวะความเป็นผู้น า
5. Communication information and media literacy คือ มีทักษ ะในการสื่ อสารและการรู้เท่ าทันสื่ อ          
6. Computing and IT literacy คือ มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และรู้เท่าทันเทคโนโลยี  7. Career and 
learning skills คอื มทีกัษะอาชพีและการเรยีนรู้ และ 8. Compassion คอื มคีวามเมตตากรุณา มคีุณธรรม 
และมรีะเบยีบวนิยั 
 อย่างไรก็ตาม การจดัการเรยีนการสอนในยุคโลกดจิิทลันัน้ใฝ่ฝันอยากเห็นภาพห้องเรยีนที่เป็น
ชุมชนขนาดใหญ่ ให้โลกคอืห้องเรยีน ผู้เรยีนมคีุณลกัษณะที่เป็นผู้ชี้น าตนเองได้ หลกัสูตรมคีวามยดืหยุ่น
ค านึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล การสอนไม่ยดึหนังสอืเรียนเป็นหลกัเช่นปัจจุบนั ไม่เน้นการเรยีนแบบ
ท่องจ า เน้นให้คดิเป็นแก้ปัญหาได้ ต้องเป็นการเตรยีมผูเ้รยีนใหพ้ร้อมเพื่อใช้ชวีติในโลกแห่งความเป็นจรงิ 
และเป้าหมายส าคญัทีสุ่ด นัน่คอื สรา้งคนคุณภาพทีเ่ป็นคนดแีละมคีุณธรรม (ฟาฏนิา วงศ์เลขา, 2558) และ
แม้เทคโนโลยีจะมบีทบาทสูงขึ้น แต่ครูยงัเป็นหวัใจที่ส าคญัมากในการศึกษา สิง่ที่ท าได้คอืต้องให้ครูเป็น
อสิระ โดยต้องพฒันาใหค้รูเป็น 1) นวตักร (Innovator) ครูที่คดิค้นนวตักรรมในการแก้ปัญหาไดเ้พื่อให้เดก็
ได้เหน็ตวัอย่างจากครู 2) นักออกแบบ (Designer) ครูต้องออกแบบการเรยีนรู้ให้เหมาะสมและตอบโจทย์
ความต้องการของเด็กแต่ละคน 3) โค้ช (Coach) ครูต้องตัง้ค าถามให้เด็กคิดเป็น 4) คนกลางที่เชื่อม
คนท างานเขา้ดว้ยกนั (Facilitator) ครูต้องเป็นผูส้รา้งพื้นทีข่องการเรยีนรูใ้หเ้ดก็ไดแ้ลกเปลี่ยนความคดิเหน็
แลกเปลีย่นการเรยีนรูแ้ละ 5) ผูเ้ปิดใชง้านดจิทิลั (Digital enabler) ครูตอ้งดงึจุดแขง็ของเทคโนโลยเีขา้มาใน
ห้องเรียน เพื่อให้ครูและเด็กได้เปิดโลกในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ให้เด็กมีโอกาสและทางเลือก ในการนี้ 
UNESCO (UNESCO, 2011) ได้มีการจัดท ากรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ส าหรบัครู ทีเ่น้นว่าการทีค่รูมเีพยีงสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และสามารถทีจ่ะสอน
นักเรยีนได้นัน้ไม่เพยีงพอ แต่ครูจ าเป็นที่จะต้องช่วยให้นักเรยีนกลายเป็นผู้เรยีนที่สามารถท างานร่วมกนั 
แกปั้ญหา และมคีวามคดิสรา้งสรรคผ์่านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งจะท าใหน้ักเรยีนเป็น
พลเมอืงและเป็นก าลงัคนที่มปีระสทิธภิาพ โดยกรอบสมรรถนะดงักล่าวมกีารจดัการใน 3 ระดบัในการสอน 
คอื 1) การรูเ้ทคโนโลย ี(Technology literacy) ที่จะท าให้นักเรยีนสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรยีนรู้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 2) การมอีงค์ความรู้ที่ลกึขึ้น (Knowledge deepening) ที่จะท า
ให้นักเรยีนสามารถค้นคว้าองค์ความรู้เชงิลึกและสามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาที่ซบัซ้อนในชวีติจรงิได้
และ 3) การสร้างความรู้ (Knowledge creation) ที่ท าให้นักเรยีน พลเมอืง และก าลงัคนสามารถสร้างองค์
ความรูใ้หม่เพือ่ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัและสง่เสรมิความเจรญิรุ่งเรอืงของสงัคม 



 

ลกัษณะของผู้เรียนในยคุดิจิทลั 
 หากมองถงึอทิธพิลของเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ผีลต่อเปลีย่นแปลงและความแตกต่างในความตอ้งการ 
ดา้นการศกึษาของผูเ้รยีน การจดัการการศกึษาและกระบวนทศัน์วทิยาวธิกีารสอนจงึจ าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่น
ไปสู่กระบวนการที่ผู้เรียนต้องมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ สะท้อนตามลักษณะวิธีการเรียนรู้แบบใหม่ของคน        
รุ่นใหม่ ๆ ในยุคเทคโนโลยดีิจิทลั ซึ่งตามววิฒันาการของเทคโนโลยดีิจิทลันัน้ก่อให้เกิดช่องว่างของการ
เรยีนรูใ้นแต่ละกลุ่ม บุคคลที่ไดร้บัผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ีเพื่อที่จะท าการวเิคราะห์การ
จดัการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกบับรบิทในปัจจุบนันัน้ ผูส้อนจงึจ าเป็นตอ้งศกึษาถงึองคป์ระกอบทีส่ าคญัที่
ก่อให้เกิดความยดืหยุ่น ปรบัทกัษะการเรยีนรู้และการท างานของผู้เรยีนตามลกัษณะรูปแบบการเรยีนที่
แตกต่างกนัไป ตามช่วงวยั ความสามารถ จ าแนกประเภทอายุตามช่วงวยัไดด้งัภาพที ่7 (ใจทพิย ์ณ สงขลา, 
2561; วจิารณ์ พานิช, 2555; ธานินทร ์อนัทรวเิศษ และคณะ, 2562) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

          
 

      ภำพท่ี 7 แผนภาพจ าแนกประเภทอายุตามช่วงวยั 

          ทีม่า : ปรบัปรุงจาก (ธานินทร ์อนิทรวเิศษ และคณะ, 2562, หน้า 483) 

 
 โดยวตัถุประสงคข์องการจดัการเรยีนการสอน คอืการสง่เสรมิหรอืจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รยีนมกีาร
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ทัง้ด้านความรู้ เจตคติและทักษะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งแตกต่างกนัไปตามบรบิท สภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงของสงัคม ในการจดัการ
เรยีนการสอน ผูเ้รยีนถอืเป็นหวัใจส าคญัในการเรยีนการสอน ความตระหนักถงึในความแตกต่างของผู้เรยีน 
จะสามารถตอบสนองต่อการเรยีนรูข้องบุคคลไปในทศิทางทีป่ระสงคไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเทคโนโลยี
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Administration of Educational Organization in Digital Era 

มบีทบาทส าคญัในการจดัการเรยีนรู้ให้มคีวามเฉพาะเป็นส่วนบุคคล (Personalized Learning) คอืการให้
ทางเลอืกในการน าเสนอสาระความรู ้และการจดัการสิง่แวดลอ้มในลกัษณะทีส่ามารถตอบสนองรูปแบบการ
เรยีนรู้ (Learning style) ที่หลากหลายในผู้เรยีนแต่ละบุคคลได้ เนื่องจากรูปแบบการเรยีนรู้นัน้ไม่ได้ขึ้นอยู่
กบัความสามารถของแต่ละบุคคล แต่เป็นวธิทีี่ดทีีสุ่ดในการใชค้วามสามารถของตวัเอง ผูเ้รยีนแต่ละคนจะมี
รปูแบบการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างตามธรรมชาต ินิสยัและวธิกีารซมึซบัประมวลผลและเกบ็รกัษาขอ้มลูหรอืทกัษะ
ใหม่ ๆ ดงันัน้ในการจดัการเรยีนการสอนในยุคดจิทิลั จงึควรค านึงรูปแบบการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนัในผูเ้รยีน
แต่ละบุคคลจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สามารถส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความชอบ   
ความต้องการของผู้เรยีนที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบนั เพื่อลดอุปสรรคการเรยีนรู้ที่อาจเกิดขึ้นภายใน
ห้องเรยีนยุคสมยัปัจจุบนัและในอนาคต จากความไม่สอดคล้องกนั ระหว่างรูปแบบการสอนของผู้สอนกบั
วธิีการเรยีนรู้ที่ผู้เรยีนได้รบั ลดช่องว่างระหว่างผู้เรยีนกบัเทคโนโลยีให้สามารถเรยีนรู้และด ารงชีวติอยู่
ภายใต้สภาวะการณ์ปัจจุบนัได้อย่างมยีดืหยุ่น (Hatami, 2013; Romanelli, Bird, & Ryan, 2009; ธานินทร ์
อนัทรวเิศษ และคณะ, 2562) 
 

กำรเรียนรู้ในยคุดิจิทลั  
 ท่ามกลางความก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีละการพฒันาทางดา้นดจิทิลั สถาบนัการศกึษาหลายแห่ง
มกีารปรบัหลกัสตูรและวธิกีารสอนทีเ่น้นการเรยีนรูใ้หเ้กดิประสทิธภิาพสามารถประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิ ความนิยม
การเรยีนรูน้อกระบบมมีากขึน้ ผูค้นมองหารปูแบบการเรยีนรูท้ีย่ดืหยุ่น สามารถตอบโจทยค์วามต้องการของ
ผู้เรยีนได้รวดเรว็ นอกจากนี้ยังเกดินวตักรรมการเรยีนรูใ้หม่ ๆ ที่สามารถตอบโจทย์และรองรบัการใช้งาน
อย่างเหมาะสมของคนแต่ละกลุ่มอาทิ เว็บไซต์ แอปพลิเคชนั คนในยุคนี้จ าเป็นต้องปรบัตัวและพัฒนา
ศกัยภาพของตนเองอยู่เสมอ ทัง้ในแงก่ารท างานและใชช้วีติ สถานศกึษาจ าเป็นจะตอ้งออกแบบกระบวนการ
เรยีนรู้ใหม่ที่มคีวามยดืหยุ่น ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพราะรูปแบบการเรยีนรู้ในยุคดิจิทลันี้
เปลีย่นแปลงไป ดงันี้ 
 1. พฤติกรรมกำรเรียนรู้ของคนเปล่ียนไป ความรูใ้หม่ ๆ มากมายนอกหอ้งเรยีน ท าใหผู้ค้นใน
ยุคนี้แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีละดิจิทลัมีการพฒันาไปอย่าง
รวดเรว็ ยิง่ท าให้ผู้คนเชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ตแทบตลอดเวลา โลกดจิทิลัจงึเป็นส่วนหนึ่งของการเรยีนรูใ้น
ปัจจุบนั 
 2. ระบบกำรศึกษำต้องปรบัตวั ความรูใ้นทุกวนัน้ีมมีากมายและแสวงหาไดง้า่ยขึน้ การเรยีนรูใ้น
ยุคนี้จงึไม่ใช่การเรยีนเพื่อท่องจ า แต่เป็นเรยีนเพื่อรู ้และรูเ้พื่อน าไปใชต้่อได ้สถาบนัการศกึษาหลายแห่งจงึ
มกีารปรบัหลกัสูตรและวธิีการสอนที่เน้นไปที่การเรยีนรู้ให้เกิดประสทิธิภาพ สามารถประยุกต์ใช้ได้จรงิ      
มกีารบูรณาการสาขาวชิาต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
 3. ควำมนิยมกำรเรียนรู้นอกระบบมีมำกขึ้น ผูค้นมองหารูปแบบการเรยีนรูท้ีย่ดืหยุ่น สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรยีนได้รวดเร็ว เลือกเรยีนสิง่ที่ตนเองสนใจได้ทนัที ระบบการเรยีนรู้ทาง
ออนไลน์เขา้มามบีทบาทมากขึน้ทีท่ าใหส้ามารถเลอืกเรยีนรูไ้ดต้ามทีต่นเองสนใจ ภายใตเ้วลา สถานทีต่ามที่
ตนเองสะดวก สอดคลอ้งกบัผลส ารวจความคิดเหน็เกี่ยวกบัพฤตกิรรมและความต้องการการเรยีนรูข้องคน



 

ยุคใหม่ที่ส านักงานบรหิารและพฒันาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) – สบร. ไดท้ าการส ารวจพบว่ารูปแบบ
การเรยีนรู้ที่คนรุ่นใหม่สนใจ โดยเรยีงจากอนัดบัมากไปหาน้อย ได้แก่ 1. เรยีนรู้ด้วยตวัเอง (จากการอ่าน
หนังสือ อินเทอร์เน็ต หรือเรียนออนไลน์) 2. สนใจ workshop กับผู้เชี่ยวชาญ 3. สนใจลงเรียนกับ
สถาบนัการศึกษาหรอืสถาบันการฝึกอบรม และ 4. สนในเรยีนรู้จากการท างาน ซึ่งได้แสดงในภาพที่  8 
(OKMD, 2014) 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ภำพท่ี 8 ผลการส ารวจความคดิเหน็เกี่ยวกบัพฤติกรรมและความต้องการเรยีนรู้ของคนรุ่นใหม่ 
(OKMD, 2014) 
 
 4. กำรเกิดนวตักรรมกำรเรียนรู้ใหม่ ๆ ยุคนี้เป็นยุคแห่งการพฒันานวตักรรมการเรยีนรูใ้หม่ ๆ 
ให้สามารถตอบโจทย์และรองรบัการใช้งานอย่างเหมาะสม เอื้อให้คนทุกวยัเขา้ถงึขอ้มูลไดโ้ดยสะดวก อาท ิ
เวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั คลปิวดิีโอ E-book ฯลฯ ข้อมูลมากมายเหล่านี้จ าเป็นต้องมรีะบบจดัการข้อมูลที่มี
ประสทิธภิาพ รวมทัง้ผูเ้รยีนกต็อ้งมทีกัษะคดักรอง แยกแยะ และเลอืกใชใ้หเ้หมาะสม 
 5. ภำคธุรกิจและเอกชนร่วมพฒันำ ปัจจุบนัภาคธุรกจิไดเ้ขา้มามบีทบาทในการร่วมพฒันาคน 
พฒันาบุคลากรของตน อาท ิการเปิดสถาบนัการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะให้ตรงกบัความต้องการของธุรกิจ 
เน้นการเรยีนรูภ้าคทฤษฎแีละปฏบิตั ิท าใหผู้เ้รยีนมโีอกาสไดส้มัผสัและเรยีนรูก้บัรปูแบบการท างานจรงิ 
 6. กำรปรบัตัวของแต่ละสำยอำชีพ คนในยุคนี้จ าเป็นต้องปรบัตัวและพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองอยู่เสมอ ทัง้ในแง่การท างานและใชช้วีติ ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกจิ ครูอาจารย ์ผู้ประกอบการ ฯลฯ เพื่อ
รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กดิอย่างรวดเรว็ในยุคนี้ 



                            

 

 

Administration of Educational Organization in Digital Era 

 จากแนวโน้มกระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเรว็ ด้วยความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงหลายมิติเกิดการกระจายข้อมูลข่าวสาร (Burkle & Cobo, 2018) 
ความรู้และนวตักรรม โดยเฉพาะในยุคสงัคมดิจิทลัที่ท าให้เราสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้จากปลายนิ้ว  
เปิดโลกแห่งการเรยีนรู้ทุกที่ทุกเวลา ท าให้ลักษณะความรู้ในยุคดิจิทลัก็มีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย ดงันี้      
(สุกญัญา แช่มชอ้ย, 2561, หน้า 19) 
 ลกัษณะควำมรู้ในยุคดิจิทลั 

 1. มคีวามหลากหลายมติ ิเชื่อมโยงกนัอย่างเป็นพลวตั โดยศาสตรต์่าง ๆ ในโลกยุคดจิทิลันี้จะมี
ลกัษณะทีเ่ป็นศาสตรเ์ชงิซอ้น ทีต่อ้งอาศยัการเรยีนรูแ้บบบูรณาการโดยใชว้ธิกีารเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย การจะ
เรยีนรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ นอกจากผูเ้รยีนจะต้องมทีกัษะการคดิวเิคราะห์เป็นพื้นฐานแล้ว จะต้องมี
ทกัษะการคดิเชื่อมโยง และทกัษะการคดิสรา้งสรรค ์เพือ่น าไปสูก่ารสรา้งนวตักรรมใหม่ทีเ่กดิจากการเรยีนรู้
ได ้
 2. ความรู้สามารถเปลี่ยนแปลงได้และอยู่ในรูปแบบที่หลากหลาย กล่าวคอื สามารถสร้างขึ้นได้
ใหม่ และความรูเ้ก่าบางอย่างก็อาจจะไม่ใช่ความรูท้ีเ่หมาะสมหรอืใช้ไดก้บัยุคปัจจุบนั หรอืความรูท้ีใ่ช้ได้ใน
ปัจจุบนัก็อาจจะไม่ได้หมายความว่าจะใช้ได้ตลอดไปในอนาคต โดยรูปแบบของความรู้อาจจะไม่ได้อยู่ใน
รปูแบบของตวัอกัษรในหนงัสอื สิง่พมิพต์่าง ๆ เพยีงอย่างเดยีว แต่อาจจะอยู่ในรปูแบบของภาพ และเสยีงที่
มสีสีนัทีม่คีวามน่าสนใจ และจดัเกบ็ไดง้า่ยหยบิใชส้ะดวก 
 3. สามารถเขา้ถงึไดง้า่ย ซึ่งอาจกล่าวไดว้่าการเขา้ถงึวทิยาการหรอืความรูใ้นโลกใบนี้ จากทุกมุม
ของโลกจะมคีวามแตกต่างกนัน้อยลง สิง่ที่จะแตกต่างกนับา้ง กค็อืความสามารถในการเขา้ถงึวทิยาการหรอื
ความรู้ เช่น ข้อจ ากดัในการใช้อนิเทอร์เน็ตของผู้เรยีนในบางพื้นที่ ขอ้จ ากดัในด้านภาษาต่างประเทศ ซึ่ง
นับวันข้อจ ากัดเหล่านี้ จะลดน้อยลง เนื่ องจากศักยภาพที่ เพิ่มขึ้นของเทคโนโลยี ดังจะเห็นได้จาก
ความสามารถของโปรแกรมการแปลภาษาของกูเกิล้ (Google Translate) ทีส่ามารถแปลไปมาระหว่างภาษา
ต่าง ๆ ด้วยการพมิพ์ข้อความหรอืการพูดแล้วเชื่อมโยงด้วยอนิเทอร์เน็ตเพื่อแปลเป็นภาษาที่ต้องการได้
หลากหลายภาษา เป็นตน้ 
 
กำรออกแบบกำรจดักำรเรียนรู้ในยคุดิจิทลั 
 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ในฐานะครผููส้อนนัน้ต้องมี
การออกแบบการจดัการเรยีนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน และสภาพของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง
ไป ซึ่ง Kukulska-Hulme & Traxler (2013, pp. 244-257) ได้กล่าวถึง การออกแบบรูปแบบการสอนในยุค
ดจิทิลั ผูส้อนมบีทบาทในการออกแบบการจดัการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี้ 
 1. กำรออกแบบเน้ือหำ (Design of Content) โดยค านึงถึงเนื้อหาที่เหมาะสมกบัผู้เรยีน และ
มุ่งเน้นไปทางด้านการสร้างสรรค์ให้ผู้เรยีนได้เกิดการเรยีนรู้ด้วยตนเอง โดยความเท่าทนัต่อยุคสมยัของ
เนื้อหาที่มกีารอพัเดทอยู่ตลอดเวลา การใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย ไม่ยดืเยือ้ ใช้เนื้อหาที่มคีวามเหมาะสมและไม่
ก่อใหเ้กดิความตงึเครยีด รวมทัง้ควรเพิม่ทางเลอืกให้กบัผูเ้รยีนในการสอบถาม แสดงความคดิเหน็ได ้และ



 

การออกแบบเนื้อหาไม่ควรมแีค่ตวัอกัษรอย่างเดยีว แต่ควรมภีาพหรอืสทีีจ่ะช่วยดงึดูดความสนใจของผูอ้่าน
ไดม้ากขึน้ 
 2. กำรออกแบบกิจกรรมทำงกำรเรียน (Design of Activities) แบ่งออกเป็น 2 สว่น 
ประกอบดว้ย 
  2.1 พฤติกรรมทางการเรียน (Behaviorist Learning) หมายถึง ความสนใจในเนื้อหา การ
แสดงออก หรอืลกัษณะของผู้เรยีน ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัที่แสดงออกให้เห็นต่อกจิกรรมหรอืเนื้อหา ดงันัน้การ
ออกแบบกจิกรรมทางการเรยีนจะต้องค านึงถงึช่วงอายุของผูเ้รยีน และค านึงถงึสิง่ทีจ่ะเป็นมติรต่อผูเ้รยีนใน
แต่ละช่วงอาย ุ
  2.2 การสรา้งสรรคท์างการเรยีน (Constructivist learning) การออกแบบกจิกรรมในการเรยีนรู้
ควรเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ กระตุ้นให้ผู้เรียนคิด และมีความรบัผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวมมากขึ้น 
นอกจากนี้ ในการออกแบบกจิกรรมควรเน้นใหผู้เ้รยีนไดเ้กดิการเรยีนรูผ้่านการเชื่อมโยงเนื้อหาใหม่ ๆ เขา้
กบัประสบการณ์ในชวีติ หรอืสถานการณ์รอบตวัของแต่ละคน 
 3. กำรออกแบบกระบวนกำรส่ือสำร 
  3.1 การออกแบบกระบวนการสื่อสารเป็นสิง่ทีส่ าคญัของการออกแบบการเรยีนการสอนในยุค
ดจิทิลัเพราะภาษาเขยีนอาจเป็นเพยีงส่วนหนึ่งเท่านัน้ของการสื่อสารในปัจจุบนั ทีม่แีนวโน้มจะใชก้ารสือ่สาร
ผ่านรูปภาพมากขึ้น รวมทัง้การท าการสอนที่ต้องอาศยัการตอบโต้กนัผ่านทางหน้าจอ ซึ่งผู้สอนจะต้องใช้
เครื่องมอืทีม่อียู่เพื่อออกแบบเนื้อหาและมกีระบวนการสื่อสารเพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจ และสามารถต่อ
ยอดความคดิได ้
  3.2 มรีะบบการจดัการเก็บรวบรวมสารสนเทศทัง้ในรูปแบบของภาพและเสยีง และสามารถ
คดัเลือกทรพัยากรที่ม ีและน ามาใช้อย่างเหมาะสม โดยจะส่งผลให้การเรยีนรู้มคีวามน่าสนใจ น่าติดตาม   
ไม่ท าใหผู้เ้รยีนเกดิความเบื่อหน่าย 
  จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนการสอนนั ้น เมื่อผู้สอนออกแบบการเรียนรู้ควรค านึงถึง
องค์ประกอบทางด้านของการออกแบบเนื้อหา การออกแบบกจิกรรม และการออกแบบการเรยีนรู้ เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการ และรูปแบบของการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล โดยน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการจดัการเรยีนการสอน อนัก่อใหเ้กดิการจดัการเรยีนการสอน
ทีม่ปีระสทิธภิาพ และกา้วทนัต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบนั 
 
รปูแบบกำรจดักำรเรียนรู้ในยคุดิจิทลั 
  ปัจจุบนันี้วงการการศกึษามจุีดมุ่งหมายเน้นให้ผู้เรยีนศกึษาหาความรู้จากแหล่งเรยีนรูท้ี่ม ีและมี
การเรยีนรู้ตลอดชีวติ และทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั เทคโนโลยีจึงมบีทบาทที่ส าคญัในการตอบสนองการ
เรยีนรู้ของผู้เรยีน การศึกษาในยุคนี้จึงหนีไม่พ้นกับค าเปรยีบที่ว่า “การศึกษายุคดิจิทลั” ซึ่งรูปแบบการ
จดัการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัทีน่่าสนใจมดีงันี้ 
 
 



                            

 

 

Administration of Educational Organization in Digital Era 

 1. Massive Open Online Course (MOOCs) 
 การสอนออนไลน์แบบเปิดส าหรบัมวลชน (MOOCs: Massive Open Online Course) รูปแบบ
การเรยีนการสอนด้วย MOOC จะแตกต่างจากการเรยีนการสอนที่มมีาแต่เดมิในระบบการเรยีนทางไกลที่
เป็นออนไลน์ เนื่องจากปรมิาณของผู้เรยีนมีจ านวนมาก จึงท าให้ไม่สามารถดูแล หรอืให้ค าปรกึษาเป็น
รายบุคคลอย่างใกล้ชดิ Downes (2015) ได้มกีารจ าแนกรูปแบบการเรยีนการสอนด้วย MOOC ที่สามารถ
พบเหน็ไดท้ัว่ไป ดงันี้ 
  1.1 cMOOCs (Connectivist MOOCs) เป็นการเรียนรู้ที่ เกิดจากผู้เรียนร่วมมือร่วมใจกัน
เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย เน้นการเรยีนรูร้่วมกนัโดยมกีารยอมรบัในบทบาทหน้าที่ และช่วยเหลอืซึ่งกนัและ
กนั มกีารแลกเปลีย่นความรู ้และความคดิเหน็ร่วมกนั (Collaborative Learning) เป้าหมายของการเรยีน คอื 
การสรา้งเครอืข่ายของกลุ่มคนที่มคีวามรู้ ความสนใจในเรื่องเดยีวกันเพื่อท ากจิกรรมในการเรยีนรู้ร่วมกนั 
การเรยีนการสอนจะเน้นการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกลุ่มผูเ้รยีนดว้ยกัน และระหว่างผู้เรยีนกบัผูส้อน ใช้
หลกัการเรยีนรูด้้วยเนื้อหาทีเ่ป็น Open Content ในระบบออนไลน์ร่วมกบัเนื้อหาทีอ่าจมกีารผลติขึน้มาใหม่ 
มกัจะไม่มแีพลตฟอรม์ในการเรยีนการสอนทีพ่ฒันาขึน้มาอย่างเป็นทางการ แต่จะใชเ้ทคโนโลยทีีม่อียู่ ไดแ้ก่ 
สื่อสงัคมออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเรยีนการสอน และการมปีฏิสมัพนัธ์ เช่น Blog, Facebook, Twitter 
เป็นตน้ 
  1.2 xMOOCs (Content-based MOOCs Model) เป็นรูปแบบที่เน้นความหลากหลายของ
ผู้เรียน มีการสร้างเนื้ อหาด้วยสื่อที่ท าให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มของผู้เรียนที่ มีความสนใจ
เหมอืนกนั โดยผูเ้รยีนจะมสี่วนร่วมในการประเมนิผลงานของผูเ้รยีนดว้ยกนั ได้แก่ Cousera, edX, Udacity 
เป็นตน้ 
 ตวัอย่ำงผู้ให้บริกำร Massive Open Online Course (MOOCs) 
 1. Coursera (https://www.coursera.org) เป็น Profit MOOCS platform เว็บไซต์เรยีนออนไลน์ 
มีคอร์สเรียนมากกว่า 4,600 วิชา มีตัง้แต่คอร์สเรียนสัน้ ๆ ไปจนถึงการท างานแบบเฉพาะเจาะจง มี
ใบรบัรองวชิาชพี จดัสอนโดยมหาวทิยาลยัชื่อดงัมากกว่า 150 แห่ง และบรษิัทที่มชีื่อเสยีง เช่น IBM และ 
Google ซึง่มหีลกัสตูรมากกว่า 4,000 หลกัสูตร เช่น ธุรกจิ การออกแบบดจิทิลั เทคโนโลย ีและคอมพวิเตอร ์
เป็นตน้ มกีารก าหนดเวลาเรยีนและวนัสิน้สุดการเรยีน 
 2. edX (https://www.edx.org) เป็น Non-profit MOOCS platform ที่พฒันาโดยมหาวทิยาลยัที่มี
ชื่อเสยีงอย่าง MIT และ Harvard มหีลกัสูตรจากสถาบนัที่มชีื่อเสยีงมากที่สุดเช่น Harvard, MIT, Berkeley 
และ Boston University ปัจจุบนั EdX มนีกัเรยีนหลายลา้นคน บรษิทัเป็นองคก์รทีไ่ม่แสวงหาผลก าไร แต่ใช้
การสนับสนุนเพื่อใหก้ารศกึษาที่มคีุณภาพแก่ทุกคน เพื่อสรา้งชัน้เรยีนและปรบัปรุง EdX ใหม้คีุณภาพเพิม่
มากขึน้ ซึ่งมหีลกัสูตรมากกว่า 3,500 หลกัสูตร โดยวชิาทีเ่ปิดสอนไดแ้ก่ ชวีวทิยา ธุรกจิ เคม ีคอมพวิเตอร ์
เศรษฐศาสตร ์การเงนิ อเิลก็ทรอนิกส ์วศิวกรรม อาหารและโภชนาการ มนุษยศาสตร ์ดนตร ีเป็นต้น มกีาร
ก าหนดเวลาเรยีนและวนัสิน้สุดการเรยีน 
 3. Udacity (https://www.udacity.com) เป็น Profit MOOCS platform ซึ่งเป็นเวบ็ไซต์ที่รวบรวม
คอร์สเรียนออนไลน์เกี่ยวกับทางด้านเทคโนโลยี มีชื่อเสียงเกี่ยวกับคอร์สด้าน IT เช่น ปัญญาประดิษฐ ์



 

(Artificial intelligence: AI), รถยนต์ไร้คนขบั (Self-driving cars) การเขียนโปรแกรมต่าง ๆ หรือการท า 
resume การสมัภาษณ์งาน และการท า portfolio มทีัง้คอรส์ที่เรยีนได้ฟร ีและต้องเสยีค่าใชจ่้าย และผู้เรยีน
สามารถก าหนดเวลาเรยีนเองได ้
 4.Thai Mooc (https://www.thaimooc.org) เป็น Non-profit MOOCS platform ซึง่เป็น 
แพลตฟอร์มการศึกษาของไทย ที่สนับสนุนในด้านการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์แบบเปิด (Thailand 
Massive Open Online Course) อยู่ภายใต้การก ากับของโครงการพัฒนามหาวิทยาลัย  ไซเบอร์ไทย         
มวีตัถุประสงค์เพื่อเพิม่ช่องทางการเรยีนรู้ที่มมีาตรฐานให้กบัประชาชนไทย โดยสามารถเรยีนได้ฟรีและ
เขา้ถงึแหล่งเรยีนรูไ้ด้ทุกที่ทุกเวลาผ่านการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ เพื่อส่งเสรมิให้ประชาชนไทยเกดิ 
“การเรยีนรู้ตลอดชีวติ” (Lifelong Learning) ซึ่งมหีลกัสูตรมากกว่า 506 หลกัสูตร เช่น สุขภาพ การบญัช ี
ภาษาและวัฒนธรรม สุขภาวะกายและจิต นวัตกรรม การเรียนรู้เศรษฐศาสตร์ กฏหมาย เทคโนโลย ี
การศกึษา เป็นตน้ และมกีารก าหนดเวลาเรยีนและวนัสิน้สุดการเรยีน 
 
ตำรำงท่ี 2 การเปรยีบเทยีบ Massive Open Online Course (MOOCs) ของแต่ละองคก์ร 
 

ช่ือองคก์ร  Coursera  edX  Udacity  Thai MOOC  
ลกัษณะองคก์ร  Profit MOOCS 

platform  
Non-profit MOOCS 
platform  

Profit MOOCS 
platform  

Non-profit MOOCS 
platform  

หลกัสูตร  มหีลกัสตูรมากกว่า 
4,000 หลกัสตูร เช่น 
ธุรกจิ การออกแบบ 
ดจิทิลั เทคโนโลย ี
และคอมพวิเตอร ์ 
เป็นตน้  

มหีลกัสตูรมากกว่า 
3,500 หลกัสตูร โดย
วชิาทีเ่ปิดสอนไดแ้ก่ 
ชวีวทิยา ธุรกจิ เคม ี
คอมพวิเตอร ์
เศรษฐศาสตร ์
การเงนิ 
อเิลก็ทรอนิกส ์
วศิวกรรม อาหาร
และโภชนาการ 
มนุษยศาสตร ์ดนตร ี
เป็นตน้  

วชิาทีเ่ปิดสอน เช่น 
Artificial 
intelligence (AI), 
Self-driving cars 
การเขยีนโปรแกรม
ต่าง ๆ หรอืการท า 
resume, การ
สมัภาษณ์งาน และ
การท า portfolio  
เป็นตน้  

วชิาทีเ่ปิดสอน เช่น 
สุขภาพ  
การบญัช ีภาษาและ
วฒันธรรม  
สุขภาวะกายและจติ 
นวตักรรมการ 
เรยีนรู ้เศรษฐศาสตร ์
กฏหมาย เทคโนโลย ี
การศกึษา  
เป็นตน้  

ค่ำใช้จ่ำย  มทีัง้ฟร ีและตอ้งเสยี
ค่าใชจ้่าย  
 

ฟร ี มทีัง้ฟร ีและตอ้งเสยี
ค่าใชจ้่าย  

ฟร ี 

ระยะเวลำในกำร
เรียน  

มกีารก าหนดเวลา
เรยีนและวนัสิน้สุด
การเรยีน  

มกีารก าหนดเวลา
เรยีนและวนัสิน้สุด
การเรยีน  

ผูเ้รยีนสามารถ
ก าหนดเองได ้ 

มกีารก าหนดเวลา
เรยีนและวนัสิน้สุด
การเรยีน  

 



                            

 

 

Administration of Educational Organization in Digital Era 

 จากตารางดงักล่าวขา้งต้น จะเหน็ไดว้่าแต่ละองคก์รนัน้มเีนื้อหาหลกัสูตรทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งผูส้อน 
และผูเ้รยีนสามารถเลอืกเรยีนไดต้ามความตอ้งการและความถนดั และวถัตุประสงคข์องการเรยีนรูข้องแต่ละ
บุคคลเพือ่พฒันาตนเองตามเป้าหมายทีไ่ดต้ัง้ไว ้
 สรุปได้ว่า MOOCs เป็นรูปแบบการศึกษาระบบเปิดที่มคีวามส าคญัต่อการเรยีนในยุคดิจทิลั ที่
เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดเ้ลือกเรยีนตามความถนัดและความสนใจจากหลกัสูตรที่หลากหลาย ทีต่อบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงของยุคนี้ที่ความรู้นัน้สามารถเกิดได้ทุกที่ และทุกเวลา เป็นโอกาสในการศึกษาค้นคว้า
ความรูใ้หม่ ๆ เพื่อพฒันาตนเอง และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาทัง้ด้านคุณภาพการศกึษา การประกอบ
อาชพี และคุณภาพชวีติอย่างยัง่ยนื อกีทัง้ยงัเป็นการเสรมิสรา้งการเรยีนรูต้ลอดชวีติใหก้บัทุกคน 
 2. Digital platform 
  Digital platforms เป็นเทคโนโลยดีจิทิลัประเภทหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์กบัการศกึษาได ้
เป็นการผนวกเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เขา้ดว้ยกนั สามารถส่งเสรมิ และพฒันาการ
เรยีนรู้ร่วมกับการสอนแบบมีปฏิสมัพันธ์ (Interactive Learning) ท าให้ผู้สอน ผู้เรยีนสามารถเข้าถึงองค์
ความรู ้และนวตักรรมใหม่ ๆ รวมถงึการมปีฏสิมัพน์ักนัไดส้ะดวกขึน้บนโลกออนไลน์ (วชัรภทัร นุชอ าพนัธ ์
และคณะ, 2563) 
 ตวัอย่ำงผู้ให้บริกำร Digital platform 
 2.1 Google meet (https://meet.google.com) สามารถเข้าร่วมประชุมได้สูงสุดถึง 100 คน โดย
ไม่จ ากดัเวลาการใช้งาน รองรบัการใช้งานทัง้ทางโทรศพัท์มอืถอื และคอมพวิเตอร์ สามารถสนทนาผ่ าน
โปรแกรม แชรห์น้าจอ สง่ขอ้ความ ไฟลแ์ละรปูภาพไดอ้ย่างไม่จ ากดั สามารถบนัทกึการสอนได ้และสามารถ
แบ่งกลุ่มย่อยได ้
  2.2 Zoom (https://zoom.us) สามารถเขา้ร่วมประชุมได้สูงสุดถงึ 100 คน โดยจ ากดัเวลาการ
ใช้งานเพียง 40 นาที สามารถประชุมได้ทัง้รูปแบบวิดีโอ และรูปแบบเสียง รองรับการใช้งานทัง้ทาง
โทรศพัท์มอืถอื และคอมพวิเตอร์ สามารถสนทนาผ่านโปรแกรม แชร์หน้าจอ ส่งขอ้ความ ไฟล์และรูปภาพ
ไดอ้ย่างไม่จ ากดั สามารถบนัทกึการสอนได ้และสามารถแบ่งกลุ่มย่อยได ้
  2.3 Microsoft Team (https://teams.microsoft.com) สามารถเข้าร่วมประชุมได้สู งสุดถึง   
250 คน โดยไม่จ ากดัเวลาการใชง้าน สามารถประชุมไดท้ัง้รูปแบบวดิโีอ และรปูแบบเสยีง รองรบัการใชง้าน
ทัง้ทางโทรศพัท์มอืถอื และคอมพวิเตอร ์สามารถสนทนาผ่านโปรแกรม แชรห์น้าจอ ส่งขอ้ความ ไฟล์และ
รปูภาพไดอ้ย่างไม่จ ากดั สามารถบนัทกึการสอนได ้และสามารถแบ่งกลุ่มย่อยได ้
  2.4 Line (https://line.me) เป็นช่องทางที่สะดวก สามารถประชุมผ่าน Application Line ได้
โดยไม่ต้องใช้ e-mail สามารถเข้าร่วมประชุมได้สูงสุดถึง 200 คน โดยไม่จ ากดัเวลาการใช้งาน สามารถ
ประชุมได้ทัง้รูปแบบวดิีโอ และรูปแบบเสยีง รองรบัการใช้งานทัง้ทางโทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร ์
สามารถสนทนาผ่านโปรแกรมแชรห์น้าจอ ส่งขอ้ความ ไฟล์และรูปภาพไดอ้ย่างไม่จ ากดั ไม่สามารถบันทกึ
การสอนได ้และไม่สามารถแบ่งกลุ่มย่อยได ้
 
 



 

ตำรำงท่ี 3 การเปรยีบเทยีบ Digital platform ของแต่ละองคก์ร 
 

บรษิทั 
GOOGLE 

MEET 
ZOOM 

 
MICROSOFT 

TEAM 
LINE 

 

จ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม  สงูสุดถงึ  
100 คน  

สงูสุดถงึ  
100 คน  

สงูสุดถงึ  
250 คน  

สงูสดุถงึ  
200 คน  

รองรบัการใชง้านผ่านมอืถอืและคอมพวิเตอร ์ 
 

✓ ✓ ✓ ✓ 
สนทนาผ่านเสยีง และวดิโีอ  ✓ ✓ ✓ ✓ 
แชรห์น้าจอ  ✓ ✓ ✓ X 

ส่งไฟลแ์ละรปูภาพ  ✓ ✓ ✓ ✓ 
บนัทกึวดิโีอขณะสอน  ✓ ✓ ✓ X 
ตอ้งใช ้E-MAIL  ✓ ✓ ✓ X 
แบ่งกลุ่มย่อย  ✓ ✓ ✓ X 

 
 จากตารางดงักล่าวขา้งต้น จะเห็นได้ว่าแต่ละบรษิัทมกีารให้บรกิาร platform ส าหรบัการสอนที่
แตกต่างกนัอยู่บ้าง มทีัง้ขอ้ด ีและขอ้จ ากดัในการใช้ ซึ่งในฐานะครูผู้สอนสามารถเลอืกใช้ Digital platform 
ใหเ้หมาะสมกบัการออกแบบการจดัการเรยีนรู ้บรบิท ความพรอ้มของผูเ้รยีน และวตัถุประสงคใ์นการจดัการ
เรยีนการสอน เพือ่พฒันาผูเ้รยีนไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ และสามารถปรบัตวัใหท้นักบัยุค Digital Disruption 
 3. Mobile Learning (M-Learning) 
 Mobile Learning คอื รูปแบบการเรยีนรู้ผ่านอุปกรณ์มอืถอืแบบพกพา ซึ่งปัจจุบนัมกีารน ามาใช้
งานกันอย่างกว้างขวาง และเพิ่มขึ้นทุกปี เนื่องจากพฤติกรรมของผู้เรียนในยุคดิจิทัล สามารถเข้าถึง
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตไดง้่าย และสะดวกรวดเรว็ ซึ่ง Mobile Learning ทีเ่ป็นระบบการสื่อสารด้านการเรยีน
การสอน หรือบทเรียนส าเร็จรูป โดยผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือคอมพิว เตอร์แบบพกพาผ่านเครือข่าย
โทรศพัท์ไรส้าย (Wireless Telecommunication) ที่เชื่อมต่อกบัเครอืข่ายแม่ข่าย (Network Server) ผ่านจุด
ต่อไรส้าย (Wireless Access Point) แบบเวลาจรงิ (Real Time) กบัโทรศพัทม์อืถอื หรอืคอมพวิเตอรพ์กพา
เครื่องอื่น ๆ ด้วยระบบดิจิทัล  (สาโรช โศภีรักข์, 2559) Mobile-learning จึงเป็นทางเลือกใหม่ของวง
การศกึษา เป็นการเรยีนรูผ้่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์และเป็นบทบาทใหม่ทีใ่หอ้สิระแก่ผูเ้รยีน เพื่อศกึษาบทเรยีน
ผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา (พิสิฐ ตัง้พรประเสริฐ, 2563) รูปแบบการเรียนแบบ      
M-Learning จะช่วยให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้ได้ทุกสถานการณ์ สามารถเรยีนรู้ในสภาพแวดล้อมจรงิ หรอื
เสมอืนจรงิ สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้เรยีน และช่วยให้การเรยีนรู้นัน้มคีวามน่าสนใจ อย่างไรก็
ตามการเรยีนแบบ M-learning ยงัคงมีข้อจ ากัดในด้านของค่าใช้จ่าย และการพัฒนาบทเรยีนให้มีความ
เหมาะสมกบัอุปกรณ์แบบพกพา และเทคโนโลยไีรส้าย 
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 คณุลกัษณะส ำคญัของ M-Learning 
 Quinn (2011) ไดก้ล่าวถงึ คุณลกัษณะส าคญัของ M-learning ตามหลกัหลกั 4Cs (The Four C’s 
of Mobile) ดงันี้ 
 1. Content เป็นปฏสิมัพนัธ์การเรยีนรูท้ี่ผู้เรยีนจะได้รบัโดยตรงจากเนื้อหาสาระของอุปกรณ์การ
สือ่สารแบบพกพาทีม่อียู่ ซึง่อาจเป็นไปในรูปแบบของเอกสาร ขอ้ความ ภาพ และเสยีง  
 2. Compute เป็นปฏิสมัพนัธ์ที่เกิดจากประสทิธิภาพและศกัยภาพของการใช้โปรแกรมส าเรจ็ใน
เครื่องมอืสือ่สารทีม่อียู่ ใหผู้ใ้ชเ้กดิองคค์วามรูต้ามจุดประสงคข์องการใช ้
 3. Capture เป็นการส่งสารหรือสร้างข้อมูลทัง้ในรูปแบบของภาพ วิดีโอ เสียงหรือข้อความ
สารสนเทศจากผูส้ง่ไปยงัผูร้บัในสถานทีต่่าง ๆ 
 4. Communication เป็นการสือ่สารผ่านอุปกรณ์การสือ่สารแบบพกพาระหว่างผูส้ง่กบัผูร้บั 
 
 
 
 
 
 
 
                     
    
   ภำพท่ี 9 คุณลกัษณะส าคญัของ M-Learning (Quinn, 2011) 
  
จากคุณลกัษณะส าคญัของ M-Learning สรุปได้ว่า การเรยีนแบบ Mobile learning หรอื M-Learning คือ 
การเรยีนรู้จากกระบวนการสื่อสารผ่านช่องทางการใช้เทคโนโลยีสื่อสารแบบไร้สาย และใช้อุปกรณ์แบบ
พกพาทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดทุ้กเวลา จากการเชื่อมต่อผ่านทางเทคโนโลย ีซึ่งเป็นสิง่ทีก่่อให้เกดิการเรยีนรูโ้ดย
การมปีฏสิมัพนัธผ์่านทางอุปกรณ์การสือ่สารแบบพกพา 
 องคป์ระกอบท่ีส ำคญัของ M-learning  
 ธงชยั แกว้กริยิา (2553, หน้า 9-10) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบทีส่ าคญัของ M-Learning ดงัต่อไปนี้ 
 1. M-LMS (Mobile Learning Management System) คอื ระบบจดัการเรยีนการสอนที่ใชส้ าหรบั 
Mobile มหีน้าทีใ่นการจดัการเรยีนการสอน โดยแบ่งออกเป็นส่วนย่อยดงันี้ ส่วนของผูเ้รยีน เช่น บทเรยีนที่
ผู้เรยีนต้องเขา้ไปศึกษา ส่วนของผู้สอนที่มีหน้าที่ในการน าบทเรยีนเขา้สู่ระบบ และผู้ดูแลระบบท าหน้าที่
บรหิารจดัการระบบทัง้หมด 
 2. M-content คือ เนื้ อหาบทเรียนส าหรับใช้งานกับ Mobile Learning เนื่ องจากการพัฒนา
บทเรยีนส าหรบัอุปกรณ์มอืถอืมีขอ้จ ากดัในหลายอย่าง เช่น พื้นที่การเก็บขอ้มูล การแสดงผลกราฟิกและ



 

ขนาดของหน้าจอ จึงท าให้การพัฒนาบทเรยีนส าหรบัอุปกรณ์มือถือมีความซับซ้อนมากกว่าการพฒันา
บทเรยีนแบบปกต ิ
 3. MCMS (Mobile Content Management System) มีหน้าที่ในการจัดการเนื้อหา รวมทัง้เป็น
เครื่องมือในการสร้างเนื้อหาบทเรยีนส าหรบั M-learning โดยระบบจัดการเนื้อหาของ Mobile มีหน้าที่
เหมือนกบั CMS ที่ใช้กบัระบบ e-learning ปกติทัว่ไปแต่ MCMS จะแตกต่างในส่วนของเมื่อท าการสร้าง
เนื้อหาโดยใช้สื่อ มลัตมิเีดยีรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาพ, ขอ้ความ, เสยีง, ภาพเคลื่อนไหว MCMS จะมรีะบบ
การบบีอดัขอ้มลูใหม้ขีนาดเลก็ลงพอทีจ่ะสามารถน าไปใชง้านระบบ M-learning ไดอ้ย่างเหมาะสม 
 4. M-testing เป็นส่วนของแบบทดสอบของบทเรยีนเพื่อประเมนิผลในการเรียนซึ่งแบบทดสอบ 
จะแบ่งเป็นแบบทดสอบก่อนเรยีน (Pre-test) และแบบทดสอบหลงัเรยีน (Post-test) 
 5. ส่วนของผูเ้รยีน (M-learner) คอื ผูเ้รยีนทีไ่ด้ท าการศกึษาบทเรยีนทีเ่ป็น M-learning ผูเ้รยีนจะ
หมายรวมถงึทุกกลุ่มผูใ้ชง้านทีเ่ขา้มาศกึษาบทเรยีนทีอ่ยู่ในระบบ                

 

 

 

 

      

                                              

                ภำพท่ี 10 องคป์ระกอบทีส่ าคญัของ M-learning (ธงชยั แกว้กริยิา, 2553) 

 ข้อดีของ M-Learning 
 Geddes (2006) ได้กล่าวถึงข้อดีของ M-Learning ว่าการเข้าถึง (Access) หมายถึง การเข้าถึง
บทเรยีนไดทุ้กสถานทีแ่ละทุกเวลา กล่าวคอื ผูเ้รยีนสามารถเขา้ถงึบทเรยีนจากทุกสถานที ่และทุกโอกาสที่
ตอ้งการและมคีวามพรอ้ม เช่น ผูเ้รยีนสามารถเชื่อมต่อและศกึษาบทเรยีนไดข้ณะนัง่รอรถโดยสารอยู่ทีบ่้าน 
หรอืที่ท างาน ท าให้ผู้เรยีนมอีสิระในการเรยีนรู ้สามารถจดัตารางเรยีนให้เหมาะสมกบัการด าเนินชีวติของ
ผูเ้รยีนได้ และไม่ต้องเสยีเวลาเดนิทางไปยงัสถานศกึษา ดงันัน้ จงึอาจกล่าวไดว้่าการเขา้ถงึนี้จดัเป็นขอ้ดทีี่
โดดเด่นทีสุ่ดของการเรยีน แบบ M-Learning เพราะลกัษณะเช่นนี้จะไม่สามารถพบไดใ้นการเรยีนแบบอื่น ๆ 
สภาพแวดล้อม (Context) หมายถึง การน าการเรยีนรู้ไปไว้ในสภาพแวดล้อมจรงิ หรอืเสมอืนจรงิ ซึ่งการ
เรยีนรูใ้นสภาพแวดลอ้มจรงิหรอืเสมอืนจรงินี้จะช่วยใหผู้้เรยีนไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์ความผดิพลาด และ
ท าใหก้ารเรยีนรูน้ัน้มคีวามหมายมากขึน้ โดยการเรยีนแบบ M-Learning นัน้ผูเ้รยีนสามารถน าอุปกรณ์แบบ
พกพาไปใช้ศึกษาในสภาพแวดล้อมจริงได้ นอกจากนี้อุปกรณ์แบบพกพายังสามารถสร้างบทเรียน
แบบจ าลองสถานการณ์ไดด้ว้ย 
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 การเรยีนรูร้่วมกนั (Collaboration) หมายถงึ การเรยีนรู้ร่วมกนัระหว่างผู้เรยีน ทัง้นี้การเรยีนรูส้ ิง่
ใดก็ตามจะมีความหมายมากขึ้น เมื่อผู้ เรยีนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรอืพูดคุยกับผู้เรยีน
ด้วยกนั ซึ่งการเรยีนแบบ M-Learning นี้ ช่วยให้ผู้เรยีนสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็น หรอืพูดคุยกับ
ผู้เรยีนอื่น ๆ ได้โดยไม่จ ากดัสถานที่ และเวลาเพยีงในห้องเรยีนเท่านัน้ นอกจากนี้ยงัสามารถแลกเปลี่ยน
ความรูแ้ละแบ่งปันทรพัยากรกบัผูเ้รยีนอื่น ๆ ไดท้ัว่โลก 
 ความน่าสนใจ (Appeal) หมายถงึ การดงึดดูใหผู้้เรยีนสนใจทีจ่ะเรยีนรู ้โดยเฉพาะผูเ้รยีนทีไ่ม่ชอบ
การเรยีน ซึ่งการเรยีนแบบ M-Learning นี้จะช่วยให้ผูเ้รยีนเพลดิเพลนิไปกบัการใช้อุปกรณ์ และบทเรยีนที่
ประกอบไปดว้ยภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสยีง นอกจากนี้ความรูส้กึถงึการเป็นเจา้ของอุปกรณ์ และความ
เป็นสว่นตวัจะช่วยสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิความสนใจในบทเรยีนมากขึ้น 
 ข้อจ ำกดัของ M-Learning  
 ธงชยั แก้วกิรยิา (2553) ได้กล่าวถงึ ข้อจ ากดัของ M-Learning ไว้ดงันี้ 1. จอภาพแสดงผลของ
อุปกรณ์เคลื่อนทีส่ว่นใหญ่มขีนาดเลก็ โดยเฉพาะในโทรศพัท์มอืถอื ท าใหไ้ม่สามารถแสดงขอ้มลู สารสนเทศ
ให้ผู้เรยีนเห็นได้อย่างชดัเจน 2. อุปกรณ์แบบเคลื่อนที่ ส่วนมากมขีนาดหน่วยความจ ามคีวามจุน้อยกว่า
คอมพวิเตอรส์่วนบุคคลทัว่ไป ท าใหม้ขีอ้จ ากดัในการจดัเกบ็ไฟล์ประเภทมัลตมิเีดยี 3. การปรบัเปลีย่นหรอื
เพิม่อุปกรณ์ในอุปกรณ์แบบเคลื่อนทีท่ าได้ยากกว่าคอมพิวเตอร ์4. เครอืข่ายคอมพวิเตอรห์รอืเทคโนโลยีที่
ใชใ้นการเชื่อมต่อเครอืข่ายมคีวามเรว็ต ่า เป็นอุปสรรคส าคญัในการเรยีนแบบ M-Learning เพราะไม่สามารถ
ใชส้ื่อประเภทมลัตมิเีดียขนาดใหญ่ 5. แบตเตอรี่หรอืแหล่งจ่ายไฟของอุปกรณ์เคลื่อนที่มรีะยะเวลาที่จ ากัด 
ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 6. อุปกรณ์แบบไร้สายมีหลายรุ่น หลายยี่ห้อ คุณสมบตัิของแต่ละ
เครื่องกแ็ตกต่างกนั การใชง้านก็ย่อมแตกต่างกนัไป ยกตวัอย่างเช่น หน้าจอทีเ่ลก็ หน่วยความจ าที่มจี ากดั
และน้อย ท าให้ไม่เอื้ออ านวยต่อการดาวน์โหลดข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลรูปภาพ และเสียงที่ต้องใช้
หน่วยความจ ามาก 
 จากขอ้ด ีและขอ้จดัของรปูแบบการเรยีนแบบ M-Learning สรุปไดว้่า การเรยีนรูปแบบดงักล่าวจะ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกสถานการณ์ สามารถเรียนรู้ ในสภาพแวดล้อมจริง หรือเสมือนจริง 
สามารถแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างผูเ้รยีน และช่วยใหก้ารเรยีนรู้นัน้มคีวามน่าสนใจ อย่างไรกต็าม การเรยีน
แบบ M-Learning ยงัคงมขีอ้จ ากดัในดา้นของอุปกรณ์อยู่ในหลายดา้น 
 
แอปพลิเคชนัช่วยส ำหรบักำรเรียนกำรสอน 
 ปัจจุบันโรงเรียนหลายแห่ งได้ปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหม่ เพื่อให้เข้ากับยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยได้น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การเรียนการสอนนั ้นสะดวกและรวดเร็วขึ้นด้วย        
แอปพลเิคชนัที่จะท าให้รูปแบบการเรยีนการสอนแบบเดมิ ๆ เปลีย่นไปเป็นการเรยีนการสอนที่ไรพ้รมแดน
อย่างไม่มีข้อจ ากัดส าหรบัการศึกษา แค่มีสมาร์ทโฟน หรอืแท็บเลตก็สามารถจดัการเรียนการสอนได ้    
แอปพลเิคชนัดงักล่าว มดีงัต่อไปนี้  
 



 

                                                                     

                      (ทีม่า: https://www.plickers.com) 

 Plickers เป็นเครื่องมือที่ ไว้ใช้ส าหรับ เช็คชื่ อ  เช็คค าตอบของนักเรียน โดยใช้เพียงแค่        
สมาร์ทโฟนเพยีงเครื่องเดียว ด้วยการสแกน AR Code โดยนักเรยีนจะมกีระดาษของตนเองที่ใช้เก็บรหสั 
และค าตอบประเภทตัวเลือก เมื่อครูต้องการจะเช็คชื่อ หรอืตรวจค าตอบเพื่อเก็บ แค่เพียงให้นักเรยีนชู
กระดาษขึ้นมา ครูก็เปิดแอปพลเิคชนัที่มใีนสมารท์โฟน สแกนกระดาษของนักเรยีน ก็จะเหน็ค าตอบแบบ
เรยีลไทมบ์นหน้าจอไดเ้ลย  

                                                                      

                             (ทีม่า: https://kahoot.com ) 

 Kahoot เป็นโปรแกรมที่ใช้ตอบค าถาม ค าตอบทางออนไลน์ พร้อมสรุปผลคะแนน คนที่ไ ด้
คะแนนมากที่สุด เรยีงล าดับ และรายบุคคล ด้วยการเล่นผ่านระบบออนไลน์ที่นักเรียนจะต้องเล่นผ่าน
คอมพวิเตอร ์สมารท์โฟน หรอืแทบ็เลต เชื่อมต่อเขา้สู่ระบบ เพื่อระบุชื่อคนเล่น เกบ็คะแนนหรอืแข่งขนักนั 
ซึง่ครสูามารถตัง้ค าถามและเฉลยค าตอบเพือ่ใหน้กัเรยีนเล่นเกมแข่งขนักนัได ้
 

                                                                     

                                                                       (ทีม่า: https://www.socrative.com/apps/) 

 Socrative เป็นแอปพลิเคชัน ที่ช่วยสร้างแบบทดสอบเพื่อประเมินผลนักเรียนแบบออนไลน์
สามารถแสดงผลการสอบไดท้นัท ีรองรบัทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ สามารถใส่ภาพประกอบค าอธบิาย
ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรยีนพมิพ์ค าตอบได้ โดยมจุีดเด่นที่ส าคญั คอื ผู้เรยีนสามารถท าขอ้สอบผ่านอุปกรณ์ได้
หลากหลายรปูแบบ เช่น คอมพวิเตอร ์สมารท์โฟนทีเ่ชื่อมต่อระบบอนิเทอรเ์น็ตได ้
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                                                                            (ทีม่า: https://www.zipgrade.com) 

 ZipGrade เป็นเครื่องมอืทีใ่ชส้ าหรบัตรวจค าตอบประเภทปรนยัทีส่ามารถแสดงผลไดท้นัท ีโดยใช้
ร่วมกบักระดาษที่ทางแอปพลิเคชนันี้ได้ท าขึ้น ส าหรบัใช้ในการประเมนิผลต่าง ๆ โดยการใช้สมาร์ทโฟน 
หรอืแท็บเลตสแกนเพื่อตรวจค าตอบ สามารถรองรบัค าตอบที่ใช้ปากกาสแีดง สนี ้าเงนิและดินสอสดี าได ้    
มคีวามรวดเรว็แม่นย าในการประมวลผล ไม่เกนิ 5 นาทตี่อ 1 แผ่น สามารถบอกค่าเฉลีย่ ค่าสูงสุดต ่าสุดของ
คะแนนสอบและค่าสถติขิองตวัขอ้สอบได ้

                                                           

                                                                              (ทีม่า: https://www.classdojo.com) 

 ClassDojo เป็นแอปพลเิคชนัทีใ่ชใ้นการบรหิารจดัการชัน้เรยีนที่มปีระสทิธภิาพ มวีธิกีารจดัการ
เรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง ที่มกีารผสมผสานวธิกีารสอนและวธิกีารประเมนิที่หลากหลายได้
เป็นอย่างดี รวมไปถึงสามารถเพิ่มผู้เรยีน ผู้สอน และผู้ปกครอง ได้มากมาย อีกทัง้สามารถใช้งานบน
อุปกรณ์ต่าง ๆ ไดทุ้กชนิด 

                                                         

                                                                              (ทีม่า: https://web.seesaw.me) 

 Seesaw เป็นแอปพลิเคชันที่ช่วยในเรื่องการจัดการ ครูสามารถจะสัง่การบ้านให้นักเรียน      
แอปพลเิคชนัจะช่วยเตอืนความจ าว่า สัง่งานอะไรไปบา้ง ส่งเมื่อไหร่ และเรายงัสามารถรูไ้ดว้่า นักเรยีนคน
ใดส่งงานของเราแล้วบ้าง นักเรยีนก็สามารถท างานผ่านแอปพลิเคชนันี้ได้เลย และยงัสามารถเลือกใช้ได้



 

หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะวาดรูป ถ่ายภาพ อดัเสยีง หรอืถ่ายคลปิ ซึ่งครูสามารถเข้ามาตรวจผลงานได้
ทนัท ีรวมถงึแชรใ์หผู้ป้กครองรบัรูไ้ดด้ว้ย 
 

                                                            

                                                                              (ทีม่า: https://quivervision.com) 

 Quiver เป็นแอปพลิเคชันส าหรบัเด็ก ที่ช่วยเสริมสร้างจินตนาการ แอปพลิเคชันตัวนี้จะให้
ภาพเคลื่อนไหวเป็นสามมติ ิโดยการดาวน์โหลดรูปภาพจากแอปพลเิคชนัและน ามาให้เดก็ ๆ ระบายส ีเมื่อ
น ากลอ้งไปสอ่งทีร่ปูภาพทีร่ะบายส ีตวัการต์ูนจะปรากฎเป็นภาพสามมติติามสแีละภาพทีเ่ราระบายสลีงไป 

                                                                

                                                            (ทีม่า: https://classroom.google.com) 

 Google Classroom เป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกด้านการศึกษา เพื่อให้ครูมีเวลา
ตดิต่อสื่อสารกบันักเรยีนมากขึ้นในขณะเดียวกนันักเรยีนก็มเีวลาค้นหาข้อมูลเพื่อการเรยีนรู้มากขึ้นด้วย
เช่นกนั การใช้งานของ Google Classroom ช่วยสรา้งและเก็บขอ้มูลการเรยีนโดยใช้ Google Docs, Drive 
และ Gmail โดยครสูามารถตรวจขอ้มลูการเรยีนไดต้ลอดเวลาพรอ้มใหค้ าแนะน าแก่นกัเรยีนไดต้ลอดเวลา 

                                                              

                                       (ทีม่า: http://teachercenter.weebly.com/create-engrade-account.html) 

 Engrade เป็นแอปพลเิคชนัทีไ่ดร้บัการออกแบบมาเพื่อช่วยใหค้รวูางแผนการสอน ปรบัปรุง และ
ประเมนินักเรยีนไปในตวั นักเรยีนสามารถติดตามการเข้าเรยีน การส่งงาน และยงัสามารถสนทนากบัครู  
ได้ด้วย ซึ่งความสามารถของแอปพลเิคชนันี้จะสามารถเพิ่มครูเข้าไปในระบบได้ และเพิม่นักเรยีนได้ด้วย 
เป็นการเรยีนการสอนแบบผสมผสานกบัหอ้งเรยีนโดยมเีครื่องมอืออนไลน์มาประกอบการเรยีนการสอน เช่น
ระบบเก็บคะแนน ระบบสอบออนไลน์ และสามารถส่งการบ้านให้กบัครูได้แบบง่าย ๆ ซึ่งแอปพลิเคชนันี้
ใหบ้รกิารฟรสี าหรบัคร ูหรอืส าหรบัโรงเรยีน 
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                                                                    (ทีม่า: https://www.trueplookpanya.com) 

 trueplookpanya เป็นแอปพลิเคชนัเพื่อการศึกษา คลังความรู้และคลงัข้อสอบออนไลน์ พร้อม
เฉลย ระดบัประถมศกึษา มธัยมศกึษา และปฐมวยั ครบทัง้ 8 กลุ่มสาระการเรยีนรู ้และความรูคู้่คุณธรรม  
ใหผู้ส้นใจสามารถเขา้ถงึขอ้มูล ภาพ เสยีง และวดิโีอ ได้ทุกที ่ทุกเวลา ผ่าน iPhone, iPad และ iPod touch 
โดยเนื้อหาในแอปพลเิคชนัประกอบด้วย 3 เมนูหลกั คอื คลงัความรู้ (รวบรวมความรูว้ชิาการจากทุกกลุ่ม
สาระการเรยีนรูแ้ละกจิกรรมนอกหอ้งเรยีน) คลงัขอ้สอบ (รวมขอ้สอบทุกระดบัชัน้จากสถาบนัการศกึษาและ
สถาบนักวดวชิาทีไ่ดม้าตรฐาน) และ ความรูคู้่คุณธรรม (สรา้งจติส านึกด้านคุณธรรม จรยิธรรม) นอกจากนี้ 
ยงัมเีมนู Search เพือ่งา่ยต่อการคน้หาหวัขอ้ และเมนู Favorite เกบ็เนื้อหาทีส่นใจหรอืใชเ้ป็นประจ า 
 นี่คอื แอปพลเิคชนั ทีจ่ะเขา้มาช่วยพฒันาผูเ้รยีนใหส้ามารถสบืคน้ข้อมูลไดอ้ย่างกวา้งไกล และยงั
ช่วยให้คุณครสูามารถจดัการเรยีนการสอนให้มคีวามช านาญมากยิง่ขึน้ ซึ่งทัง้ 10 แอปพลเิคชนัทีน่ ามาเป็น
ตวัอย่างนี้จะเขา้มาเป็นตวัช่วยด ี ๆ ส าหรบัการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพ และเหมาะสมแก่การเรยีนรู้
ของนกัเรยีน แถมยงัช่วยลดภาระการท างานของคุณครไูดอ้กีดว้ย 
 
สรปุ 
  การจดัการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลันัน้เป็นการน าเอาเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการศกึษา 
ทีท่ าให้การจดัการศกึษานัน้ไม่จ าเป็นที่จะต้องอยู่แค่เฉพาะในห้องเรยีน แต่สามารถเกดิขึน้ได้ทุกที่ และทุก
เวลา อย่างสะดวก และรวดเร็ว สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสงัคม เช่น การเรยีนรู้ผ่าน MOOCs 
(Massive Open Online Course) การเรยีนรูผ้่าน Digital platform และการเรยีนรูรู้ปแบบ Mobile Learning 
ซึ่งเป็นรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนผสมผสานกบัแอปพลชินัมากมายที่ช่วยในการจดัการเรยีนการสอน
ให้น่าสนใจ ที่ครูผู้สอนสามารถน าไปปรบัเปลี่ยนรูปแบบการสอนเพื่อให้ก้าวทันกับยุคดิจิทัลที่มีความ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ และยงัเป็นรูปแบบการเรยีนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 
สามารถน าเอาองค์ความรูไ้ปสรา้งสรรค์นวตักรรมต่าง ๆ เพื่อพฒันาตนเองให้เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา
ประเทศชาตอิย่างยัง่ยนืต่อไป 
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 เคยมคี ากล่าวที่ว่า “งานที่ยากที่สุดอย่างหนึ่งในการบรหิารคน ก็คอื การคดัเลือกผู้ที่จะมาเป็น
ผู้บรหิารนัน่เอง” เนื่องจาก “นักบรหิาร” คอืผู้ที่จะต้องเข้ามามบีทบาทส าคญัอย่างมากและจะมผีลอย่างมี
นัยส าคญัต่อผลงานของบุคลากรทุกคนและองค์กรโดยรวม Thailand 4.0 เป็นยุคของการใช้ความรู้และ
นวตักรรมทางเทคโนโลยีมาสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนั คนที่มคีวามรู้ มทีกัษะในการรบัมอืและ
สามารถปรบัตวัเองให้เขา้กบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้เท่านัน้จงึจะประสบความส าเร็จ ดงันัน้ผู้น าหรอื
ผูบ้รหิารในอนาคตจ าเป็นตอ้งมทีกัษะและสมรรถนะใหม่ ๆ เพิม่ขึน้ (ปุณณิฐฐา มาเชค, 2564, หน้า 85) เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพการบรหิารจดัการสู่การเป็นโรงเรยีนดิจิทลั โดยผู้บรหิารสถานศึกษาต้องมคีวามเข้าใจ 
สามารถสรา้งสรรค ์เขา้ถงึและน าเทคโนโลยนีวตักรรมดจิทิลั มาใชใ้นการบรหิารโรงเรยีน มภีาวะผูน้ าดจิทิลั 
ซึ่งประกอบดว้ย การมวีสิยัทศัน์ การเป็นผูใ้ชง้านดจิทิลัไดอ้ย่างคล่องแคล่ว มคีวามสามารถในการน าขอ้มูล
มาใช ้มคีวามเขา้ใจในความรูแ้ละทกัษะความสามารถของคนในองคก์ร สามารถสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูใ้น
โลกดิจิทัล และการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะขับเคลื่อนผลลัพธ์ของ
สถานศกึษา ในบทน้ีจะกล่าวถงึภาวะผูน้ ายุคดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา มหีวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 

 ภาวะผูน้ าดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ ายุคดจิทิลั 
 คุณลกัษณะของผูน้ าดจิทิลั    
 บทบาทของผูบ้รหิารการศกึษายุคดจิทิลั 
 ภาวะผูน้ าดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั 
 การพฒันาภาวะผูน้ าดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
 ตวับ่งชีภ้าวะผูน้ าดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ 
  การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาภาวะผูน้ าดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

 

ภำวะผูน้ ำยคุดิจิทลั 

ของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 



 

ภำวะผู้น ำดิจิทลัของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
 เลอศกัดิ ์ตามา และ สุมาล ีศรพีุทธรนิทร์ (2564, หน้า 228) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น ายุค
ดจิทิลั หมายถงึ ทกัษะ ความสามารถ กระบวนการ วธิกีาร และคุณลกัษณะส่วนบุคคลในฐานะผู้น าในการ
บรหิารงานที่สามารถสร้างความเชื่อมัน่ สรา้งแรงจูงใจ สนับสนุนการท างานร่วมกนั มคีวามคดิสร้างสรรค ์
สามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
 ชุตริตัน์ กาญจนธนชยั (2562) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ ายุคดจิทิลั หมายถงึ การแสดงออก
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานโดยสงัเกตได้จากพฤตกิรรม ความสามารถในการมอีทิธิพลเหนือผู้อื่น
และจูงใจให้ผู้อื่นปฏบิตัติามและท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพโดยใช้ความรู้
ความสามารถในดา้นดจิทิลัมาประยุกต์ใชใ้นการบรหิารงานในองคก์ร โดยการก าหนดภาพอนาคตในองคก์ร
อย่างชัดเจน ด้วยการสนับสนุนร่วมมือของบุคลากร มีการน าดิจิทัลเข้าไปใช้ในการท างาน สนับสนุน
ทรพัยากรดจิทิลั และส่งเสรมิใหบุ้คลากรร่วมมอืร่วมใจในการท างาน มกีารสื่อสารด้วยวธิกีารดจิทิลั รวมไป
ถงึการเผยแพร่ขอ้มูลระหว่างองคก์รอย่างสรา้งสรรคแ์ละมจีรยิธรรม เพื่อการพฒันาประสทิธภิาพขององคก์ร
ไดอ้ย่างเหมาะสม 
 ณัฐวุฒ ิพงศ์สริ ิ(2560) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าในยุคดจิทิลั (Digital Leadership) หมายถงึทกัษะและ
กรอบความคดิทีจ่ะเอื้ออ านวยให้บุคคลหรอืองคก์รน าพาสมาชกิอื่นในองคก์รให้สามารถอยู่รอดในยุคดจิทิลั
ได ้ตวัอย่างของทกัษะภาวะผูน้ าที่จ าเป็นในยุคดจิทิลั ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรบัตวั ความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลย ี
 Kristin Shine (Shine, 2022) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าในยุคดจิทิลั (Digital Leadership) คอืวนิยัในการ
น าพาองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เพื่อให้สามารถแข่งขนัได้และคล่องตัวในแนวดิจิทัลและ 
โซเชยีลมเีดยีทีพ่ฒันาอย่างรวดเรว็ 
 สรุป ภาวะผูน้ าในยุคดจิทิลั (Digital Leadership) หมายถงึ ทกัษะและความสามารถของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา ที่มวีนิัยในการน าพาองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรดจิทิลั ดว้ยความสามารถในการ
ปรบัตวั ใช้เทคโนโลยดีิจทิลั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ผ่านกระบวนการ วธิกีาร 
และคุณลกัษณะสว่นบุคคลดว้ยทกัษะการเป็นผูน้ า 
 
องคป์ระกอบของภำวะผู้น ำยคุดิจิทลั 

จากการศกึษาภาวะผูน้ าดจิทิลั จากนักการศกึษาหลายท่าน สามารถสรุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ า
ดจิทิลัที่ส าคญั ได้ดงัภาพที่ 11 (ISTE, 2009 อ้างถึงใน สุกญัญา แช่มช้อย, 2561; ณัฐวุฒ ิพงศ์สริ,ิ 2560; 
ปกรณ์ ลีส้กุล, 2561; ทนิกร บวัช ูและ ทพิภาพร บวัช,ู 2562) 
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                                               ภำพท่ี 11 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าดจิทิลั 
  
 จากภาพที ่11 องคป์ระกอบภาวะผูน้ าดจิทิลั มดีงันี้ 
 1. การมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีวิสัยทัศน์ สามารถ
แลกเปลี่ยนถ่ายทอดวิสัยทัศน์ หรอืความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยการพัฒนา
นวตักรรมดจิทิลั และประยุกต์ใช้ดจิทิลัเพื่อยกระดบัความเป็นเลิศขององคก์ร การเขา้ใจกลยุทธ์ที่สนับสนุน
เป้าหมายจะเป็นการเพิม่โอกาสในการแขง่ขนัขององคก์รดว้ยนวตักรรมดจิทิลั 
 2. การเป็นผูใ้ชง้านดจิทิลัได้อย่างคล่องแคล่ว (Professional Practice) ผู้บรหิารสถานศกึษาต้อง
ตระหนักว่าจะต้องเป็นผู้น าในการใช้งานดจิทิลัไดอ้ย่างคล่องแคล่ว เชื่อมัน่ในการใช้เทคโนโลย ีสามารถจดั
สภาพแวดล้อม การเรยีนรู้และนวตักรรมดิจิทลัได้อย่างมอือาชีพ ออกแบบสถานที่ท างานเพื่อช่วยสร้าง
บรรยากาศใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค ์และการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจดว้ยเทคโนโลย ีและแหล่งเรยีนรู้ดจิทิลั
ต่าง ๆ 
 3. ความสามารถในการน าขอ้มลูมาใช ้(Data Driven) ผูบ้รหิารสถานศกึษา สามารถเรยีกใชข้อ้มูล
สารสนเทศได้อย่างอิสระ (Free flow of information) โดยน ามาใช้ได้อย่างไม่จ ากดั ท าให้เกดิประโยชน์ใน
การสรา้งมูลค่าเพิม่ให้กบัองคก์รตัง้แต่การท างานประจ าวนั การวางแผนกลยุทธ์ การบรหิารจดัการคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง โดยใชแ้หล่งขอ้มลูสารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 4. ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร (Talent Administration) 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเข้าใจขีดความสามารถของคนในองค์กร จดัการและสร้างสมดุลของทกัษะ
ความสามารถของคนในองค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถจัดการกับปัญหาในการท างาน        
การสรา้งสรรค์นวตักรรมดจิทิลัใหม่ ๆ การเป็นผู้ประกอบการ ความเป็นมอือาชพีในการท างานตามแผนที่
ก าหนดการจา้งบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามคดิเชงินวตักรรม 
 5. การปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ (Systematic improvement) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริม
ความเป็นผู้น าในยุคดิจิทลัและการบรหิารจดัการคุณภาพอย่างต่อเนื่องในองค์กร โดยการใช้แหล่งข้อมูล
สารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ 



 

 6. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล  (Digital Age Learning Culture) ผู้บริหาร
สถานศกึษาจะต้องสร้างสรรค์พลวตัในการใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลัให้เป็นปกตใินองค์กร จนเกดิ
เป็นวฒันธรรมการเรยีนรูใ้นโลกดจิทิลัในองคก์รไดอ้ย่างทัว่ถงึ ตดิตามแนวโน้มการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
ใหโ้อกาสทดลองโครงการใหม ่ๆ และมคีวามรวดเรว็ในการตดัสนิใจ 
 7. การเป็นพลเมอืงในยุคดจิทิลั (Digital citizenship) ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องเป็นแบบอย่างที่
ดแีละส่งเสรมิให้เกดิความตระหนักในประเดน็ทางสงัคม จรยิธรรม และกฎหมาย ตลอดความรบัผดิชอบใน
สิง่ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ววิฒันาการของวฒันธรรมของสงัคมดจิทิลั  
 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าดจิิทลั พบว่าประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
การมีวสิยัทศัน์ 2) การเป็นผู้ใช้งานดิจิทลัได้อย่างคล่องแคล่ว 3) ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ 4) 
ความเขา้ใจในความรูแ้ละทกัษะความสามารถของคนในองค์กร 5) การปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ 6) การสรา้ง
วฒันธรรมการเรยีนรูใ้นโลกดจิทิลั และ 7) การเป็นพลเมอืงในยุคดจิทิลั 
 
คณุลกัษณะของผู้น ำดิจิทลั    
 จากการศกึษาคุณลกัษณะและภาวะผู้น าดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ที่สง่ผลต่อประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลของความส าเรจ็ในการบรหิารสถานศกึษาในยุคดิจทิลัสู่การเป็นโรงเรยีนดจิิทลัที่มกีารน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการจดัการศกึษา ควรมลีกัษณะ ดงันี้ (Hinds, 2022; Kaganer, Sieberand 
Zamora 2014 อา้งถงึใน จณิณวตัร ปะโคทงั, 2561) 
 1. สร้างแรงบนัดาลใจให้ผู้อื่น (Inspires others) ผู้น าด้านดจิิทลัมีความสามารถในการโน้วน้าว
ผู้คนให้สามารถท างานร่วมกันได้ โดยให้ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กร ตัง้แต่
กระบวนการวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) ตรวจสอบ (Check) และปรบัปรุงการด าเนินการให้
เหมาะสม (Act) และผูน้ าองคก์รตอ้งน าพาบุคลากรดว้ยวสิยัทศัน์และพนัธกจิทีช่ดัเจน 
 2. ยกระดบัเทคโนโลย ี(Leverages technology) ผู้น าด้านดจิทิลัที่มปีระสทิธภิาพคอืผูข้บัเคลื่อน
กลุ่มแรกในการยอมรบัเครื่องมอืดจิทิลั การเปิดรบัเครื่องมอืดจิทิลัเป็นสิง่จ าเป็นทีต่อ้งใหผู้น้ าเขา้ใจ ผูน้ าต้อง
รูจ้กัใชเ้ทคโนโลยเีพื่อท าการเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัในองคก์ร เมื่อองคก์รใชป้ระโยชน์จากพลงัของเทคโนโลย ี
กย็ิง่มสีว่นเพิม่พนูศกัยภาพในการสรา้งสรรคส์ิง่ทีม่คีุณค่าต่อการบรหิารองคก์รในวงกวา้ง 
 3. ส่งเสรมิการท างานร่วมกนั (Encourages collaboration) บุคลากรมากกว่าครึง่ต้องการโอกาส
ในการท างานร่วมกันในองค์กรของตนมากขึ้น ผู้น าดิจิทัลคือผู้เปลี่ยนจากโครงสร้างแบบล าดบัชัน้แบบ
ดัง้เดมิ มาเป็นการเน้นทมีเป็นศูนยก์ลาง มกีารแบ่งปันความรูก้นัเกดิขึน้ในองคก์ร 
 4. ขบัเคลื่อนนวตักรรม (Drives innovation) ผู้น าด้านดิจิทลัจะเข้าหาปัญหาด้วยความอยากรู้
อย่างแรงกล้า เปิดใจกว้างและพยายามอย่างเต็มที่เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ผู้น าด้านดิจิทัล           
จะผลกัดันช่วยให้องค์กรค้นหาทางเลือกที่ทันสมัย น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพแทน
ระบบงานเดมิทีล่า้สมยั 
 5. บรหิารความเสี่ยง (Risk Administration) ผู้น าดจิทิลัจะไม่กลวัความล้มเหลว และไม่กลวัที่จะ
เปลี่ยนแปลงระบบงานที่ไม่มปีระสทิธิภาพในปัจจุบนั แต่ผู้น าดจิิทลัจะอ านวยความสะดวกให้กบับุคลากร 
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สอบถามปัญหาและอุปสรรค พรอ้มเสนอวธิกีารแกปั้ญหาร่วมกนักบัพนักงาน โดยไม่ปล่อยผ่านปัญหาทีเ่ป็น
อุปสรรคในการพฒันาองคก์ร 
 6. พฒันาความคล่องทางดจิทิลั (Become Digitally Fluent) เป็นการยอมรบัว่าการเปลี่ยนแปลง
เป็นสิง่ส าคญัต่อการเข้าสู่โลกดิจิทลั ตระหนักถึงความจ าเป็นความคล่องทางดิจิทัล และการบูรณาการ
ความคดิเชงิดจิทิลัเขา้สูก่ารจดัการในชวีติประจ าวนั 
 7. พฒันาขดีความสามารถใหม่ (Develop new Capabilities) เป็นการกระตุ้นให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา
ทุกคนพฒันาสมรรถนะดจิทิลั เพราะยิง่มคีนงานมคีวามสามารถทางดจิทิลัมากขึ้นเท่าไหร่ ก็ยิง่มสี่วนร่วม
เพิม่พนูศกัยภาพในการสรา้งสรรคส์ิง่ทีม่คีุณค่า 
 8. เต็มใจที่จะทดลอง (Wiling to Experiment) เป็นการใช้เครื่องมือโซเชียลมเีดียแบบเรยีลไทม ์
เช่น ทวติเตอร์ ความรวดเรว็จะกลายเป็นวธิสี าคญัในการรบัขอ้มูลเชงิลกึทนัทใีนการพฒันาความต้องการ
ของลูกคา้อย่างรวดเรว็ เพื่อรบัรูอ้ารมณ์สาธารณะ เพื่อรกัษาฐานผูร้บับรกิารและเพือ่สรา้งความสมัพนัธอ์นัดี
กบัผูร้บับรกิาร 
 9. ท าความเข้าใจว่าเทคโนโลยีก าลังเปลี่ยนแปลงสังคมและมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร 
(Understand How Technology is Transforming Society, and Translate into Education and Impact) 
ผูน้ าดา้นดจิทิลัต้องท าความเขา้ใจเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง (พฤตกิรรม เศรษฐกจิ สงัคม) เทคโนโลยทีีก่ าลงั
สร้าง เช่น โทรศพัท์มอืถือเครอืข่ายสงัคม (loud ข้อมูลขนาดใหญ่ ผู้น าจะต้องเพิ่มความเปลี่ยนแปลงขัน้
พืน้ฐานทีส่ าคญัเหล่านี้เป็นผลกระทบทางการศกึษาในระดบัองคก์รและบุคคล 
 10. ส่งเสรมิสภาพแวดล้อมแบบรวมพลัง (Promote Collaborative Environments) ฝ่ายไอทีไม่
สามารถแยกออกจากกนัได้อกีต่อไปและไม่ถอืว่าเทคโนโลยเีป็นพืน้ที่แบบแยกอสิระได ้จะเหน็ดจิทิลัแทรก
ซึมทัง้องค์กรและส่งผลต่อทุกขัน้ตอนในห่วงโซ่ของคุณค่าในลักษณะเดียวกับที่ผู้บังคับบัญชาสามารถ
ควบคุมงบดุลได้ เขาจะสามารถรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์ทางการศึกษาขององค์กร
อย่างไร นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศยังเป็นหัวใจหลักในการเพิ่มขีดความสามารถให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบรรลุเป้าหมายเชงิกลยุทธท์างการศกึษาไดด้งัตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
  10.1 แนวโน้มทีม่ตี่อการมอีุปกรณ์ขององคก์ร โดยบุคลากรจะไดร้บัการสนบัสนุนใหน้ าอุปกรณ์
เคลื่อนทีข่องตนเองไปใชง้าน และอนุญาตใหเ้ชื่อมต่อกบัเครอืขา่ยขององคก์รเขา้ถงึแอปพลเิคชนัในทีท่ างาน 
และขอ้มูลที่ได้รบัการยกเว้นการใช้เครอืข่ายโซเชยีลมเีดีย ซึ่งใช้รูปแบบการศึกษารูปแบบใหม่ ท าให้ต้อง
มุ่งเน้นทีอ่งคก์รเป็นส าคญั 
  10.2 การใช้เครอืข่ายโซเชียลมีเดีย ซึ่งได้สร้างการมสี่วนร่วมใหม่ ๆ ของผู้รบับรกิารท าให้
องคก์รตอ้งมุ่งเน้นทีผู่ร้บับรกิารเป็นศูนยก์ลางมากขึน้ 
 11. ใช้ขอ้มูลไม่ใช่แค่เทคโนโลยีเท่านัน้ (Use the Information, not Just the Technology) บางที
ขัน้ตอนที่ยิง่ใหญ่ที่สุดในการตดัแบ่งดิจิทลั เกี่ยวข้องกับปัญหาของข้อมูลขนาดใหญ่ การท าความเข้าใจ
เกีย่วกบัการเปลีย่นขอ้มลูขนาดใหญ่ลงในการตดัสนิใจ เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพขององคก์ร ควรอยู่ดา้นบน
ของวาระการประชมุผูบ้รหิารทุกคน แต่กค็วรพจิารณาวธิกีารใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพของแต่ละบุคคลดว้ย 



 

 แนวทางการบรหิารการศกึษาในยุคดจิทิลั Education Thailand 4.0 จะต้องปรบัเปลีย่นใหม่ โดย
ผูบ้รหิารควรมภีาวะผูน้ าดจิทิลั และภาวะผูน้ าการเรยีนรู้ สรา้งวสิยัทศัน์ ICT สรา้งวฒันธรรมการท างานและ
บรรยากาศ ICT ส่งเสรมิและพฒันาครูให้ใช้ ICT ในการจดัการเรยีนรู้ จดัหาสื่อเทคโนโลย ีอุปกรณ์ดจิทิลัที่
เอื้อต่อการเรยีนรู้ พฒันาสถานศึกษาให้เป็นโรงเรยีนอจัฉรยิะ (Smart school) ห้องเรยีนอจัฉรยิะ (Smart 
classroom) ใชส้ิง่แวดลอ้มนอกหอ้งเรยีน ตามสภาพจรงิในการจดัการเรยีนรู้ ปรบัเปลีย่นหลกัสตูรใหท้นัสมยั
สอดคล้องความเปลี่ยนแปลงของโลก พัฒนาสมรรถะและสร้างความตระหนักในการเปลี่ยนแปลงแก่ครู 
พฒันาสมรรถนะในการเรยีนรู้ด้วยตนเองแก่ครู ผู้เรยีน รวมทัง้สร้างโรงเรยีนให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้
(Learning School) (ธรีะ รุญเจรญิ, 2562) ด้วยผู้บรหิารสถานศกึษา ควรเป็นแบบอย่างของความเป็นผู้น า
ดจิทิลั ต้องเป็นบุคคลที่มคีุณลกัษณะพเิศษ มคีวามสามารถทางการใช้เทคโนโลยไีดเ้ป็นอย่างด ีจงึจะมคีน
เชื่อมัน่ในการเป็นผูน้ า (จณิณวตัร ปะโคทงั, 2561, หน้า 71) 
 
บทบำทของผู้บริหำรกำรศึกษำยคุดิจิทลั 
 ในยุคทีโ่ลกมกีารเปลีย่นแปลงเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ ผูท้ี่สามารถปรบัตวัและเตรยีมความพรอ้ม
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัโลกอนาคตไดเ้รว็เท่าไรย่อมมคีวามไดเ้ปรยีบมากเท่านัน้ 
การมพีื้นฐานการศกึษาและนวตักรรมการศกึษาทีด่ถีอืเป็นกุญแจส าคญัในการเตรยีมความพรอ้มให้กบัเดก็
และบุคลากรของประเทศในยุคดจิทิลั ดงันัน้ บทบาทของผูบ้รหิารการศกึษายุคดจิทิลัถอืไดว้่าเป็นบทบาทที่
มสี่วนส าคญัที่จะน าประเทศเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคประเทศไทย 5.0 ซึ่งบทบาทส าคญัของผู้น าการศกึษาหรือ
ผูบ้รหิารการศกึษาทีด่ใีนยุคดจิทิลั มดีงันี้ (จุฬาลกัษณ์ โสระพนัธ,์ 2564)  
 1. ผู้บริหำรกำรศึกษำทุกคนจะต้องวำงตวัเองเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะในยุค 4.0 
ก้าวสู่ยุค 5.0 ความรู้จะลื่นไหล เกิดขึ้นตลอดเวลาและพฒันาได้อย่างต่อเนื่อง ดังนัน้ ศูนย์กลางของนัก
การศกึษาทุกคน คอืต้องเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องและเปิดกวา้งต่อการเรยีนรู้ ทดสอบการปฏบิตัใินปัจจุบนัและ
เตรยีมพรอ้มที่จะปรบัเปลีย่นและเปลีย่นแปลง มากไปกว่านัน้ควรเปิดโอกาสใหค้รูและนักเรยีนเขา้มามสี่วน
ร่วมในการคิดเพื่ออนาคต และการเรยีนรู้ที่เป็นนวตักรรมใหม่ ในสิ่งที่นักเรยีนต้องการบนพื้นฐานของ
สิง่แวดลอ้มทีต่วัเองมอียู่ 
 2. ผู้บริหำรกำรศึกษำต้องมีควำมคิดเชิงกลยุทธแ์บบอนำคตและรู้จกัพฒันำแนวปฏิบติัท่ีดี
ในยุคปัจจุบนั ซึ่งความคดิเชงิกลยุทธ์นี้คอื แนวคดิแบบอนาคตที่มคีวามเป็นไปไดแ้ละการแก้ปัญหา ทีอ่าจ
ไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยใชน้โยบาย ระบบ และแนวทางปฏบิตัแิบบเดมิ 
 3. ผู้บริหำรกำรศึกษำต้องพึ่งพำ แบ่งปัน และกระจำยควำมเป็นผู้น ำ เพื่อลดช่องว่างระหว่าง
ผู้น าการคดิแบบอนาคตและผู้น าแบบเดมิ ความเป็นผู้น าเป็นกระบวนการที่มอีทิธพิล แต่ไม่ใช่ท าเพยีงคน
เดยีว การกระจายความเป็นผูน้ าโดยเน้นการกระจายแหล่งทีม่าของอทิธพิลและการเปลีย่นแปลงไปสู่ทัว่ทุก
กลุ่มคน จะท าให้ความเชี่ยวชาญและความรู้ความสามารถกระจายไปทัว่กลุ่มคน เช่น การเชิญผูน้ าการคดิ
แบบอนาคตและผูน้ าแบบเดมิมาแบ่งปันความเชีย่วชาญและความรูข้องพวกเขา สิง่นี้อาจมคีวามทา้ทายมาก
ขึ้นเมื่อครูใหญ่ หรอืผู้อ านวยการโรงเรยีนยงัมคีวามคดิแบบเดมิ แต่ในขณะที่ครูและนักเรยีนอาจคดิแบบ
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อนาคตไปแลว้ ฉะนัน้หากมกีารแบ่งปันความคดิ จะช่วยใหเ้กดิแนวคดิใหม่ ๆ ทีแ่ตกต่าง น าไปสู่การพฒันา
และช่วยสนบัสนุนเพือ่ช่วยแกปั้ญหาทีจ่ะเปลีย่นแปลงในอนาคตได ้
 4. ผู้บริหำรกำรศึกษำต้องไม่กลัวเทคโนโลยีใหม่ ๆ  และกล้ำท่ีจะทดลอง ส าหรบักลุ่ม
ผูบ้รหิารทางการศกึษา ผูอ้ านวยการ หรอืครใูหญ่ ทีม่คีวามคดิเป็นแบบระบบเดมิ อาจจะมคีวามลงัเลหรอืไม่
มัน่ใจกบัเทคโนโลยดีจิทิลั หรอือาจจะคดิว่ามนัเป็นการยากเกนิว่าที่ตวัเองจะสามารถพฒันาวธิกีารใหม่ใน
การสอนที่ให้นักเรยีนมาเป็นจุดศูนย์กลาง ฉะนัน้กุญแจส าคญัคอืการชวนและสรา้งแรงจูงใจเชงิบวกกบัผู้ที่
ลงัเลทีจ่ะเปลีย่นแปลง ไม่ใช่การฝืนบงัคบั หรอืการต่อตา้นพวกเขา 
 5. ผู้บริหำรกำรศึกษำต้องไม่เพิกเฉยกบัควำมคิดแบบเดิม บางความรู้และประสบการณ์
แบบเดมิอาจยงัคงมคีุณค่า ผูบ้รหิารการศกึษาทีด่ตีอ้งระวงัอย่าเพกิเฉยต่อภูมปัิญญา โดยเฉพาะทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัวฒันธรรม ควรเรยีนรู ้เชื่อมต่อ และสรา้งความสมัพนัธ์ที่ไวว้างใจกบัผู้ที่มคีวามคดิและยดึถอืวธิที าแบบ
เก่าอาจใหค้วามส าคญักบัการมสีว่นร่วมและรบัฟัง 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าบทบาทของผู้บรหิารการศกึษายุคดจิทิลัถอืได้ว่าเป็นบทบาทที่มสี่วน
ส าคญัทีจ่ะน าพาองคก์รสู่ความส าเรจ็ได ้โดยบทบาทส าคญัของผูน้ าการศกึษาหรอืผูบ้รหิารการศึกษาทีด่ใีน
ยุคดจิทิลั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารการศกึษาทุกคนจะต้องวางตวัเองเป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติ ตอ้งมคีวามคดิเชงิกลยุทธ์
แบบอนาคตและรูจ้กัพฒันาแนวปฏบิตัทิีด่ใีนยุคปัจจุบนั ต้องพึง่พา แบ่งปัน และกระจายความเป็นผูน้ า ต้อง
ไม่กลวัเทคโนโลยใีหม ่ๆ และกลา้ทีจ่ะทดลอง และตอ้งไม่เพกิเฉยกบัความคดิแบบเดมิ  
 
ภำวะผู้น ำดิจิทลัของผู้บริหำรสถำนศึกษำกบักำรบริหำรสถำนศึกษำในยคุดิจิทลั 
 จากนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน ก าหนดให้สถานศึกษา น าดิจิทัล
เทคโนโลยมีาใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารอย่างเป็นระบบ น าไปสูก่ารน าเทคโนโลย ีBig Data เพื่อ
เชื่อมโยงขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ตัง้แต่ขอ้มลูผูเ้รยีน ขอ้มลูครูผูส้อน ขอ้มลูสถานศกึษา ขอ้มลูงบประมาณทีจ่ าเป็น
มาวเิคราะห์เพื่อให้สถานศกึษาสามารถจดัการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาผู้เรยีนได้อย่างมีประสทิธภิาพ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2562) โดยในศตวรรษที ่21 สถานศกึษามคีวามจ าเป็นต้องเขา้ใจบรบิท
ขององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ที่เข้ามามีผลกระทบต่อการบรหิารสถานศึกษาอย่างมาก 
โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมภายนอกทางเทคโนโลยี ที่เป็นทัง้ปัจจัยเอื้อและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการ
บรหิารงาน ล้วนส่งผลท าให้ผู้เรยีน การเรยีนรู้ ครูผู้สอน เทคโนโลย ีและนวตักรรมการเรยีนรู้ในยุคดิจทิลั
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ดงันัน้ภาวะผู้น าดิจิทลั จึงหมายถึงการน าของผู้บรหิารองค์กรในยุคดจิิทลั ที่มี
พฤติกรรมสามารถน าองค์กร โดยใช้เทคโนโลยีหรอืนวตักรรมดิจิทลัเพื่อเป็นกลไกส าคญัที่จะขบัเคลื่อน
ผลลัพธ์ของสถานศึกษา ท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีระบบส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น       
(สุกญัญา แช่มชอ้ย, 2561) 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 5 การบรหิารและการจดัการศึกษา 
มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทัง้ด้านวิชาการ งบประมาณ      
การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารทัว่ไป ดงันัน้ ภาวะผู้น าดจิิทลัของผู้บรหิารสถานศึกษา จงึหมายถึง 
คุณลกัษณะ ความรู ้ทกัษะ ความสามารถและพฤตกิรรมการแสดงออกในการน าของผูอ้ านวยการโรงเรยีนที่



 

มอีิทธิพลต่อครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรยีน ในการบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงาน
บุคคล บรหิารงบประมาณ และการบริหารทัว่ไป โดยมีความเข้าใจ สามารถสร้างสรรค์ เข้าถึง และน า
เทคโนโลยนีวตักรรมดจิทิลัมาใชใ้นการบรหิารโรงเรยีน ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ (ทนิกร บวัชู และ ทพิภาพร บวัชู, 
2562) 
 1. ภำวะผู้น ำดิจิทลัของผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรบริหำรวิชำกำร (Digital Leadership of 
School Administrators in Academic Administration) หมายถึงคุณลกัษณะ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ
และพฤตกิรรมการแสดงออกของผูอ้ านวยการโรงเรยีนในการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมส าหรบัการจดัการ
เรยีนการสอน การใช้โปรแกรมตดัต่อสื่อภาพเคลื่อนไหวในการสร้างสื่อดิจทิลั การใช้โปรแกรมดจิทิลั เพื่อ
การวเิคราะห์ข้อมูลการจดัการเรยีนการสอนส าหรบังานสอนประจ า การจดัท าคลงัขอ้มูลให้พร้อมน าไปใช้
และวเิคราะหต์่อ เช่น คลงัขอ้สอบ การพฒันานวตักรรมดจิทิลัในการวดัผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีน เป็นตน้ 
 2. ภำวะผู้น ำดิจิทลัของผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรบริหำรบุคคล (Digital Leadership of 
School Administrators in Human Resources) หมายถึง คุณลกัษณะ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและ
พฤตกิรรมการแสดงออกของผูอ้ านวยการโรงเรยีนในการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัส าหรบัครูผูส้อน
และบุคลากรในโรงเรียน โดยวิเคราะห์ จดัท าแผนการพัฒนา การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบอรม และการ
ประเมนิ การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั การใชด้จิทิลัเพื่อการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ในโรงเรยีน 
การเป็นตวัอย่างในหลกัปฏิบตัทิี่ดีด้านดจิทิลั การสรา้งเครอืข่ายของครูผู้สอน และบุคลากรในโรงเรยีนที่มี
การเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานข้ามหน่วยงาน เพื่อสร้างสรรค์นวตักรรมดิจทิลั การเสนอแนวทางและ
พฒันากลยุทธ์ดา้นงานบุคคล เพื่อประสทิธภิาพการท างานแบบดจิทิลัและแบบเชงิรุก โดยเสรมิทกัษะดจิทิลั
ที่เหมาะสม กบับทบาทและลกัษณะงานให้แก่ครูผู้สอนและบุคลากร การใช้ดจิทิลัในการวเิคราะห์ ผลการ
ปฏบิตังิานทีส่ง่เสรมิความกา้วหน้าของบุคลากร เป็นตน้ 
 3. ภำวะผู้น ำดิ จิทัลของผู้บ ริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ  (Digital 
Leadership of School Administrators in Budget Administration) หมายถึง คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถและพฤตกิรรมการแสดงออกของผูอ้ านวยการโรงเรยีน ในการน าระบบดจิทิลัมาจดัท าประเมนิ
งบประมาณของโครงการ การประมาณ การค่าใชจ่้ายในการน าโครงการดจิทิลัไปใช ้(Implementation Cost 
Estimation) การน าระบบดจิทิลัจดัท ารายงานเพื่อเสนอของบประมาณโครงการ การใชสู้ตรฟังก์ชัน่ เพื่อการ
ค านวณ การตดิตามตรวจสอบงบประมาณในระหว่างด าเนินการโครงการ การประมาณการค่าใช้จ่ายและ
จดัท ารายงานเพื่อเสนอของบประมาณในการบ ารุงรกัษาเทคโนโลยดีจิทิลั (Maintenance Cost Estimation) 
เป็นตน้ 
 4. ภำวะผู้น ำดิจิทัลของผู้บริหำรสถำนศึกษำด้ำนกำรบริหำรทัว่ไป (Digital Leadership of 
School Administrators in General Administration) หมายถึง คุณลักษณะ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ
และพฤติกรรมการแสดงออกของผู้อ านวยการโรงเรยีน ในการก าหนดนโยบาย แนวทางการใช้เครื่องมอื
ดจิทิลั การวเิคราะหข์อ้มลูสารสนเทศในองคก์รทีเ่ป็นประโยชน์ เพือ่การบรกิารสาธารณะ การวเิคราะห์ขอ้มูล
ขององค์กร เพื่อเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานอื่น การแปลงขอ้มูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐาน เพื่อใช้
ในการเชื่อมโยงของข้อมูลระหว่างหน่วยงานในการแลกเปลี่ยนขอ้มูล (Standard Data Exchange) การใช้
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งานระบบปฏิบัติการ การจัดการข้อมูล การส ารองข้อมูล การใช้งานคลาวด์คอมพิวติ้ง การใช้งานเว็บ
บราวเซอร ์การใชธุ้รกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์การใช้ดจิทิลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยัในการบรหิารโรงเรยีน การ
บรหิารความเสีย่งดจิทิลัของผู้เรยีน การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรยีนดจิทิลั 
การสนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศน์ (Ecosystem) เพื่อพฒันาบรกิารดิจิทลัแบบเชื่อมโยง การใช้ดิจิทลั
คาดการณ์สถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึ้นต่อโรงเรยีน จากการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยดีจิทิลั (Scenario Analysis) 
เป็นตน้ 
 ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลัทัง้ในดา้นการบรหิารสถานศกึษา
และการจดัการเรยีนการสอน เพื่อพฒันาครผููส้อน ผูเ้รยีนและสถานศกึษาใหม้คีุณภาพการศกึษาทีสู่งขึน้และ
สอดคลอ้งกบัการจดัการศกึษาในศตวรรษที ่21 
 ตวัอย่ำงภำวะผู้น ำดิจิทลัของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ธนบุร ีโดยมีนายพิศณุ ศรพีล เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน ที่มี
วสิยัทศัน์ในการบรหิารคอื “โรงเรยีนคุณภาพชัน้เลศิ ในวฒันธรรมสวนกุหลาบวทิยาลยั โดยมกีลุ่มเป้าหมาย
ทีช่ดัเจน ท าโรงเรยีนใหแ้ตกต่าง และสรา้งวฒันธรรมคุณภาพ โดยใช้ดจิทิลัเป็นฐานในการบรหิาร ทัง้นี้ท่าน
ยงัเคยไดร้บัรางวลัโล่เกยีรตคิุณผูบ้รหิารทีใ่ชร้ะบบ ICT มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง
จนประสบความส าเร็จอย่างมคีุณภาพและประสทิธผิลยิง่ในปี 2553 และในปีเดยีวกนัยงัได้รบัรางวลัผลงาน 
Best Practice บรหิารโรงเรยีนดว้ยการบูรณาการแนวคดิทฤษฎีทางธุรกจิกบัการศกึษา “เพิม่ประสทิธภิาพ
ตาม CP 7-Eleven” จากโรงเรยีนต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานจนเป็นโรงเรยีนชนะเลศิ Best Practice (เสกสรรค ์
แยม้พนิิจ และปกรณ์ สุปินานนท,์ 2561, หน้า 50) 
 จากการเริม่ก่อตัง้โรงเรยีนสวนกุหลาบวทิยาลยั ธนบุร ีพบว่าท่านใช้ประสบการณ์ ฝ่าวกิฤตดิว้ย
ดจิทิลั ทัง้นี้เนื่องจากโรงเรยีนตัง้อยู่ในสภาพแวดลอ้มทีม่ีโรงเรยีนขนาดเลก็ ถงึขนาดใหญ่ล้อมรอบทัง้รฐับาล
และเอกชน ร่วมกบัแนวโน้มของจ านวนผู้เรยีนที่ลดลง ตามสภาพของสงัคม ท าให้ไม่มคีวามจ าเป็นในการ
เปิดโรงเรยีนดงักล่าว แต่ดว้ยภายใตก้ารน าอย่างมวีสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา จ าเป็นจะต้องวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมที่เป็นจรงิเหล่านัน้ โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายของผู้เรยีนที่แตกต่างจากโรงเรยีนทัว่ไป น าเอา
เทคโนโลยีนวตักรรมดิจิทลัทางการศึกษามาเป็นจุดเด่นเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับโรงเรยีนมีจุดเด่น 
นอกจากนี้การบรหิารบุคลากรในโรงเรยีนท่านจะเสรมิสรา้งพลงัอ านาจ ใหก้บัครใูนการท างาน ให้เหน็คุณค่า
และความภาคภูมใิจในวชิาชพีครู จากนัน้หาเหตุใหบุ้คลากรในโรงเรยีนไดม้าเจอกนั จดักจิกรรมกลุ่มสมัพนัธ์
โดยการสร้างวฒันธรรมโยงความรกัถึงกนัหมด ด้านการบรหิารงบประมาณได้ใช้แนวคดิทางธุรกจิในการ
บรหิารงบประมาณโรงเรยีน กล้าตดัสนิใจในการลงทุนนวตักรรมเทคโนโลยีดจิิทลัที่ทนัสมยักบัการศึกษา 
เช่น โปรแกรม Zappar ช่วยออกแบบ AI ในการจดัการเรยีนการสอนให้เครอืข่ายผู้ปกครองเหน็อย่างเป็น
รปูธรรมโดยมดีจิทิลัเป็นฐานและยกระดบัการบรหิารงานในโรงเรยีนไปสู่มาตรฐานสากลดว้ยการมภีาวะผูน้ า
ดจิทิลั (ทนิกร บวัช ูและ ทพิภาพร บวัช,ู 2562, หน้า 290)  
 
 



 

กำรพฒันำภำวะผู้น ำดิจิทลัของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
 การพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษายุคดิจิทัล มีแนวทางหลากหลาย ซึ่งควรเลือก
แนวทางพฒันาตามความต้องการรายบุคคล จติมิา วรรณศร ี(2563) ไดข้อ้ค้นพบจากการวจิยัเรื่องรูปแบบ
การพฒันาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษายุคดจิทิลั พบว่า วธิกีารพฒันาภาวะผู้น า ม ี6 วธิทีี่ผู้บรหิาร
สามารถเลอืกใชว้ธิกีารทีส่อดคลอ้งความถนดัและความเหมาะสม ดงันี้ 
 1. กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) เป็นวธิีพัฒนาภาวะผู้น าโดยผ่านการอ่าน 
การฟังเพื่อศกึษาเรยีนรูท้ าความเขา้ใจจากแหล่งความรูท้ี่หลากหลาย อาท ิหนังสอื ต ารา เอกสาร สิง่พมิพ ์
ความรู้ที่เผยแพร่ในระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต การสนทนากบัผู้เชี่ยวซาญ การเรยีนรู้ด้วยตนเองเป็นวธิี
พฒันาที่ตอบสนองความต้องการจ าเป็นในการเรยีนรูซ้ึ่งมคีวามเฉพาะรายบุคคลตามบรบิทของแต่ละบุคคล 
ซึง่เป็นวธิทีีใ่ชไ้ดทุ้กเวลาตามความสะดวกของแต่ละบุคคล 
 2. กำรเรียนรู้ผ่ำนเทคโนโลยีท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็นฐำน (Internet-Based Learning) เป็นวธิี
พฒันาภาวะผู้น าโดยผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เครื่องมอืทางเทคโนโลย ีขอ้มูลสารสนเทศที่ใช้ระบบเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาความรู้ต่าง ๆ ตามที่ต้องการ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้อุปกรณ์ อาท ิ
คอมพวิเตอร ์สมารต์โฟน ไอแพด เป็นต้น เพื่อสบืค้น เรยีนรู้ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มที่หลากหลาย อาท ิ
Facebook, Instagram, E-learning, Video conference เป็นต้น ซึ่งมีเนื้อหาหลากหลายและมีจ านวนมาก 
จงึส่งเสรมิการเรยีนรู้เฉพาะบุคคล สามารถเรยีนรู้ทุกที่ทุกเวลาตามที่ต้องการ รวมทัง้อาจเป็นโปรแกรมใน
การจ าลองสถานการณ์เพือ่ฝึกแกปั้ญหาและทกัษะการตดัสนิใจในสถานการณ์ทีห่ลากหลาย 
 3. กำรเรียนรู้จำกผู้บริหำรท่ีประสบควำมส ำเร็จ (Successful Administrator Learning) เป็น
วธิพีฒันาภาวะผู้น าโดยการเยี่ยมชมเพื่อเรยีนรู้จากผู้บรหิารสถานศกึษาอื่นที่ประสบความส าเรจ็ ผู้ที่มแีนว
ปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ การเรยีนรูจ้ากผูบ้รหิารทีเ่ป็นต้นแบบ ซึ่งเป็นวธิีทีช่่วยใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาไดเ้รยีนรูแ้นว
ปฏิบตัิที่ด ีและค าแนะน าจากผู้ที่ประสบความส าเรจ็เพื่อน ามาประยุกต์ใช้และฝึกฝนพฒันาภาวะผู้น าของ
ตนเองไดเ้ป็นอย่างด ีอนัจะช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละไดร้บัแรงบนัดาลใจในการพฒันา 
 4. กำรฝึกปฏิบติัโดยใช้โรงเรียนเป็นฐำน (School-Based Practice) เป็นวธิีพฒันาภาวะผู้น า 
ผ่านการฝึกปฏบิตั ิเรยีนรูผ้่านประสบการณ์จรงิในโรงเรยีน เป็นวธิกีารพฒันาโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อให้
ผู้บรหิารสถานศึกษาได้ฝึกคิด ฝึกปฏิบัติ เผชิญกับสถานการณ์จรงิ คิดแก้ปัญหา วิธีนี้จะพัฒนาทักษะ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาครอบคลุมหลากหลายดา้น สอดคลอ้งแนวคดิการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิและการพฒันา
บุคคลในศตวรรษที ่21 ผ่านการเรยีนรูท้ีบู่รณาการกบัการท างาน (Work integrated learning) 
 5. กำรมีพ่ีเล้ียงสอนงำน (Mentoring) เป็นวธิกีารพฒันาภาวะผูน้ าของผู้บรหิารสถานศกึษาโดย
มบีุคคลอื่น อาจเป็นผูบ้รหิารอาวุโส ผูบ้รหิารทีม่ปีระสบการณ์ ผูบ้รหิารทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ี เป็นโคช้ พีเ่ลี้ยง
ใหค้ าแนะน า อนัเป็นการท างานรว่มกนัระหว่างพีเ่ลีย้ง/โคช้กบัผูบ้รหิาร ทีใ่หค้ าปรกึษาอย่างกลัยาณมติร 
 6. กำรใช้เครือข่ำยชุมชนมืออำชีพ (Professional Community Network) การมีเครอืข่ายซึ่ง
เป็นการสรา้งความร่วมมอืทางวชิาชพี อาจเป็นเครอืขา่ยอย่างเป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการทีจ่ดัตัง้ขึน้ของ
ผูม้วีชิาชพีบรหิารการศกึษา วธินีี้มศีกัยภาพในการสง่ต่อ ถ่ายทอดความรู ้แนวความคดิของสมาชกิเครอืขา่ย 
ซึง่ควรก าหนดโครงสรา้งเครอืขา่ย และวตัถุประสงคข์องเครอืขา่ยทีช่ดัเจน รวมทัง้ก าหนดบทบาทหน้าทีข่อง



                            

 

 

Administration of Educational Organization in Digital Era 

สมาชกิ สามารถจดัตัง้เครอืข่ายผ่านแพลตฟอรม์ ทีทุ่กคนสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย สะดวก รวดเรว็ทุกทีทุ่กเวลา 
เครอืขา่ยควรมกีจิกรรมร่วมกนัอย่างต่อเนื่อง เพือ่ใหไ้ดเ้รยีนรูแ้ลกเปลีย่นแนวคดิ มุมมองทีห่ลากหลาย 
  
 กระบวนกำรพฒันำภำวะผู้น ำ 
 การพฒันาภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษายุคดจิทิลั ซึ่งเป็นผลการวจิยัของจิติมา วรรณศร ี
(2563) พบว่า กระบวนการพฒันาภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน 
ดงันี้ 

                                                                                                                
     ภำพท่ี 12 กระบวนการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษายุคดจิทิลั 

                  ทีม่า: ปรบัปรุงจาก จติมิา วรรณศร ี(2563) 
  
 จากภาพที ่12 กระบวนการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษายุคดจิทิลั ไดแ้ก่  
 1. กำรประเมินตนเอง (Self-Assessment) เป็นขัน้ตอนแรกของการพัฒนาภาวะผู้น า โดย
ผูบ้รหิารสถานศกึษาด าเนินการรวบรวมขอ้มูล วเิคราะหแ์ละประเมนิภาวะผูน้ าของตนเองตามรายการแต่ละ
องค์ประกอบ มคีวามแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบนักับสภาพพึงประสงค์หรอืไม่ การรบัฟังข้อมูลความ
คิดเห็นที่มีต่อภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษาจากครู ผู้เกี่ยวข้อง ครอบครวัและเพื่อน รวบรวมและ
ประมวลเป็นสารสนเทศในการประเมนิภาวะผู้น า จดัล าดบัความส าคญั และก าหนดคุณลกัษณะที่ต้องการ
จ าเป็นในการพฒันา 
 2. กำรศึกษำเรียนรู้ (Learning) เป็นขัน้ตอนที่ผู้บรหิารสถานศึกษาด าเนินการศกึษาเพื่อให้มี
ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวคดิทกัษะ คุณลกัษณะที่ต้องการพฒันา โดยอาจใช้วธิกีารอ่าน การฟัง จาก
แหล่งความรูท้ี่หลากหลายทัง้เอกสารสิง่พมิพ์ แพลตฟอรม์ผ่านเทคโนโลย ีการประชุม สมัมนา เรยีนรูจ้าก
ผูเ้ชีย่วชาญ และก าหนดแนวทางปฏบิตัเิพือ่พฒันาตนเองใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 3. กำรฝึกปฏิบติั (Practice) เป็นขัน้ตอนการน าความรูค้วามเข้าใจที่ได้ศกึษาเรยีนรู้ไปสู่การฝึก
ปฏิบัติจริง ซึ่งเป็นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรง การลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นใน
สถานศกึษา การลงมอืฝึกปฏบิตัจิะช่วยให้ผู้บรหิารสถานศึกษาเกดิการเรยีนรู้ภายในตนอย่างแท้จรงิ โดย



 

การทดลองปฏบิตั ิซึ่งควรเก็บรวบรวมขอ้มูล และสงัเกตผลที่เกดิขึ้นจากการลงมอืปฏิบตั ิปฏิกริยิาของครู
หรอืผูเ้กีย่วขอ้งทีม่ตี่อพฤตกิรรมการปฏบิตัขิองผู้บรหิารสถานศกึษา 
 4. กำรสนับสนุนจำกผู้อ่ืน (Support from others) เป็นขัน้ตอนตดิตามและเสรมิแรงระหว่างฝึก
ปฏบิตั ิโดยในขณะทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาไดล้งมอืฝึกปฏบิตัติ้องไดร้บัการสนับสนุนช่วยเหลอืจากผูอ้ื่น อาท ิ
ผูบ้รหิารพีเ่ลี้ยง เพื่อนผูบ้รหิาร ครหูรอืบุคลากรทีเ่ป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่ใหผ้ลสะทอ้นกลบั ขอ้สงัเกตจากการ
ฝึกปฏบิตัเิพือ่น าไปใชป้รบัปรุงการฝึกฝนพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
 5. กำรประเมินผลกำรพฒันำ (Development Evaluation) ผูบ้รหิารสถานศกึษาวเิคราะหผ์ลการ
พฒันาภาวะผูน้ าเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของการพฒันาตนเอง หลงัการฝึกประสบการณ์ปฏบิตัติามช่วง
ระยะเวลาทีก่ าหนด มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ขอ้สงัเกต 
 
ตัวบ่งช้ีภำวะผู้น ำดิจิทัลของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขัน้พื้นฐำน 
 ชุตริตัน์ กาญจนธนชยั (2562) ได้ศกึษาตวับ่งชี้ภาวะผู้น าดจิทิลัของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดั
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และผลการวจิยั พบว่า ตวับ่งชี้ภาวะผูน้ าดจิทิลั ประกอบดว้ย 
4 องคป์ระกอบหลกั 12 องคป์ระกอบย่อย ดงันี้ 
 
             
 
 

  
 
 
 
 
                     
                            ภำพท่ี 13 ตวับ่งชีภ้าวะผูน้ าดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
 
 จากภาพที ่13 สามารถอธบิายตวับ่งชีภ้าวะผูน้ าดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาได ้ดงันี้  
 1. ตัวบ่งช้ี ด้ำนควำมร่วมมือ (Cooperation indicator) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานที่แสดงออกถึง การร่วมกันท างานด้วยความเต็มใจ โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารในการท างานอย่างเปิดเผย รวมไปถึงการเผยแพร่ข่าวสารในแบบดิจิทัล เพื่อน าไปใช้ในการ
บรหิารงาน มทีมีงานที่มปีระสทิธภิาพ มคีวามรบัผดิชอบในการท างานดว้ยความเต็มใจ มคีวามร่วมมอืร่วม
ใจในการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ และน าปัญหาที่เกดิมาใชเ้ป็นแนวทางด้านกลยุทธ์เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ในการท างาน โดยสงัเกตไดจ้ากตวับ่งชี ้ดงันี้ 1) แบ่งปันขอ้มลู 2) ความรบัผดิชอบ 3) การแกปั้ญหา 

ความร่วมมอื  
ม ี3 ตวับ่งชี้ ไดแ้ก่ 

    
1. แบ่งปันขอ้มลู 
2. ความรบัผดิชอบ 
3. การแกไ้ขปัญหา  
 

ความรูด้จิทิลั  
ม ี3 ตวับ่งชี้ ไดแ้ก่ 

    
1. เขา้ใจดจิทิลั 
2. การใชด้จิทิลั 
3. การรูส้ารสนเทศ 
 

วสิยัทศัน์ดจิทิลั  
ม ี3 ตวับ่งชี้ ไดแ้ก่ 

    
1. การสรา้งวสิยัทศัน์ 
2. การเผยแพร่
วสิยัทศัน์ 
3. การปฏบิตัติาม
วสิยัทศัน์ 
 

การสื่อสาร  
ม ี3 ตวับ่งชี้ ไดแ้ก่ 

    
1. ทกัษะในการสื่อสาร 
2. ทศันคตใินการสื่อสาร 
3. ชดัเจนในการสื่อสาร 
 



                            

 

 

Administration of Educational Organization in Digital Era 

  1.1 กำรแบ่งปันข้อมูล (Sharing) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บรหิารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
โดยสงัเกตไดจ้ากพฤตกิรรมบ่งชี ้ดงันี้ 1) แบ่งปันขอ้มลูขา่วสารแบบออนไลน์และออฟไลน์ 2) แบ่งปันขอ้มูล
ดิจิทัลภายในองค์กร 3) แบ่งปันข้อมูลดิจิทลัภายนอกองค์กร 4) สร้างความร่วมมือของบุคลากรในการ
แบ่งปันขอ้มลู 5) ใชข้อ้มลูดจิทิลัปรบัปรุงการท างาน 
  1.2 ควำมรบัผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขัน้
พื้นฐาน โดยสงัเกตได้จากพฤติกรรมบ่งชี้ ดงันี้ 1) ท างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมาย 2) 
ปฏิบัติงานด้วยความเพียรพยายามเอาใจใส่ 3) ไม่ละเลยทอดทิ้งงาน 4) ยอมรับผลจากการกระท าของ
ตนเอง 5) พรอ้มปรบัปรุงแกไ้ขงานใหด้ขีึน้ 
  1.3 กำรแก้ปัญหำ (Problem solving) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขัน้
พื้นฐาน โดยสงัเกตได้จากพฤติกรรมบ่งชี้ ดงันี้  1) มคีวามรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการแก้ไข
ปัญหา 2) มองภาพรวมของปัญหาเพื่อจบัประเดน็ปัญหา 3) ระดมสมองของทมีงานในการแก้ไขปัญหา 4) มี
วธิีการแนวทางการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว 5) มองปัญหาเชิงกลยุทธ์ เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
 2. ควำมรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) หมายถงึ พฤตกิรรมทีแ่สดงออกของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้
พื้นฐาน ที่แสดงออกถงึการมคีวามรู้ความเขา้ใจในดจิทิลั เขา้ใจถงึการเปลี่ยนแปลงบนโลกดจิทิลั มกีารใช้
ดจิทิลัในการบรหิารจดัการสถานศกึษา รวมไปถึงน าดจิทิลัเขา้มาช่วยในการบรหิารงาน มกีารเก็บรวบรวม
ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใชใ้นการตดัสนิในเรื่องการบรหิารงาน มกีารคดิอย่างมวีจิารณญาณในการเลอืกใชส้ื่อ
ดจิทิลัทีเ่หมาะสม รวมไปถงึการประมวลผลขอ้มลูสารสนเทศในโลกดจิทิลั สามารถระบุไดว้่าสารสนเทศใดที่
เชื่อถอืได้ มคีวามรู้ในด้านจรยิธรรมกฎหมาย และมารยาทและการใช้ดจิทิลั โดยสงัเกตไดจ้ากตวับ่งชี้ ดงันี้ 
1) เขา้ใจดจิทิลั 2) การใชด้จิทิลั 3) การรูส้ารสนเทศ 
  2.1 เขา้ใจดิจทิลั หมายถงึ พฤตกิรรมของผู้บรหิารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยสงัเกตได้จาก
พฤตกิรรมบ่งชี้ ดงันี้ 1) เขา้ใจบรบิทของโลกดจิทิลั 2) รูเ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของโลกดจิทิลั 3) ส่งเสรมิ
ผูร้่วมงานใหเ้ขา้ใจดจิทิลั 4) รูก้ฎหมายดจิทิลั 5) ใชด้จิทิลัอย่างมจีรยิธรรม 
  2.2 การใช้ดจิทิลั หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยสงัเกตได้จาก
พฤตกิรรมบ่งชี้ ดงันี้ 1) ใช้ดจิทิลัในการท างาน 2) ใช้ดจิทิลัในการบรหิารงาน 3) ใช้ดจิทิลัในการสื่อสารสัง่
การ 4) ใชส้ือ่ดจิทิลักระตุน้ความสนใจหน่วยงาน 5) ใชด้จิทิลัตดิต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
  2.3 การรู้สารสนเทศ หมายถงึ พฤติกรรมของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยสงัเกตได้
จากพฤตกิรรมบ่งชี ้ดงันี้ 1) เขา้ถงึขอ้มลู สบืคน้แบบดจิทิลั และประเมนิผลขอ้มลูนัน้ได ้2) คดิวเิคราะหอ์ย่าง
มวีจิารญาณในการเลอืกใชส้ารสนเทศ 3) ใชส้ารสนเทศประกอบการตดัสนิใจ 4) จดัการสารสนเทศอย่างเป็น
ระบบ 5) สง่เสรมิพฒันาแหล่งสารสนเทศ และแหล่งเรยีนรูด้จิทิลั 
 3. วิสยัทศัน์ดิจิทลั (Digital vision) หมายถงึ พฤตกิรรมทีแ่สดงออกของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้
พื้นฐานที่แสดงออกถึง การมทีกัษะในการวางภาพอนาคตขององค์กรในด้านดจิทิลั มกีารรวบรวม ขอ้มูล
ทรพัยากรเพื่อใชใ้นการสรา้งวสิยัทศัน์ มกีารเผยแพร่วสิยัทศัน์ผ่านดจิทิลั และน าวสิยัทศัน์ที่ร่วมกนัสรา้งกบั



 

สมาชกิในองคก์ารลงไปสู่การปฏบิตั ิโดยสงัเกตไดจ้ากตวับ่งชี้ ดงันี้ 1) สรา้งวสิยัทศัน์ดจิทิลั 2) การเผยแพร่
วสิยัทศัน์ดจิทิลั 3) การปฏบิตัติามวสิยัทศัน์ดจิทิลั 
  3.1 การสรา้งวสิยัทศัน์ หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยสงัเกตได้
จากพฤตกิรรมบ่งชี้ ดงันี้ 1) ตระหนกัถงึศกัยภาพองคก์ร 2) รวบรวมขอ้มลูสารสนเทศ เพือ่สรา้งวสิยัทศัน์ 3) 
วเิคราะห์สงัเคราะห์ก าหนดภาพอนาคตองค์กรอย่างชดัเจน 4) สร้างภาพอนาคตดจิทิลักบัผู้ร่วมงาน 5) มี
มุมมองของภาพอนาคตโลกดจิทิลั 
  3.2 การเผยแพร่วสิยัทศัน์ หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยสงัเกต
ได้จากพฤตกิรรมบ่งชี้ ดงันี้ 1) เผยแพร่วสิยัทศัน์ดจิทิลั 2) สามารถเผยแพร่วสิยัทศัน์ดจิทิลั 3) สร้างความ
เข้าใจให้กับบุคลากรในวิสัยทศัน์ดิจิทัล 4) ท าให้สมาชิกยอมรบัวิสยัทัศน์ดิจิทัล 5) จูงใจสมาชิกในการ
เผยแพร่วสิยัทศัน์ 
  3.3 การปฏิบตัิตามวสิยัทศัน์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บรหิารสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน โดย
สงัเกตไดจ้ากพฤตกิรรมบ่งชี้ ดงันี้ 1) น าวสิยัทศัน์ไปสู่การปฏบิตั ิ2) เชื่อมโยงวสิยัทศัน์ดจิทิลัไปสู่เป้าหมาย 
นโยบาย แผนงาน โครงการ 3) สนับสนุนบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4) สร้าง
บรรยากาศในการแลกเปลีย่นเรยีนรูว้สิยัทศัน์ 5) ตดิตามประเมนิผลวสิยัทศัน์ 
 4. กำรส่ือสำร (Communication) หมายถงึ พฤตกิรรมที่แสดงออกของผู้บริหารสถานศกึษาขัน้
พื้นฐาน ที่แสดงออกถึง การมีความรู้ความสามารถในการสื่อสารในรูปแบบวจันภาษาและอวจันภาษา มี
ความสามารถในการใช้ทกัษะฟัง พูด อ่านเขยีน เพื่อการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ มคีวามสามารถในการ
สื่อสารจูงใจผู้อื่นให้ท างาน ด้วยทกัษะการสื่อสารอย่างชดัเจน เข้าใจง่าย มีทศันคติและบรรยากาศ การ
สือ่สารทีด่ ีเป็นตวัอย่างทีด่ใีนการสื่อสารของสมาชกิในองคก์ร ก่อใหเ้กดิประโยชน์ในการบรหิารองคก์รอย่าง
มปีระสทิธผิล โดยสงัเกตไดจ้ากตวับ่งชีด้งันี้ 1) ทกัษะการสื่อสาร 2) ทศันคตใินการสื่อสาร 3) ชดัเจนในการ
สือ่สาร 
  4.1 ทกัษะการสื่อสาร หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยสงัเกตได้
จากพฤตกิรรมบ่งชี้ ดงันี้  1) ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขยีน และการกระท า 2) สามารถสื่อสารให้
เกดิความสมัพนัธ์อนัดใีนการท างาน 3) น าสื่อดจิิทลัมาใช้สื่อสารอย่างมเีหตุผล 4) สื่อสารจูงใจผูอ้ื่นไปสู่การ
ปฏบิตังิาน 5) เป็นแบบอย่างทีด่ใีนการสือ่สาร 
  4.2 ทศันคตใินการสื่อสาร หมายถงึ พฤตกิรรมของผู้บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยสงัเกต
ได้จากพฤตกิรรมบ่งชี้ ดงันี้ 1) ทศันคตบิวกต่อตนเองและผู้สื่อสาร 2) ทศันคตบิวกต่อการสื่อสารดิจทิลั 3) 
ทศันคตทิี่ดตี่อเรื่องทีส่ ื่อสาร 4) การสื่อสารทางบวกท าให้เกดิบรรยากาศทีด่ใีนการสื่อสาร 5) เหน็ประโยชน์
ของการสือ่สาร 
  4.3 ชดัเจนในการสื่อสาร หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยสงัเกต
ไดจ้ากพฤตกิรรมบ่งชี ้ดงันี้ 1) สื่อสารอย่างตรงประเดน็ตรงไปตรงมา 2) ใชภ้าษาและถ้อยค าที่เขา้ใจง่าย 3) 
ใช้ข้อความชดัเจนสัง่งานผ่านดิจิทลั 4) สามารถท าให้สมาชิกมคีวามเข้าใจ ชดัเจนต่อสารที่สื่อออกไป 5) 
ทบทวนสารทีส่ ือ่ออกไปกบับุคลากรเพือ่ความถูกตอ้งชดัเจน 
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งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักำรพฒันำภำวะผู้น ำดิจิทลัของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
  กญัญารตัน์ สุขแสน และประทุมทอง ไตรรตัน์ (2564) ไดศ้กึษารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าด้าน
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในเครอืมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า 
รูปแบบการพฒันาภาวะผู้น าด้านดิจทิลัของผู้บรหิารสถานศึกษาในเครอืมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรยีลแห่ง
ประเทศไทย โดยองคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันาภาวะผู้น าด้านดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาในเครอื
มลูนิธคิณะเซนตค์าเบรยีลแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่  
 1. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าด้านดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษาในเครอืมูลนิธิคณะเซนต ์  
คาเบรยีลแห่งประเทศไทย คอื รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าดา้นดิจทิลัให้มวีสิยัทศัน์ บนวฒันธรรมทีห่ลอม
รวมผ่านระบบออนไลน์ดว้ยเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์
  1.1 องคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันาภาวะผู้น าดา้นดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาในเครอื
มลูนิธคิณะเซนตค์าเบรยีลแห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย  
   1.1.1 ความเป็นผูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์และกลยุทธก์ารสือ่สาร  
   1.1.2 การหลอมรวมระบบการบรหิารทีเ่ชื่อมโยง  
   1.1.3 ความมวีฒันธรรมการเรยีนรูยุ้คดจิทิลั  
  1.2 เป้าหมายของรูปแบบการพฒันาภาวะผู้น าด้านดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษาในเครอื
มลูนิธคิณะเซนตค์าเบรยีลแห่งประเทศไทย 
   1.2.1 สร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration) เป็นผู้บรหิารที่มคีวามสามารถในการน าการพฒันา
จากการมสี่วนร่วมก าหนดวสิยัทศัน์ร่วมกนับูรณาการเทคโนโลยทีีค่รอบคลุมเพื่อส่งเสรมิความเป็นเลศิและ
สนบัสนุนการเปลีย่นแปลงองคก์ร 
   1.2.2 สร้างความมัน่ใจ (Confidence) มุ่งมัน่ในการเรยีนรู้ที่มุ่งเน้นการปรบัปรุงการเรยีนรู้
ยุคดจิทิลัอย่างต่อเนื่องดว้ยความมัน่ใจ 
   1.2.3 จดัสรรเวลาในการเขา้ถงึ (Time Management) บรหิารเวลาของการใชแ้ละการเขา้ถงึ
เพือ่การเตบิโตอย่างมอือาชพีในความคล่องแคล่วของการผสมผสานเทคโนโลย ี 
   1.2.4 น าไปสู่การเปลีย่นแปลง (Transformation) มจุีดมุ่งหมายในการเปลีย่นแปลงเพือ่เพิม่
ความส าเรจ็ของเป้าหมายการเรยีนรูด้ว้ยการใชเ้ทคโนโลยแีละทรพัยากรทีม่สี ือ่อย่างเหมาะสม  
   1.2.5 สร้างความเสมอืนจรงิ (Virtual Reality) สร้างความเขา้ใจในโลกดิจทิลัที่มคีวามจรงิ
เสมอืนเพื่ออ านวยความสะดวกในการท าความเข้าใจประเด็นทางสงัคมจรยิธรรมและกฎหมายและความ
รบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมดจิทิลัทีก่ าลงัพฒันา 
 2. วธิีการพฒันาภาวะผู้น าด้านดิจิทลัของรูปแบบการพฒันาภาวะผู้น าด้านดิจิทลั ของผู้บรหิาร
สถานศกึษาในเครอืมูลนิธคิณะเซนตค์าเบรยีลแห่งประเทศไทย โดยวธิกีารพฒันาตามองค์ประกอบหลกัและ
องคป์ระกอบย่อย มรีายละเอยีด ดงันี้  
  2.1 ความเป็นผูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์และกลยุทธก์ารสือ่สาร ไดแ้ก่ 



 

   2.1.1 ก าหนดเป้าหมายขององคก์ร (Purpose) โดยก าหนดการตัง้แต่การวางแผนจากบนลง
ล่างโดยละเอยีดไปจนถงึการก าหนดวสิยัทศัน์และแนวทางการพฒันาทีช่ดัเจนและความส าคญัแต่ละระดบัใน
การเขา้ถงึและเลอืกใชข้อ้มลูดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
   2.1.2 ก าหนดโครงสรา้งพืน้ฐานขอ้มูลดจิทิลัขององคก์ร (Architecture) โดยแบ่งการจดัการ
ฐานขอ้มูลดจิทิลัลดความซ ้าซ้อน ก าหนดรายละเอยีด ก าหนดตวัชี้วดัเครื่องมือวดักระบวนการและก าหนด
วฒันธรรมพืน้ฐานทีม่กีารตอบรบัอย่างต่อเนื่องและรวดเรว็บนเครอืข่าย 
   2.1.3 ก าหนดการมสี่วนร่วมด้วยการเชื่อมโยง (Engagement) โดยใช้ระบบจ าลองเสมอืน
จรงิผ่านเครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและใชป้ระโยชน์จากเครื่องมอืสื่อสารดจิทิลัเพื่อน าทมีของการมสี่วน
ร่วมแบบเสมอืนจรงิ 
  2.2 การหลอมรวมระบบการบรหิารทีเ่ชื่อมโยง (Convergence and Connect Administrators) 
   2.2.1 จดัท าฐานขอ้มูลและลงรหสั (Data collection and Coding the data) ก าหนดวธิกีาร
จดัเก็บขอ้มูลและก าหนดรหสัและการเข้าถึงขอ้มูลและการน าไปใช้ เพื่อให้เกิดการใช้ขอ้มูลที่ถูกต้องและ
ป้องกนัการน าขอ้มลูไปใชท้ีอ่าจเกดิผลเสยีกบัหน่วยงาน องคก์รหรอืบุคคลอื่น ๆ  
   2.2.2 บรหิารระบบเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูล (System Management) มคีวามสามารถในการใช้
ขอ้มูลในการบรหิารจดัการมตีรวจสอบและตดิตามจากแหล่งที่เชื่อมต่ออย่างมปีระสทิธภิาพทีเ่ป็นประโยชน์
การตอบกลบัแบบทนัททีนัใด ทีไ่ม่เกดิผลเสยีต่อผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
  2.3 ความมวีฒันธรรมการเรยีนรูยุ้คดจิทิลั (Culture and Center Learning Digital) 
   2.3.1 บริหารจัดการความร่วมมือ (Managing Collaboration) เพื่อให้การบริหารที่ใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัทีม่วีฒันธรรมร่วมกนัโดยก าหนดเป้าหมายความร่วมมอืเพื่อการเรยีนรู ้ปรบัเปลี่ยนมุมมอง
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการจดัการเรยีนการสอนและลดความเสีย่งกบัภยัจากเทคโนโลยดีจิทิลั และการใช้
ทรพัยากรในการท างานร่วมกนั การแบ่งปันขอ้มลูต่าง ๆ 
   2.3.2 การจดัการความรู้ (Knowledge Management) ก าหนดกระบวนการจดัการความรู ้
และผู้บรหิารเป็นผู้น าของการถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ได้จากการศกึษาหาความรู้ในฐานขอ้มูลดจิทิลั
เพื่อให้เกดิเป็นวฒันธรรมที่ดสี่งผลที่เกิดประโยชน์กบัการท างานและลดความเสีย่งในด้านต่าง ๆ ที่จะเกิด
ขึน้กบัองคก์ร 
   2.3.3 กระตุ้นและติดตาม (Motivating and Controlling) กระตุ้นเพื่อให้เกิดวฒันธรรมการ
ท างานด้วยการใช้เทคโนโลยีดจิิทลัของผู้ที่เกี่ยวข้องกบัการจดัการเรยีนการสอน และมกีารก ากับติดตาม
แบบเชื่อมโยงในรูปแบบทีเ่หมาะสมแต่ละหน่วยงานในองคก์ร เพือ่ส่งเสรมิในการท างานและการเรยีนรูอ้ย่าง
ต่อเนื่องของคนในองคก์รในเรื่องต่าง ๆ ทีม่จี านวนมากในโลกดจิทิลัทีจ่ะน ามาเพือ่พฒันางานขององคก์ร 
 
สรปุ 
  ภาวะผูน้ าดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา (Digital Leadership) หมายถงึ ทกัษะและความสามารถ
ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีวินัยในการน าพาองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรดิจิทัล ด้วย
ความสามารถในการปรบัตวั ใช้เทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ผ่าน
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กระบวนการ วธิกีาร และคุณลกัษณะส่วนบุคคลด้วยทกัษะการเป็นผู้น า โดยองค์ประกอบภาวะผู้น าดจิทิลั 
พบว่าประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การมวีสิยัทศัน์ 2) การเป็นผู้ใช้งานดจิทิลัได้อย่างคล่องแคล่ว 
3) ความสามารถในการน าขอ้มูลมาใช ้4) ความเขา้ใจในความรูแ้ละทกัษะความสามารถของคนในองคก์ร 5) 
การปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ 6) การสร้างวฒันธรรมการเรยีนรูใ้นโลกดจิทิลั และ 7) การเป็นพลเมอืงในยุค
ดจิทิลั สิง่หนึ่งทีส่ าคญัในการน าพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ กค็อืคุณลกัษณะและภาวะผูน้ าดจิทิลัของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของความส าเรจ็ในการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลัสู่
การเป็นโรงเรยีนดจิทิลัทีม่กีารน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช้ในการจดัการศกึษา ควรมลีกัษณะ 1) สรา้ง
แรงบันดาลใจให้ผู้อื่น 2) ยกระดบัเทคโนโลยี 3) ส่งเสรมิการท างานร่วมกัน 4) ขบัเคลื่อนนวตักรรม 5) 
บรหิารความเสีย่ง 6) พฒันาความคล่องทางดจิทิลั 7) พฒันาขดีความสามารถใหม่ 8) เตม็ใจที่จะทดลอง 9) 
ท าความเข้าใจว่าเทคโนโลยีก าลังเปลี่ยนแปลงสังคมและมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร 10) ส่งเสริม
สภาพแวดลอ้มแบบรวมพลงั และ 11) ใชข้อ้มลูไม่ใช่แค่เทคโนโลยเีท่านัน้ นอกจากนี้บทบาทส าคญัของผูน้ า
การศึกษาหรอืผู้บรหิารการศึกษาที่ดีในยุคดิจิทลั ได้แก่ ผู้บรหิารการศึกษาทุกคนจะต้องวางตวัเองเป็น      
ผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติ ต้องมคีวามคดิเชงิกลยุทธ์แบบอนาคตและรูจ้กัพฒันาแนวปฏบิตัทิี่ดใีนยุคปัจจุบนั ต้อง
พึ่งพา แบ่งปัน และกระจายความเป็นผู้น า ต้องไม่กลวัเทคโนโลยีใหม่ ๆ และกล้าที่จะทดลอง และต้องไม่
เพกิเฉยกบัความคดิแบบเดมิ สิง่ส าคญัผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องสามารถใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลั
ทัง้ในดา้นการบรหิารสถานศกึษาและการจดัการเรยีนการสอน เพื่อพฒันาครูผูส้อน ผูเ้รยีนและโรงเรยีนใหม้ี
คณุภาพการศกึษาทีสู่งขึน้และสอดคลอ้งกบัการจดัการศกึษาในศตวรรษที ่21 และการพฒันาภาวะผูน้ าของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษายุคดจิทิลัเป็นเรื่องจ าเป็นที่ผู้บรหิารสามารถเลอืกใช้วธิกีารที่สอดคล้องความถนัดและ
ความเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นโดยวธิกีารเรยีนรู้ด้วยตนเอง การเรยีนรู้ผ่านเทคโนโลยทีี่ใช้อนิเทอรเ์น็ต เป็น
ฐานการเรียนรู้จากผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ  การฝึกปฏิบัติโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การมีพี่เลี้ยง     
สอนงาน และการใช้เครือข่ายชุมชนมืออาชีพและอื่น ๆ อีกมากมายที่ผู้บริหารสามารถท าได้ ซึ่ง
กระบวนการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษายุคดจิทิลั ไดแ้ก่ 1) การประเมนิตนเอง 2) การศกึษา
เรยีนรู้ 3) การฝึกปฏบิตั ิ4) การสนับสนุนจากผูอ้ื่น และ 5) การประเมนิผลการพฒันา ซึ่งตวับ่งชี้ภาวะผู้น า
ดจิทิลัของผู้บรหิารสถานศกึษา ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) ตวับ่งชี้ด้านความร่วมมอื 2) 
ความรูด้จิทิลั 3) วสิยัทศัน์ดจิทิลั และ 4) การสือ่สาร 
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 ยุคปัจจุบนันับเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จรงิ เป็นยุคที่เกดิการปฏิวตั ิในหลากหลาย
วงการ สรา้งความเปลีย่นแปลงและผลกระทบกบัทุกองคก์รอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้อย่างไรกต็าม หลายองคก์ร
ในประเทศไทยในปัจจุบัน ยังคงยึดหลักการบริหารแบบ Bureaucracy หรือที่เราคุ้นหูกันในชื่อ “ระบบ
ราชการ” ซึ่งปลูกฝังความเป็นล าดบัขัน้ มกีระบวนการที่ซบัซ้อน มขี ัน้ตอนซ ้าซ้อนเกินความจ าเป็น มกีฎ
มากมาย ซึ่งอาจจะไม่เหมาะสมกบัการบรหิารจดัการองคก์รในยุคดจิทิลั ที่ต้องเน้นความยดืหยุ่นและความ
คล่องตวัในการปรบัเปลีย่น ดงันัน้ องคก์รยุคใหม่จงึตอ้งปฏริปูและปรบัวธิกีารบรหิารจดัการองคก์รใหเ้ขา้กบั
ยุคสมยั เพื่อตอบโจทยโ์ลกการท างานยุคใหม่ ซึ่งการที่จะเริม่ปฏวิตัวิธิกีารบรหิารจดัการองคก์รแบบใหม่ได้
นัน้ จะตอ้งปรบัเปลีย่นวธิกีารจดัการ ในบทน้ีจะเป็นบทสรุปของหนงัสอืเล่มนี้ ซึง่มหีวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 

 การเปลีย่นแปลงส าคญัทางการศกึษาในยุคดจิทิลั 
 ความทา้ทายทางการบรหิารในความเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั 
 เครื่องมอืเพือ่การบรหิารจดัการสถานศกึษาในยุคดจิทิลั 
 โมเดลการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั 

 
 
 
 
 
 

บทสรปุ 



 

กำรเปล่ียนแปลงส ำคญัทำงกำรศึกษำในยคุดิจิทลั 
  ระบบดจิทิลั (Digital system) ได้เขา้มามบีทบาทร่วมกบัการใช้ชวีติประจ าวนัของเรามากขึ้นทุก
ช่วงวัย ความรู้ใหม่  ๆ มากมายนอกห้องเรียน ท าให้ผู้คนในยุคนี้ แสวงหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่ อง           
ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดจิิทลัที่มกีารพฒันาไปอย่างรวดเรว็ สถานศึกษาในยุคดิจิทลัต้องปรบั
องค์กรใหเ้ท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงจากสิง่แวดลอ้มที่เกดิขึ้นทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา โดยการ
น าเอาเทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วยในการบรหิารจดัการสถานศกึษาถอืเป็นเรื่องที่จ าเป็น และการเตรยีมพร้อม
เพื่อเขา้สู่โลกยุคดิจทิลั จงึเป็นความท้าทายของผู้บรหิารที่จะต้องหาวธิเีปลี่ยนผ่านให้เกดิปัญหาน้อยที่สุด 
และสรา้งวสิยัทศัน์ขององคก์รใหเ้ตบิโตไปพรอ้มกบัธรรมชาตขิององค์กร "Digital Education" คอื การเรยีนรู้
ที่เกดิจากการผสมผสานกนัระหว่างการเรยีนที่มุ่งเน้นไปที่ผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางกบัการประยุกต์ใช้เขา้กบั
เทคโนโลยตี่าง ๆ ไว้ด้วยกนั โดยการเรยีนการสอนนัน้จะมุ่งเน้นไปที่การพฒันาทกัษะการคดิของผู้เรยีน   
ไม่ว่าจะเป็นความคิดสร้างสรรค์ ความคิดเชิงวิเคราะห์ ความคิดเชิงวพิากษ์ และความคิดอย่างมีระบบ 
รูปแบบการเรียนรู้ก็ต้องปรบัปรุงไปเพื่อให้เข้ากับยุคสมยั ที่มีหลากหลายรูปแบบแยกย่อยออกไปตาม
คุณลกัษณะของผูเ้รยีนหรอืนักศกึษา อาจจะสรุปไดว้่า ผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 นัน้ จะต้องมทีกัษะเหล่านี้อยู่
ในเกณฑ์ที่ต้องท าการวเิคราะห์โดยเดก็นักเรยีนจะมกีารเรยีนรู้ที่ยดืหยุ่น สรา้งสรรค์ และท้าทาย มองเห็น
ปัญหาเป็นโจทยใ์หน้กัเรยีนไดเ้รยีนรูว้ธิกีารแกไ้ข ซึง่ทกัษะที่จ าเป็นในการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 คอื 3R8C 
ฉะนัน้ สถานศกึษาจงึต้องมกีารวางแผนการเตรยีมความพรอ้มและฝึกผู้สอนที่ต้องเปลี่ยนแปลงวธิกีารของ
ตนเองใหม้คีวามมัน่ใจและความพรอ้มตัง้แต่ต้น โดยอาจมทีมีงานทีม่คีวามพรอ้มและประสบการณ์การสอน
ในรูปแบบห้องเรยีนดจิทิลั มาเป็นผู้ช่วยในช่วงแรกในการเปลี่ยนแปลงห้องเรยีนสู่การศกึษาบนโลกดจิทิลั 
(Digital Education)  
 ปัจจุบนัรฐับาลพยายามพลกัดนัให้แนวทางการพฒันาระบบงานและกระบวนการท างานของรฐัสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งองค์กรดิจิทัล คือ องค์กรที่เกือบทุกส่วนขององค์กร สามารถเลือก สรรหา
เทคโนโลยดีิจทิลัต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบตัิการในองค์กร ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตาม
แผนกลยุทธ์ขององค์กร เป็นการบรหิารจดัการในระบบดจิทิลั สามารถท าให้ประสบผลส าเรจ็ได้โดยการใช้
เครอืข่ายดิจิทลั ที่ครอบคลุมกว้างขวางทัว่ทัง้องค์กร หรอืเชื่อมโยงเข้ากับองค์กรอื่นจ านวนมาก องค์กร
ดจิิทลัจะมคีุณลกัษณะที่แตกต่างไปจากองค์กรอนาล็อก (Analog) ในภาพใหญ่ ๆ ที่เรยีกว่า “M – PWR” 
ไดแ้ก่ 1. กรอบแนวคดิ (Mindset: M) เป็นความมุ่งมัน่ ชดัเจนขององค์กรทีจ่ะต้องมแีนวคดิจะแก้ปัญหาโดย
การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นล าดบัแรก (Digital – First) ที่สามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วยเร่งการปฏริูป
และขบัเคลื่อนองคก์รใน 3 มติ ิคอื มติริะบบอจัฉรยิะ มติกิารเชื่อมต่อ และมติกิารมุ่งเน้นลูกคา้ 2. การปฏบิตั ิ
(Practices: P) องค์กรดิจิทลัจะมบีรรทดัฐาน (norms) ในกระบวนการปฏิบตัิงานเพื่อเพิม่คุณค่าและสร้าง
ความแตกต่างจากองคก์รอื่น ๆ ใน 3 มติหิลกั ๆ คอื (1) การด าเนินงานแบบดจิทิลั (Digitized Operations) 
(2) การเรียนรู้ร่วมกัน(Collaborative Learning) (3) การตัดสินใจที่ข ับเคลื่อนด้วยข้อมูล  (Data-Driven 
Decision) 3. แรงงาน (Workforce: W) องค์กรดิจิทัลจะมีมุมมองต่อบุคลากรที่กว้างขวางกว่าเดิม ซึ่ง
ลกัษณะเด่น ๆ ในความแตกต่างขององคก์รดจิทิลัในการบรหิารคน เช่น (1) ประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลย ี
(Technology Experience) (2) ทกัษะด้านดจิทิลั (Digital Skills) (3) ความผูกพนัที่สูง (High Engagement) 
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4. ทรัพยากร (Resources: R) นอกเหนือไปจากคน (Man) แล้วเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล จะเป็น
ทรพัยากรทีม่คีวามส าคญัอย่างมากต่อองคก์รดจิทิลั ทรพัยากรเหล่านี้จะส่งผลต่อการสรา้งความไดเ้ปรยีบใน
การแข่งขนั ซึ่งในเบื้องต้นองคก์รดจิทิลัจะต้องพฒันาใหอ้งคก์รมคีวามพรอ้มใน 3 ดา้น คอื (1) ขอ้มูลลูกค้า
แบบทนักาล Real-Time Customer Data (2) ขอ้มูลการด าเนินงานแบบบูรณาการ (Integrated Operations 
Data) (3) เครื่องมอืในการท างานร่วมกนั (Collaborative Tools) โดยการเปลี่ยนผ่านขององค์กรยุคดิจทิลั 
ต้องมกีารปรบักระบวนการดงัต่อไปนี้ คอื 1. ปรบักระบวนคดิของคนในองคก์ร 2. ปรบักระบวนการท างาน 
3. ปรบัทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีและ 4. ปรบัวฒันธรรมองคก์รสู่ดจิทิลั และเมื่อผูน้ าองคก์รยุคใหม่ต่างมคีวาม
คาดหวังให้องค์กรเปลี่ยนแปลงและก้าวไปสู่ความเป็นดิจิทัล สิ่งที่องค์กรจะต้องผลักดันให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงขนานใหญ่กค็อื “คน” เพราะทรพัยากรบุคคลเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินงาน หากองคก์รไม่
สามารถเชื่อมโยงบุคลากรกบัความเป็นดจิทิัลเขา้ไวด้้วยกนัแลว้ วฒันธรรมองคก์รยุคดจิทิลักไ็ม่อาจเกดิขึ้น
ไดจ้รงิ ซึ่งวฒันธรรมองคก์รดจิทิลั คอื การเตรยีมพรอ้มทุกภาคส่วนขององคก์ร ไม่ใช่เฉพาะเรื่องเทคโนโลย ี
แต่เป็นเรื่อง “พฤตกิรรมของคนทีต่้องสรา้งให้มวีฒันธรรมดจิทิลั ต้องอาศยัความร่วมมอืร่วมใจจากบุคลากร
ทุกคนในองคก์ร ประกอบกบัการสรา้งตวัอย่างทีด่จีากผูน้ าองคก์รและผูน้ าทมีงานเป็นส าคญั การสือ่สาร การ
ให้ความส าคัญ และการชี้น าวิสัยทัศน์ล้วนมีผลต่อการก าหนดทิศทางขององค์กร เพื่อน าไปสู่การ
เปลีย่นแปลงทีจ่ะน าพาทัง้องคก์รใหก้า้วไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมัน่คง โดยหลกัการสรา้งวฒันธรรมองคก์รดจิทิลั 
ประกอบด้วย 8 ขอ้ ได้แก่ 1. เริม่ต้นดว้ยวสิยัทศัน์ 2. เขา้ใจมุมมองของลูกคา้มากขึ้น 3. เ ปิดให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมตดัสนิใจ 4. สรา้งความมัน่ใจ และกล้าที่จะลอง 5. เริม่ต้นดว้ยการกระท า มากกว่าค าพูด 6. สรา้ง
คุณค่าในการท างานเป็นทีม 7. สร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อให้เกิดการอยากท างาน และ 8. ให้โอกาสได้ลอง
ผดิพลาด 
 

ควำมท้ำทำยทำงกำรบริหำรในควำมเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลั 
 สถานศกึษาในยุคดจิทิลัได้รบัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสิง่แวดลอ้มทัง้ภายนอกและภายใน
สถานศกึษา ท าใหพ้ฤตกิรรมการใชช้วีติของผูค้น ผูเ้รยีนและการเรยีนรู ้ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู รวมทัง้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลัเปลีย่นแปลงไป สง่ผลกระทบต่อการบรหิารสถานศกึษาและ
การจดัการศกึษาอย่างมากมาย เนื่องจากความรูใ้นทุกวนันี้สามารถแสวงหาไดง้่ายขึน้ การเรียนรูใ้นยุคนี้จงึ
ไม่ใช่การเรียนเพื่อท่องจ า แต่เป็นการเรยีนเพื่อรู้ และรู้เพื่อน าไปใช้ต่อได้ รวมทัง้การส่งเสรมิให้มีทกัษะ 
“ความสามารถที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต” เพื่ อที่จะได้มีความสนใจในการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ด้วยตนเอง 
สถาบนัการศกึษาหลายแห่งจงึมกีารปรบัหลกัสูตรและวธิกีารสอนที่เน้นไปทีก่ารเรยีนรูใ้ห้เกดิประสทิธภิาพ 
สามารถประยุกต์ใชไ้ดจ้รงิ มกีารบูรณาการสาขาวชิาต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ทัง้นี้เพื่อให้โรงเรยีนมคีวามทนัสมยั
สามารถบรหิารจดัการได้อย่างมีคุณภาพในทุก ๆ ด้าน การพัฒนาระบบบรหิารจดัการสถานศึกษาเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพผู้เรยีนโดยใช้เทคโนโลยแีละการสื่อสาร ส่งเสรมิให้ครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวขอ้ง
สามารถเขา้ถงึเทคโนโลย ีขอ้มูลข่าวสาร สื่อการเรยีนรูแ้ละบรกิารของสถานศกึษา จงึเป็นเรื่องส าคญั โดยมี
การวางแผนและด าเนินการพฒันาระบบเทคโนโลยดีจิทิลัใหพ้รอ้มไปสูก่ารด าเนินใหบ้รกิารผูเ้กี่ยวขอ้งต่อไป 
โดยแนวทางการบริหารจดัการองค์กรและสถานศึกษาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ได้แก่       



 

1. ประเมินสภาพปัจจุบัน 2. ก าหนดกลยุทธ์ 3. น ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 4. ติดตามความก้าวหน้า และ       
5. ประเมนิความส าเรจ็ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงองค์กรน าไปสู่การจดัการศกึษาในยุคดจิทิลั สามารถท าไดโ้ดย  
1. การเปลี่ยนรูปของการศึกษา 2. การด ารงอยู่ของสถานศึกษา 3. การตอบสนองความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี 4. การสร้างสถานการณ์จ าลอง 5. การจดัการเรยีนการสอน วางเนื้อหาเอาไว้บนเครือข่าย
ออนไลน์เพือ่ใหค้นอื่นไดเ้ขา้ถงึฟรแีบบ Massive Open Online (MOOCS) และ 6. การเรยีนรูโ้ลกแห่งดจิทิลั 
นอกจากนี้การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารส าหรบัสถานศกึษาในยุคดจิทิลัมปีระเดน็ส าคญั 
1. การยอมรบัเทคโนโลยแีละการเปลีย่นแปลง 2. การเขา้ถงึเทคโนโลย ี3. การเสรมิสรา้งการยอมรบัให้แก่
ผู้เกี่ยวข้อง 4. การเสรมิสร้างวฒันธรรมการเรยีนรู้ด้วยกันโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
5. การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการจดัและการเรยีนการสอนของครูและการศึกษาค้นคว้าของผู้เรยีน 6. การ
นิเทศ ตดิตาม สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั นอกจากนี้การน าเทคโนโลยมีาใช้ในการบรหิารสถานศกึษา
ซึง่ช่วยท าให้ผูบ้รหิารท างานไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ และมคีุณภาพตรงตามเป้าประสงคท์ีต่ ัง้ไวไ้ด ้ซึ่งการน า
นวตักรรม และเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั มแีนวทางด าเนินการได ้ไดแ้ก่ 1. การ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 2. การน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้ในการบรหิารงานในสถานศกึษา 4 ฝ่าย คอื (1) ด้านการบรหิารงานวชิาการ (2) ดา้นการบรหิารงาน
งบประมาณ (3) ด้านการบรหิารงานบุคคล และ (4) ด้านการบรหิารงานทัว่ไป โดยรูปแบบเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมการเรยีนรูก้บัการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลัทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาจะต้องรูจ้กัน ามาใชใ้ห้เกดิ
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา เช่น 1. Cloud Computing 2. Mobility Devices 3. Social 
Network และ 4. Internet of Things (IoT) 
 
เครื่องมือเพ่ือกำรบริหำรจดักำรสถำนศึกษำในยคุดิจิทลั 
            จากความเปลีย่นแปลงและความทา้ทายขา้งต้น ผูบ้รหิารจ าเป็นต้องมเีครื่องมอืทีแ่ตกต่างจากในยุค
ทีผ่่านมาเพือ่การขบัเคลื่อนองคก์รสูค่วามส าเรจ็ และเครื่องมอืส าคญัทีจ่ะตอ้งมกีารน าไปใชม้ดีงันี้ 
 กำรบริหำรเทคโนโลยีดิจิทลัส ำหรบัสถำนศึกษำ 
 เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งในการบริหารจัดการสถานศึกษา บทบาทและ
ความส าคญัของเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นตวัช่วยในการบรหิารจดัการให้สถานศกึษาประสบความส าเรจ็ไดเ้ป็น
อย่างดี เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การน าวัสดุ อุปกรณ์ด้านคอมพิวเตอร์ อุ ปกรณ์การสื่อสาร ระบบ
เครอืข่ายคอมพวิเตอร ์เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใชว้ธิกีารน าสญัลกัษณ์ศูนยแ์ละหนึ่งแทนค่าสิง่ต่าง ๆ หรอื 
วิธีการเชิงตัวเลขในทฤษฎีข้อมูลหรือระบบข้อมูล เป็นเครื่องมือสนับสนุนการบริหารงานองค์กรให้
ประสทิธภิาพมากขึน้ การรูด้จิทิลั คือ ทกัษะในการรูแ้ละเขา้ใจต่อการใชห้รอืสรา้งเทคโนโลยดีิจทิลัต่าง ๆ ที่
มอียู่ในปัจจุบันให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การท างานของตนเองหรอืร่วมกับผู้อื่น หรอืพฒันา
กระบวนการท างาน หรอืระบบงานในองคก์รให้มคีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด โดยการรูด้จิทิลั
นี้ เป็นความหลากหลายของทักษะที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งทักษะเหล่านัน้อยู่ภายใต้การรู้สื่อ (Media 
literacy) การรูเ้ทคโนโลย ี(Technology literacy) การรูส้ารสนเทศ (Information literacy) การรูเ้กี่ยวกบัสิง่ที่
เห็น (Visual literacy) การรู้การสื่อสาร (Communication literacy) และการรู้สงัคม (Social literacy) โดยมี
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ทกัษะครอบคลุมความสามารถ 4 มติ ิคอื 1) การใช้ (Use) 2) เข้าใจ (Understand) 3) การสร้าง (Create) 
และ 4) เข้าถึง (Access) การพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัส าหรบัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อ
สนับสนุนการปรบัเปลี่ยนภาครฐั เป็นรฐับาลดจิทิลั นัน้ ไดก้ าหนดทกัษะทีค่วรส่งเสรมิและพฒันา 5 มติกิาร
เรยีนรู ้ไดแ้ก่ มติทิี ่1 รูเ้ท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยเีป็น มติทิี ่2 เขา้ใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน มติทิี ่3 
ใชด้จิทิลัเพือ่การประยุกต์และพฒันา มติทิี ่4 ใชด้จิทิลัเพื่อการวางแผน บรหิารจดัการ และน าองคก์ร มติทิี ่5 
ใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์  ส่วนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ยกตัวอย่างเช่น 1.การประยุกต์ใช้เว็บบล็อก (Blog) ส าหรับถ่ายทอดความรู้ 2. การประยุกต์ใช้ยูทูป 
(YouTube Channel) เพื่ อการศึกษา 3. การประยุกต์ ใช้  Google Classroom เพื่ อการศึกษา 4. การ
ประยุกต์ใชห้อ้งเรยีนกลบัดา้น (Flip classroom) 5. การประยุกต์ใชเ้ครื่องมอืออนไลน์ (Utilize online tools) 
เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการบรหิารสถานศกึษา จะเหน็ไดว้่าเทคโนโลยดีจิทิลั ถอืเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่งที่
สนับสนุนใหค้รูและผูบ้รหิารสถานศกึษา สามารถด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพและสะดวกและรวดเรว็ขึ้น 
การบรหิารสถานศกึษาและการบรหิารการศกึษา เป็นงานทีม่คีวามซบัซอ้นมากและจ าเป็นอย่างยิง่ทีผู่บ้รหิาร
จะต้องได้รบัข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นใช้ในการตดัสนิใจได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องตลอดเวลา โดย
ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถประยุกต์น าเอาเทคโนโลยดีิจทิลัมาช่วยในการบรหิารสถานศึกษาให้ประสบ
ผลส าเรจ็ได้อย่างมีประสทิธิภาพ ทัง้การบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงานงบประมาณ การบรหิารงาน
บุคคล และการบรหิารงานทัว่ไป 
 กำรจดักำรเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
 การจดัการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลันัน้เป็นการน าเอาเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการศกึษา 
ทีท่ าให้การจดัการศกึษานัน้ไม่จ าเป็นที่จะต้องอยู่แค่เฉพาะในห้องเรยีน แต่สามารถเกดิขึ้นได้ทุกที่ และทุก
เวลา อย่างสะดวก และรวดเร็ว สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสงัคม เช่น การเรยีนรู้ผ่าน MOOCs 
(Massive Open Online Course) การเรยีนรูผ้่าน Digital platform และการเรยีนรูรู้ปแบบ Mobile Learning 
ซึ่งเป็นรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนผสมผสานกบัแอปพลชินัมากมายที่ช่วยในการจดัการเรยีนการสอน
ให้น่าสนใจ ที่ครูผู้สอนสามารถน าไปปรบัเปลี่ยนรูปแบบการสอนเพื่อให้ก้าวทันกับยุคดิจิทัลที่มีความ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ และยงัเป็นรูปแบบการเรยีนรู้ที่ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 
สามารถน าเอาองค์ความรูไ้ปสร้างสรรค์นวตักรรมต่าง ๆ เพื่อพฒันาตนเองให้เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา
ประเทศชาตอิย่างยัง่ยนืต่อไป 
 ภำวะผู้น ำยุคดิจิทลัของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
 ภาวะผูน้ าดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา (Digital Leadership) หมายถงึ ทกัษะและความสามารถ
ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีวินัยในการน าพาองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรดิจิทัล ด้วย
ความสามารถในการปรบัตวั ใช้เทคโนโลยีดจิทิลั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ผ่าน
กระบวนการ วธิกีาร และคุณลกัษณะส่วนบุคคลด้วยทกัษะการเป็นผู้น า โดยองค์ประกอบภาวะผู้น าดจิทิลั 
พบว่าประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การมวีสิยัทศัน์ 2) การเป็นผู้ใช้งานดจิทิลัได้อย่างคล่องแคล่ว 
3) ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ 4) ความเขา้ใจในความรู้และทกัษะความสามารถของคนในองค์กร   
5) การปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ 6) การสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู้ในโลกดจิทิลั และ 7) การเป็นพลเมอืงใน



 

ยุคดิจิทลั สิ่งหนึ่งที่ส าคญัในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ก็คือคุณลกัษณะและภาวะผู้น าดิจิทลัของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของความส าเรจ็ในการบรหิารสถานศกึษาใน
ยุคดิจิทัลสู่การเป็นโรงเรยีนหรือสถานศึกษาดิจิทัลที่มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการจัด
การศกึษา ควรมลีกัษณะ 1) สรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้อ้ื่น 2) ยกระดบัเทคโนโลย ี3) สง่เสรมิการท างานร่วมกนั 
4) ขบัเคลื่อนนวตักรรม 5) บริหารความเสีย่ง 6) พฒันาความคล่องทางดิจทิลั 7) พฒันาขดีความสามารถ
ใหม่ 8) เตม็ใจทีจ่ะทดลอง 9) ท าความเขา้ใจว่าเทคโนโลยกี าลงัเปลีย่นแปลงสงัคมและมผีลกระทบต่อองคก์ร
อย่างไร 10) ส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มแบบรวมพลงั และ 11) ใช้ขอ้มูลไม่ใช่แค่เทคโนโลยเีท่านัน้ นอกจากนี้
บทบาทส าคญัของผู้น าการศกึษาหรอืผู้บรหิารการศกึษาที่ดีในยุคดิจทิลั ได้แก่ ผู้บรหิารการศึกษาทุกคน
จะตอ้งวางตวัเองเป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติ ตอ้งมคีวามคดิเชงิกลยุทธแ์บบอนาคตและรูจ้กัพฒันาแนวปฏบิตัทิีด่ี
ในยุคปัจจุบนั ต้องพึ่งพา แบ่งปัน และกระจายความเป็นผู้น า ต้องไม่กลัวเทคโนโลยใีหม่ ๆ และกล้าที่จะ
ทดลอง และต้องไม่เพกิเฉยกบัความคดิแบบเดมิ สิง่ส าคญัผู้บรหิารสถานศกึษาต้องสามารถใช้เทคโนโลยี
และนวตักรรมดิจิทลัทัง้ในด้านการบรหิารสถานศึกษาและการจดัการเรยีนการสอน เพื่อพฒันาครูผู้สอน 
ผู้เรยีนและสถานศกึษาให้มคีุณภาพการศกึษาที่สูงขึ้นและสอดคล้องกบัการจดัการศกึษาในศตวรรษที่ 21 
และการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารสถานศกึษายุคดจิทิลัเป็นเรื่องจ าเป็นทีผู่บ้รหิารสามารถเลอืกใชว้ธิกีาร
ที่สอดคล้องกับความถนัดและความเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นโดยวธิีการเรยีนรู้ด้วยตนเอง การเรยีนรู้ผ่าน
เทคโนโลยีที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นฐาน การเรยีนรู้จากผู้บรหิารที่ประสบความส าเร็จ การฝึกปฏิบัติโดยใช้
สถานศึกษาเป็นฐาน การมพีี่เลี้ยงสอนงาน และการใช้เครอืข่ายชุมชนมอือาชีพ และอื่น ๆ อีกมากมายที่
ผู้บรหิารสามารถท าได้ ซึ่งกระบวนการพฒันาภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศกึษายุคดจิิทลั ได้แก่ 1) การ
ประเมนิตนเอง 2) การศกึษาเรยีนรู้ 3) การฝึกปฏบิตั ิ4) การสนับสนุนจากผูอ้ื่น และ 5) การประเมนิผลการ
พฒันา ซึ่งตวับ่งชี้ภาวะผูน้ าดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา ประกอบไปด้วย 4 องคป์ระกอบหลกั ได้แก่ 1) 
ตวับ่งชีด้า้นความรว่มมอื 2) ความรูด้จิทิลั 3) วสิยัทศัน์ดจิทิลั และ 4) การสือ่สาร 
 นอกจากประเด็นที่กล่าวมา การจัดการความรู้ในองค์ก รเป็นสิ่งที่ จ าเป็นเช่นเดียวกัน         
ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ าเป็นต้องกระตุ้นให้คนในองค์กรพฒันาความรู้ สรา้งนวตักรรมในการปฏบิตังิานอยู่
ตลอดเวลา เนื่องจากองคก์รต้องเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้ ซึ่งจะช่วยใหอ้งค์กรพรอ้มรบัความเปลีย่นแปลง
ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ยิ่งไปกว่านัน้ยงัจะสามารถน าพาองค์กรสู่การเป็นผู้น าได้ ซึ่งการจดัการความรู้เป็น
เครื่องมือส าคญัเพื่อบรรลุเป้าหมายดงักล่าว นอกจากนี้การจัดการความรู้ยงัเป็นเครื่องมือส าคญัที่สร้าง
ความรูส้กึร่วมของคนในองคก์ร สรา้งความภาคภูมใิจในการท างานและกระตุ้นให้คนในองค์กรท างานอย่าง
เตม็ศกัยภาพที่ม ีและการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่อื้อต่อการเปลีย่นแปลง เนื่องจากการเปลีย่นแปลงในยุค
ดจิทิลัเกดิขึ้นอย่างรวดเรว็ องค์กรที่มโีครงสรา้งการท างานที่ไม่เอื้อต่อการเปลีย่นแปลงคอืองคก์รที่จะขาด
ศกัยภาพในการจดัการปัญหาที่เกดิขึน้ ทัง้นี้การสรา้งวฒันธรรมองคก์รและการสรา้งให้องคก์รมคีวามพรอ้ม
ต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้ไม่ใช่กระบวนการที่ท าไดใ้นทนัททีนัใด แต่เป็นการท างานร่วมกนัของคนในองค์กร 
เป็นกระบวนการทีใ่ชเ้วลาปรบัเปลีย่นคนในองคก์รใหม้คีวามเหน็ร่วมกนั ท างานร่วมกนัสู่เป้าหมายเดยีวกนั 
การท างานอย่างเป็นเครอืข่ายก็เป็นอกีหนึ่งปัจจยัที่จะส่งผลต่อความส าเรจ็ขององค์กร เนื่องด้วยองค์กรที่
ท างานอย่างโดดเดี่ยวจะเป็นองค์กรทีข่าดประสทิธภิาพไปโดยอตัโนมตั ิส าหรบัการจดัการศกึษาในศตวรรษ
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ที่ 21 สถานศึกษาจ าเป็นต้องสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกนัเพื่อการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และร่วมกัน
ท างานเพื่อผลกัดนัการจดัการศกึษาทีม่ปีระสิทธภิาพ สุดท้ายการท างานร่วมกบัสถานประกอบการเพื่อการ
เรยีนรูข้องผู้เรยีน ความต้องการการจดัการศกึษาที่เปลี่ยนไป เป็นโจทย์ให้สถานศกึษาจ าเป็นต้องเพิม่การ
ท างานร่วมกบัภาคส่วนอื่นที่เกี่ยวขอ้งมากขึ้น ทัง้จากส่วนของผู้ปกครองของผู้เรยีนที่สถานศกึษาจะต้อง
สนองตอบ ขณะเดยีวกนัจะต้องเรยีนรู้ถึงความต้องการของสถานประกอบการที่สถานศกึษาจะต้องเตรยีม
ความพรอ้มใหก้บัผูเ้รยีนในการเขา้สูก่ารท างานและการศกึษาต่อไป 
 
โมเดลกำรบริหำรสถำนศึกษำในยคุดิจิทลั 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) มผีลกระทบต่อเศรษฐกจิโลก ชวีติของผูค้น
ตลอดจนระบบการศึกษา โดยเฉพาะในโรงเรยีนหรอืสถานศึกษา วธิีการบรหิารสถานศึกษาและการจดั
การศกึษา รวมทัง้วธิกีารเรยีนรูแ้ละการสอนเปลีย่นไป ในแง่นี้ การศกึษาจะกลายเป็นการเปลีย่นแปลงผ่าน
ระบบดจิทิลั การใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ เปลี่ยนวธิกีารจดัการสถานศกึษาและวฒันธรรม ผูบ้รหิารสถานศกึษา
จ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องก้าวทันกบัการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคข้อมูลข่าวสารที่รวดเรว็ การขบัเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา สามารถใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาช่วยในการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงได ้
และชุมชนยังเป็นพลังส าคัญที่ช่วยขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงนี้ด้วยการเปลี่ยนแปลงที่ขบัเคลื่อนด้วย
ประสิทธิภาพ บรรลุความต้องการของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาได้อย่างแท้จรงิ ซึ่ง
หน่วยงานก ากบัดูแลการเปลี่ยนแปลงน าทีมโดยผู้บรหิารการศึกษา ผู้บรหิารสถานศกึษาที่จะต้องมภีาวะ
ผูน้ าดจิทิลั และผลกัดนัใหบุ้คลากรในหน่วยงานได้สรา้งนวตักรรมและน านวตักรรมนัน้มาประยุกต์ใชใ้หเ้กดิ
ความคล่องตวัมากทีสุ่ด และการท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็ หน่วยงานทุกฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งตอ้งมคีวามสามคัค ี
สามารถท างานร่วมกนัได้ สิง่เหล่านี้จะเป็นตวัเร่งน าไปสู่อตัราการเปลี่ยนแปลงที่มปีระสทิธภิาพได้ ซึ่งสิง่ที่
ตอ้งเปลีย่นเป็นล าดบัแรกคอื คน ในทีน่ี้คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษา คร ูและบุคลากรทางการศกึษาทุกคนทีต่อ้ง
ปรบักระบวนคดิกนัทัง้หมด นอกจากนี้ยงัตอ้งปรบักระบวนการท างาน ปรบัทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีและปรบั
วฒันธรรมองคก์รสู่ดจิทิลั มกีารสรา้งนวตักรรมและน านวตักรรมต่าง ๆ เขา้มาใช้ในการท างาน วสัดุอุปกรณ์
ต่างๆ ในสถานศกึษา ควรมพีรอ้มและเอื้อต่อการเชื่อมต่อระบบออนไลน์ การเลอืกวธิกีารการบรหิารจดัการ
สถานศกึษา (โรงเรยีน) ระบบออนไลน์ที่เหมาะสมเป็นหนึ่งในการตดัสนิใจหลกัที่ผู้บรหิารสถานศกึษาและ
ผู้ดูแลระบบสามารถร่วมกันคิดและท าได้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการและรบัรองความส าเร็จของ
สถานศกึษา ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยปัีจจุบนัเป็นที่ทราบดวี่ามซีอฟต์แวรท์ี่มปีระสทิธภิาพส าหรบั
การจดัการสถานศึกษาเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่สามารถจดัระเบียบสถานศึกษาเพื่อให้สามารถเติบโตและ
ปรบัปรุงคุณภาพการสอนได้มากขึ้น จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเกี่ยวข้องกับการปรบัปรุง
กระบวนการการบริหารสถานศึกษา เพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าคือนักเรียนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพผ่านการใช้ประโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลย ีซึ่งนักเรยีน/ นักศึกษา คณาจารย์ เจ้าหน้าที ่
และผูส้ าเรจ็การศกึษาจะไดร้บัประโยชน์จากการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลัในสถานศกึษา การเปลีย่นแปลงทาง
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสบการณ์ของนักเรียนนี้อาจรวมถึง ให้นักเรียนเข้าเรียนหรือเข้าร่วมกิจกรรมผ่าน        
แอพมอืถอืหรอืเวบ็แอปพลเิคชนั ใหท้างเลอืกทีห่ลากหลายส าหรบัการเรยีนรูอ้อนไลน์ การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ



 

ตดิตามความก้าวหน้าของนกัเรยีน การเขา้ร่วมประชุมแบบออนไลน์ การสแกนบตัรประจ าตวัประชาชนหรอื
ใชอุ้ปกรณ์จดจ าใบหน้า นกัเรยีนสามารถบนัทกึการเขา้ชัน้เรยีนได ้การใชเ้ทคโนโลยกีารรบัเขา้เรยีน วธิกีาร
รบัสมคัรหรอืลงทะเบียนมักจะใช้เวลานานมาก ในการสมคัรและส่งเอกสาร ทีมรบัสมคัรต้องตรวจสอบ
คุณสมบัติ ระบุรายชื่อนักเรียน และอัปเดตสถานการณ์สมัครที่ส่วนหน้าของฝ่ายธุรการ ขัน้ตอนการ
ลงทะเบยีนยุคใหม่จะสามารถเขา้ถงึไดท้างออนไลน์ส าหรบัทุกคนทัง้ผู้ปกครอง นักเรยีน คร ูและฝ่ายบรหิาร 
เทคโนโลยีจะสามารถปิดการสอบถามตามปกติได้ด้วยระบบตอบกลับอัตโนมัติ สถานศึกษาจะอัปเดต      
ชัน้เรยีน คณาจารย์ นักเรยีน ฯลฯ แบบเรยีลไทม์ นักเรยีนไม่ควรต้องรอควิและเสยีเวลาในการสมคัรเพื่อ
ตรวจสอบสถานะอกีต่อไป นอกจากนี้ยงัสามารถน าซอฟต์แวร์ที่มปีระสทิธิภาพมาช่วยในเรื่องของการสัง่
การบ้าน การเลื่อนต าแหน่ง ระบบทะเบียนและการประเมินผล ข้อสอบออนไลน์ การสัง่งาน ห้องสมุด 
หนังสอืออนไลน์ การเขา้ร่วมกจิกรรม ตารางเวลา ชัน้เรยีนและหลกัสูตร และงานอื่น ๆ อกีมากมาย ทัง้ใน
ส่วนการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบรหิารงานบุคคลหรือการบรหิารงานทัว่ไปที่
สามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ ลงในระบบออนไลน์ที่ทุกคนสามารถเขา้ไปดูได้แบบเรยีลไทม์ หากสถานศกึษามี
การบริหารจัดการสู่สถานศึกษาดิจิทัลจะเกิดผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงในด้านคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษาที่สูงขึ้น รวมทัง้การบรหิารจดัการเรยีนการสอนทีเ่กดิประสทิธภิาพและประสทิธิผล คุณภาพการ
บรหิารจดัการ คุณภาพครู คุณภาพผู้เรยีน การเติบโตอย่างยัง่ยนืของสถานศึกษา รวมถึงอ านวยความ
สะดวกให้แก่นักเรียน และสุดท้ายนักเรียนก็จะเกิดความพึงพอใจในการให้บริการของโรงเรียนหรือ
สถานศกึษา ดงัแสดงในภาพที ่14 
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                     ภำพท่ี 14 โมเดลการการบรหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลั 
  
 จากภาพที่ 14 จะเหน็ไดว้่าการขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงสถานศกึษา จ าเป็นอย่างยิง่ทีผู่บ้รหิาร
สถานศกึษาจะต้องประเมนิสภาพปัจจุบนั มกีารวเิคราะห์ SWOT Analysis หาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของสถานศกึษา เพื่อก าหนดกลยุทธ์ที่สามารถตอบโจทยส์ถานศกึษา น ากลยุทธ์สู่การปฏบิตั ิและ
ประเมินความส าเร็จทุกครัง้ ในการพัฒนาโรงเรียนหรือสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการบรหิารจดัการและภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษา จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้น าจะต้อง
กระตุ้นให้เกิดการพฒันาในส่วนบุคคลเพื่อส่งผลต่อองค์กร คอืทุกคนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันา
องคก์รหรอืสถานศกึษา ยกตวัอย่างเช่น การพฒันาเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นสถานศกึษา การพฒันาครแูละบุคลากร
ในสถานศึกษา การพัฒนานักเรียน และการพัฒนาแหล่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยผู้บริหาร
สถานศกึษา ครแูละทุกภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งไดม้สีว่นร่วมในการก าหนดวสิยัทศัน์ของสถานศกึษา และสตูรลดั
ความส าเรจ็ของการเปลี่ยนแปลงสถานศกึษาสู่ความเป็นเลศิและเป็นสถานศกึษาดจิิทลัหรอืโรงเรยีนดจิทิลั 
ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถเลอืกสถานศึกษาต้นแบบที่ประสบความส าเรจ็ในด้านที่ท่านอยากจะพฒันา   
มาเป็นต้นแบบ โดยวดัระดบัความเป็นเลิศ หาจุดเด่นของสถานศึกษา ดูที่ผลงานปัจจุบันและอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานในด้านต่าง ๆ คุณภาพผู้เรียน การน า

 วิชำกำร 

ทัว่ไป  บุคคล 

 งบประมำณ  e 



 

เทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วยในการบรหิารจดัการสถานศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งก าหนดล าดบัความส าคญั
และเป้าหมายว่าสถานศึกษาของท่านต้องการพฒันาในด้านใด เขยีนแผนบูรณาการขึ้นมา และสุดท้ายรบั
ค าแนะน าจากสถานศึกษาต้นแบบ เพื่อประสทิธิภาพของเป้าหมายและปรบัปรุงเพื่อให้สถานศึกษาเกิด 
ความเป็นเลศิ ทัง้นี้สถานศกึษาต้นแบบต้องใหค้วามร่วมมอือย่างจรงิใจ การท างานอย่างเป็นเครอืข่ายกเ็ป็น
อกีหนึ่งปัจจยัทีจ่ะสง่ผลต่อความส าเรจ็ขององคก์ร เพือ่การพฒันาคุณภาพการศกึษาไทยทีย่ ัง่ยนืต่อไป 
 
 สรปุ 
            การเปลี่ยนแปลงเป็นสิง่ที่ไม่สามารถหยุดยัง้ได้โดยเฉพาะในยุคดิจทิลั สถานศึกษาที่เป็นหน่วย
แรก ๆ ของการเตรยีมคน สร้างคนเพื่อการอยู่ในความเปลี่ยนแปลงดงักล่าวจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมกีาร
บรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ขอ้มูลที่น าเสนอไปขา้งต้นไม่ใช่สูตรส าเรจ็ส าหรบัสถานศกึษา แต่เป็นโจทย์
ส าหรบัผู้บรหิารสถานศึกษาที่จะน าไปสู่การวางแผนการขบัเคลื่อนสถานศึกษาสู่ความส าเร็จในการจดั
การศึกษาส าหรบัผู้เรียนในยุคดิจิทัล ระบบบรหิารจดัการสถานศึกษามีส่วนสนับสนุนภาพลักษณ์ของ
สถานศกึษา ไม่มปีระเดน็ที่ผูบ้รหิารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษาจะต่อสูเ้พื่อต่อต้าน เราอยู่ในยุค
ของเทคโนโลยีจ าเป็นต้องเรียนรู้การใช้ทรพัยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อประโยชน์ของสถานศึกษา 
นักเรยีนจะต้องใชช้วีติและท างานในสงัคมทีม่เีครื่องมอืประเภทนี้เป็นตวักลางมากขึน้ ดงันัน้ทัง้นักเรยีนและ
ผู้ปกครองจงึคาดหวงัให้สถานศกึษาอปัเดตและมเีครื่องมอืที่สามารถจดัระเบียบสถานศกึษาให้ทนักบัการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การใช้ระบบการบรหิารจดัการสถานศึกษาบนเว็บที่มคีุณลกัษณะและทรพัยากรที่
ให้บรกิารแก่ผู้ปกครองและนักเรยีนจึงเป็นวธิีการแสดงให้ชุมชนเห็นว่าโรงเรยีนหรอืสถานศึกษาได้เข้าสู่    
ยุคใหม่และเตรยีมพรอ้มส าหรบัอนาคตอย่างแทจ้รงิ 
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การเรยีนรูโ้ลกแห่งดจิทิลั, 54, 57, 63, 124 
การศกึษาบนโลกดจิทิลั, 1, 4, 7, 122 
การสรา้งภาพลกัษณ์, 8, 11, 22, 23, 24, 25 
การสรา้งภาพลกัษณ์ของสถานศกึษา, 8, 11, 22, 24, 25 
การออกแบบการจดัการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลั, 9, 83, 89 
 

ค 
ความทา้ทายทางการบรหิาร, 10, 121, 123 
คุณลกัษณะของผูน้ าดจิทิลั, 9, 103, 106 
คุณลกัษณะขององคก์รดจิทิลั, 8, 29, 30 
เครื่องมอืเพือ่การบรหิารจดัการสถานศกึษา, 10, 121, 124 
 

ต 
ตวับ่งชีภ้าวะผูน้ าดจิทิลั, 105, 114, 119, 126 
 

ท 
ทกัษะทีส่ าคญัของการรูด้จิทิลั, 9, 65, 68 
เทคโนโลยดีิจทิลั, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 30, 31, 32, 33, 37, 39, 40, 42, 44, 45, 48, 50, 54, 58, 59, 62, 63, 
65, 66, 67, 68, 69, 70, 73, 74, 76, 77, 79, 80, 81, 83, 85, 86, 93, 101, 104, 106, 109, 110, 111, 
118, 122, 123, 124, 125, 127, 129, 130 
เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การบรหิารสถานศกึษา, 9, 65, 77, 81, 125 
 

น 
นวตักรรม, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 29, 31, 32, 36, 38, 40, 43, 47, 49, 50, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 
80, 85, 87, 88, 89, 92, 93, 101, 103, 105, 106, 108, 109, 110, 119, 123, 124, 125, 126, 127 
 

บ 
บทบาทของผูบ้รหิารการศกึษา, 9, 103, 108, 109, 131 
บทบาทของผูบ้รหิารการศกึษายุคดจิทิลั, 9, 103, 108, 109 
 

ป 

ประเภทขององคก์ร, 8, 11, 14 27 
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เป้าหมายการบรหิารสถานในยุคดจิทิลั, 8, 47, 50 
 

ผ 
ผู้บรหิารสถานศึกษา, 1, 3, 4, 6, 7,  8, 9, 10, 47, 48, 49, 50, 51, 53, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 65, 
67, 81, 103, 104, 105, 106, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 118, 119, 123, 124, 125, 
126, 127, 129, 130 
ผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21, 1, 4, 5, 7, 10, 74, 122 
 

พ 
พืน้ฐานขององคก์ร, 8, 11, 13, 27, 35, 43 
 

ภ 
ภาพลกัษณ์, 8, 11, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 130 
ภาวะผูน้ าดจิทิลั, 9, 103, 104, 106, 109, 113, 111, 118, 126 
ภาวะผูน้ าดจิทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษา, 9, 103, 106, 109, 110, 111, 118, 126 
 
ร 
รปูแบบการจดัการเรยีนรูใ้นยุคดจิทิลั, 83, 90 
รปูแบบเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเรยีนรู,้ 8, 47, 59, 63, 124 
 

ล 
ลกัษณะของผูเ้รยีนในยุคดจิทิลั, 9, 83, 85 
 

ว 
วฒันธรรมองคก์รดจิทิลั, 8, 29, 35, 36, 37, 39, 40, 41, 45, 123 
วตัถุประสงคข์ององคก์ร, 8, 11, 14, 18, 27  
 

ศ 
ศตวรรษที ่21, 1, 3, 4, 5, 7, 9, 10, 29, 55, 74, 76, 77, 83, 85, 109, 111, 112, 119, 122, 126, 127 
 

ส 
สถานศกึษายุคดจิทิลั, 8, 47, 48, 57, 111, 112, 113, 119, 126 



 

ห 
หน้าทีข่องผูบ้รหิาร, 8, 11, 13, 21, 22 
หลกัการบรหิารสถานศกึษา, 8, 47, 50 
หลกัการสรา้งวฒันธรรมองคก์รดจิทิลั, 8, 29, 37, 45, 123 
หอ้งเรยีนกลบัดา้น, 76, 81, 125 
 

อ 
องค์กรดิจิทัล , 6, 8, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 40, 41, 43, 44, 45, 104, 118, 122, 123, 
125 
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ ายุคดจิทิลั, 103, 104 
แอปพลเิคชนั, 2, 4, 5, 9, 48, 49, 57, 68, 71, 75, 77 83, 87, 88, 97, 98, 99, 100, 101, 107, 127 
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ประวติัผูเ้ขียน 
อำจำรย ์ดร.ปณุณิฐฐำ มำเชค  
 

ประวติักำรศึกษำ 
 

2549  วทิยาศาสตรบณัฑติ (เคม)ี มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์ 
2554  ประกาศนียบตัรบณัฑติ (วชิาชพีคร)ู มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2555  วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ (เคมปีระยุกต)์ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
2559  ปรชัญาดุษฎบีณัฑติ (การบรหิารการศกึษา) มหาวทิยาลยับูรพา 
 

หน่วยงำนท่ีสงักดั 
 

ภาควชิาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยับูรพา 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ี20131  
 

ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
 

2544   Quality Control, U.Yong Industry Co., Ltd., Samut Songkhram 
2545    Quality Control Technician, Mitsui High-Tec (Thailand) Co., Ltd.,  
   Phra Nakhon Si Ayutthaya  
2546   Quality Control Technician, Thai Nisca Co., Ltd., Phra Nakhon Si Ayutthaya 
2547    Laboratory Technician, University work experience, Thaidono Gengen  
   Chemical Co., Ltd., Rayong 
2549   Laboratory Analyst IQA Laboratory, Co., Ltd., Bangkok 
2553             ครฝึูกสอนโรงเรยีนบา้นท่าสาย จ.เชยีงราย 
2554    ครฝึูกสอนโรงเรยีนเทศบาล 1 ศรเีกดิ จ.เชยีงราย 
2555   ผูช้่วยบรรณาธกิารวารสารการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยับูรพา 
2557   อาจารยพ์เิศษภาควชิาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยับูรพา 
2562   อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ 
   สาขาวชิาภาวะผูน้ าการบรหิารและการจดัการศกึษา สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์ 
2563-ปัจจุบนั อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยับูรพา 
    



 

รำงวลัหรอืทุนกำรศึกษำ 
 
2558   ทุนอุดหนุนวทิยานิพนธร์ะดบับณัฑติ คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยับูรพา ครัง้ที ่2  
  ปีงบประมาณ 2558 
2553  ทุนอุดหนุนวทิยานิพนธร์ะดบับณัฑติ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
2547  ทุนภูมพิล (นกัศกึษาเรยีนด)ี มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
 

ผลงำนทำงวิชำกำร 
 
วรีพนัธ ์พานิชย ์และ ปุณณิฐฐา มาเชค. (2565). การประยุกตใ์ชก้ระบวนการเหมอืงขอ้มลู (Data mining)  
 ดว้ยเทคนิคการเรยีนรูข้องเครื่อง (Machine learning) เพือ่การป้องกนัการทุจรติ การจดัซือ้จดัจา้ง 
 ของหน่วยงานภาครฐั. วารสารวชิาการ ป.ป.ช., 15(1), 68-90. 
 (บทควำมน้ีได้รบัรำงวลัชมเชยในกำรประกวดบทควำมวิชำกำรด้ำนกำรป้องกนัและ 
  ปรำบปรำมกำรทุจริต ประเภทบุคลำกรในสถำบนักำรศึกษำทัว่ประเทศ จำกส ำนักงำน 
  คณะกรรมกำรกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ) 
ปุณณิฐฐา มาเชค. (2565). โมเดลเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อการส าเรจ็การศกึษาของนิสติระดบัปรญิญาเอก  
  สาขาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยับูรพา. HRD JOURNAL, 13(1),  
  8-28. 
วรีพนัธ ์พานิชย,์ ชยัพร เขมะภาตะพนัธ ์และ ปุณณิฐฐา มาเชค. (2564). การใชเ้ทคนคิ Neural Network  
 ท านายผลการเรยีนวชิา Web Database. ใน การประชุมวชิาการระดบัประเทศทางดา้น 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ ครัง้ที ่13. กรงุเทพฯ: คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดจิทิลั  
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ.  
ปุณณิฐฐา มาเชค. (2564). การพฒันาภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมส าหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุค Thailand  
 4.0. Journal of Information and Learning, 32(3), 83-91. 
ปุณณิฐฐา มาเชค. (2563). แนวคดิและกระบวนการส าคญัในการวจิยัทางการบรหิารการศกึษา.  
 วารสารครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 48(1), 186-205. 
ปุณณิฐฐา มาเชค. (2562). การใชเ้ทคโนโลยทีางการศกึษา เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพในยุค 4.0  
 (ศตวรรษที ่21). วารสารศกึษาศาสตร ์มมร. คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหามกุฏราช 
 วทิยาลยั, 7(2), 41-52. 
หนูไกร  มาเชค, ไพรตัน์ วงษ์นาม, และ สมุทร ช านาญ. (2561). การพฒันาภาวะผูน้ าเชงิจรยิธรรมใน 
 ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. วารสารวชิาการศร ี
 ปทุม ชลบุร,ี 14(4), 148-158. 
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Mrazek, N., Watla-iad, K., Deachathai, S., & Suteerapataranon, S. (2012). Rapid antioxidant  
 capacity screening in herbal extracts using a simple flow injection-spectrophotometric  
 system. Food Chemistry, 132(1), 544-548. 
Mrazek, N., Watla-iad, K., Deachathai, S., & Suteerapataranon, S. (2009, October 15-17).  
 Development of flow injection analysis system for the determination of antioxidant  
 capacity based on 2,2-diphenyl-1-picrylhydrazyl assay. In The 35th Congress on Science  
 and Technology of Thailand (p. 118). The Tide Resort (Bangsaen Beach), Chonburi,  
 Thailand. 
Mrazek, N., Watla-iad, K., Deachathai, S., & Suteerapataranon, S. (2010, January 21-23). A simple  
 flow injection-spectrophotometric system for the determination of antioxidant capacity  
 based on DPPH assay. In The Pure and Applied Chemistry International Conference (p.  
 158). Sunee Grand Hotel and Convention Center, Ubon Ratchathani, Thailand. 
Mrazek, N., Watla-iad, K., Deachathai, S., & Suteerapataranon, S. (2009, April 23-24).  
 Development of flow injection analysis system for the determination of antioxidant activity  
 in some natural product extracts. In Research for better life quality: Symposium on flow- 
 based analysis (p. 5). Chiang Mai University, Chiang Mai, Thailand. 
Mrazek, N., Watla-iad, K., Deachathai, S., & Suteerapataranon, S. (2009, January 14-16).   
 Development of flow injection analysis system for the determination of antioxidant activity  
 in some natural product extracts. In The Pure and Applied Chemistry International  
 Conference (p. 132). Naresuan University, Phitsanulok, Thailand. 
Mrazek, N., Watla-iad, K., & Suteerapataranon, S. (2008, October 31 – November 2). Optimization  
 of phosphate analysis in meat products injection analysis using vanadomolydate method.  
 In The 34th Congress on Science and Technology of Thailand (p. 137). Queen Sirikit  
 National Convention Center, Bangkok, Thailand. 
  
เอกสำรประกอบกำรสอน 
 
 1. เอกสารประกอบการสอนรายวชิา 40240359 หลกัเศรษฐกจิพอเพยีงกบัการพฒันาสงัคม
(Sufficiency Economy and Social Development) 
 2. เอกสารประกอบการสอนรายวชิา 89510164 ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง (Philosophy of 
Sufficiency Economy) 
 3. เอกสารประกอบการสอนรายวชิา 43061259 นโยบายและการวางแผน (Policy and Planning) 



 

 4. เอกสารประกอบการสอนรายวชิา 43066159 การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การ
บรหิารการศกึษา (Information Technology for Educational Management) 
 5. เอกสารประกอบการสอน รายวชิา 43030659 องคก์ารและการจดัการศกึษา (Educational 
Organization and Management) 
 6. เอกสารประกอบการสอนรายวชิา 40040264 การบรหิารความสมัพนัธก์บัผูป้กครองและชุมชน 
(Relationship Management with Parents and Community) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


