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บทที ่1 

บทนํา 

 

 สาระสาํคญัในหนงัสือเล่มน้ีผูเ้ขียนจะแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 10 บท ดงัน้ี 

 บทท่ี 1 เก่ียวกบัหุน้ส่วนการจดัการศึกษาภายใตน้โยบายการศึกษาระดบัชาติ ซ่ึงได ้

ศึกษาถึงปัญหาและความทา้ทายของระบบการศึกษาทั้งท่ีเกิดจากปัญหาของระบบการศึกษา  

และจากสภาวการณ์ของโลกท่ีประเทศตอ้งเผชิญ หุน้ส่วนของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กบับทบาทในฐานะผูข้บัเคล่ือนนโยบาย และบทสรุป 

 บทท่ี 2 เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสถานศึกษา และความเป็นหุน้ส่วน

ทางการศึกษา ผูบ้ริหารกบัการสร้างความมีส่วนร่วมในสถานศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ควรเขา้ใจแนวคิดพื้นฐานเพื่อนาํไปใชใ้นการสร้างใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา    

การบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา ซ่ึงมีความสาํคญัต่อการบริหารสถานศึกษา รูปแบบ 

การมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพในสถานสึกษา ความเป็นหุน้ส่วนทางการศึกษา ซ่ึงผูเ้ขียน 

ไดน้าํเสนองานวจิยัเก่ียวกบัความเป็นหุ้นส่วนทางการศึกษา และบทสรุป 

 บทท่ี 3 เก่ียวกบัแนวคิดและหลกัการเก่ียวกบันโยบายการศึกษา ความหมาย และ

ความสาํคญัของนโยบาย องคป์ระกอบของนโยบาย ประเภทของนโยบาย นโยบายการศึกษา  

ซ่ึงจาํแนกตามระดบัของการบริหาร ตามระดบัการศึกษา  ตามบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงาน  

ตามเน้ือหา ตามคุณค่า และบทสรุป 

 บทท่ี 4 เก่ียวกบัการศึกษานโยบายทางการศึกษา การอธิบายนโยบายทางการศึกษา 

รวมทั้งตวัอยา่งการอธิบายนโยบายการศึกษาในระดบัการเมือง และระดบัการบริหาร การวเิคราะห์

นโยบายทางการศึกษา ตวัอยา่งนโยบายทางการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ และบทสรุป 

 บทท่ี 5 เก่ียวกบักระบวนการของนโยบายทางการศึกษา กระบวนการของนโยบาย  

การกาํหนดนโยบาย การนาํนโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความสาํเร็จหรือลม้เหลว 

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั การประเมินนโยบาย และบทสรุป 

 บทท่ี 6 เก่ียวกบัความหมายและความสาํคญัของการวางแผน องคป์ระกอบของแผน 

ประเภทของแผน ซ่ึงจาํแนกตามระยะเวลาการใชแ้ผน แผนปฏิบติัการ จาํแนกตามความเฉพาะเจาะจง 

ตามความถ่ีของการใชแ้ผน และตามระดบัพื้นท่ี  หลกัการวางแผน กระบวนการวางแผน และ

บทสรุป 
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 บทท่ี 7 เก่ียวกบัแผนกลยทุธ์สถานศึกษา รวมทั้งขั้นตอนในการจดัทาํแผนกลยทุธ์  

การจดัทาํแผนกลยทุธ์สถานศึกษา ตวัอยา่งแผนกลยทุธ์ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา- 

ขั้นพื้นฐาน ตวัอยา่งของแผนกลยทุธ์ของกองกิจการนิสิต มหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง และบทสรุป 

 บทท่ี 8 เก่ียวกบัการกาํกบัติดตามนโยบายและแผนการจดัการศึกษา แนวคิดเก่ียวกบั 

การกาํกบัติดตามนโยบายและแผน ประโยชน์ของการควบคุมและติดตามผล การกาํกบั

ประสิทธิภาพกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ระบบการกาํกบัตรวจสอบกระบวนการนาํนโยบาย 

และแผนไปปฏิบติั การกาํกบัตรวจสอบนโยบายและแผนระดบัเขตพื้นท่ีและสถานศึกษา และ

บทสรุป 

 บทท่ี 9 เก่ียวกบัการประเมินผลนโยบายและแผนการจดัการศึกษา ความหมาย และ

ความสาํคญัของการประเมิน กระบวนการประเมินผลแผนงานและโครงการ ซ่ึงมีกระบวนการ

ขั้นตอนท่ีสาํคญั ปัญหาในการประเมินผลนโยบายและแผนการจดัการศึกษ การปรับปรุงนโยบาย

และแผน และบทสรุป 

 บทท่ี 10 เก่ียวกบัสรุปองคค์วามรู้และขอ้เสนอแนะในการนาํไปสู่การปฏิบติั การบริหาร

จดัการนโยบายและแผนแบบมีหุน้ส่วนในสถานศึกษา รูปแบบการบริหารจดัการนโยบายและแผน

แบบมีหุน้ส่วนของสถานศึกษา ตวัอยา่งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและการวางแผนแบบมี

หุน้ส่วนในสถานศึกษา ซ่ึงผูเ้ขียนไดท้าํวจิยัเร่ือง การพฒันาการจดัการศึกษาแบบเรียนร่วมสาํหรับ

นกัเรียนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา และ

ขอ้เสนอแนะในการนาํไปสู่การปฏิบติั ทั้งขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และขอ้เสนอแนะ 

เชิงการบริหารจดัการ ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

หุ้นส่วนการจัดการศึกษาภายใต้นโยบายการศึกษาระดับชาต ิ

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ความวา่ ตอ้งการใหป้ระชาชนซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรงเขา้มา 

มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาร่วมกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษาอยา่งแทจ้ริง 

ในลกัษณะเป็นเจา้ของหรือหุ้นส่วนของสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

เป็นตวัแทนของประชาชนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในเขตชุมชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

ของโรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นชุมชนบทบาทและหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษา 

จึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ ในการกาํกบัและส่งเสริมสนบัสนุนกิจการของสถานศึกษา  

 บทบาทและหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงตอ้งทาํหนา้ท่ีแทนชุมชน 

และผูป้กครองนกัเรียนทุกคนจึงตอ้งคาํนึงถึงการจดัการศึกษาท่ีจะเกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน  
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ซ่ึงเป็นลูกหลานของชุมชน ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งทาํงานร่วมกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครู

โดยตระหนกัถึงความเป็น “เจา้ของร่วมกนั”จึงอาศยักระบวนการทาํงานท่ีเนน้การกระจายอาํนาจ

การมีส่วนร่วมและความโปร่งใสตรวจสอบไดใ้นทุกขั้นตอนของการจดัการศึกษา พร้อมกบัยดึถือ

หลกัการของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ดว้ยการปฏิบติัตามกฎหมายยดึมัน่ 

ความถูกตอ้ง ดีงาม สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมตระหนกั 

ในสิทธิหนา้ท่ีความสาํนึกในความรับผดิชอบร่วมกนั และคาํนึงถึงความคุม้ค่าในการลงทุน 

ดา้นการจดัการศึกษาดว้ย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 18)  

 จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ จะเห็นไดว้า่การจดัการศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งอาศยั

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศใหมี้มาตรฐานทดัเทียม

นานาประเทศ โดยเฉพาะในระดบัการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาเป็นหน่วยงานหลกั 

ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การท่ีจะทาํใหบ้รรลุตามความมุ่งหมายของการปฏิรูปการศึกษา 

ตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง จึงกาํหนดใหมี้ 

คณะกรรมการซ่ึงเป็นองคค์ณะบุคคลทาํหนา้ท่ีกาํกบั และส่งเสริมสนบัสนุนกิจการของสถานศึกษา 

ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย มาตรฐานในการบริหารจดัการทางการศึกษาท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือ 

จากชุมชนโรงเรียนหรือหุ้นส่วนของสถานศึกษาดงักล่าวอยา่งแทจ้ริง 

 ในส่วนของการดาํเนินการจดัทาํแผนการศึกษาแห่งชาติไดใ้หค้วามสาํคญักบั 

การมีส่วนร่วมของ ทุกภาคส่วน เพื่อสร้างการรับรู้ความเขา้ใจ การยอมรับ และเขา้มามีส่วนร่วม 

ในกระบวนการจดัทาํ แผนฯ เพื่อใหส้ามารถขบัเคล่ือนแผนไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยไดศึ้กษาสภาวการณ์ และบริบทแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาการศึกษาของประเทศ  

ทั้งดา้นความกา้วหนา้ของ เทคโนโลยดิีจิทลัแบบกา้วกระโดดท่ีส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม 

ของประเทศ ภูมิภาค และโลก การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สังคมสูงวยั และทกัษะ 

ของประชากรในศตวรรษท่ี 21 ท่ีทัว่โลกต่างตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายและมุ่งพฒันาประเทศ 

ไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมยคุ 4.0 และนาํผลการติดตามประเมินแผนการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2552 - 2559 ซ่ึงครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวกบับริบทการจดัการศึกษา โอกาสทางการศึกษา  

คุณภาพการศึกษา ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน การบริหารจดัการสถานศึกษา และ 

การใชจ่้ายงบประมาณ รวมทั้งการพฒันาการศึกษากบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  

นอกจากน้ียงัไดศึ้กษา ปัญหาและความทา้ทายของระบบการศึกษา ทั้งท่ีเกิดจากปัญหาของ 

ระบบการศึกษา และจาก สภาวการณ์ของโลกท่ีประเทศตอ้งเผชิญ เพื่อนาํมากาํหนดแนวคิด 

ของการจดัการศึกษา วสิัยทศัน์ วตัถุประสงค ์เป้าหมายการพฒันาการศึกษา บทบาทของ 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย ตวัช้ีวดั และแนวทางการพฒันา รวมทั้งโครงการเร่งด่วน 
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ท่ีสาํคญั และการขบัเคล่ือนแผนการศึกษา แห่งชาติสู่การปฏิบติั (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา,  

2560) 

 จากแผนการจดัการศึกษาแห่งชาติจะเห็นไดช้ดัเจนวา่ มีการใหค้วามสาํคญักบั 

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา ซ่ึงระบุชดัเจนในยทุธศาสตร์ท่ี 6 การพฒันา 

ประสิทธิภาพของระบบบริหารจดัการศึกษา ขอ้ 6.3 ท่ีระบุวา่ ทุกภาคส่วนของสงัคมมีส่วนร่วม 

ในการจดัการศึกษาท่ีตอบสนองความตอ้งการ ของประชาชนและพื้นท่ี มีตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั เช่น  

จาํนวนองคก์ร สมาคม มูลนิธิหรือหน่วยงานอ่ืนท่ี เขา้มาจดัการศึกษาหรือร่วมมือกบัสถานศึกษา  

ทั้งของรัฐ เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพิ่มข้ึน และสัดส่วนการมีส่วนร่วมสนบัสนุน 

การศึกษาของภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคี เครือข่ายเม่ือเทียบกบัรัฐ จาํแนกตามระดบั 

การศึกษาสูงข้ึน เป็นตน้ 

 ในหนงัสือเล่มน้ีผูเ้ขียนไดนิ้ยามผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาวา่เป็น 

“หุน้ส่วน” ดงันั้นผูท่ี้เขา้มามีบทบาทในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ผูเ้ขียนใชจ้ะใชค้าํวา่เป็น  

“หุน้ส่วนของสถานศึกษา” เพราะคาํวา่ “หุน้ส่วน” นั้นมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงมากกวา่ “ผูมี้ส่วนร่วม” 

 คาํวา่หุน้ส่วนในทางธุรกิจนั้นจะหมายถึงการเขา้ร่วมทุนในการประกอบกิจการ แต่ในทาง 

การจดัการศึกษาจะหมายถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษา ซ่ึงในปัจจุบนัสถานศึกษา 

ทุกแห่งเนน้หลกัการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของชุมชนและการกระจายอาํนาจ 

ในการจดัการศึกษา รวมทั้งการพฒันาองคก์รชุมชนความเขม้แขง็สามารถพึ่งตนเองไดแ้ละสามารถ 

จดัการศึกษาในชุมชนได ้ทาํใหก้ระทรวงศึกษาธิการประกาศใชร้ะเบียบกระทรวงศึกษาธิการ 

วา่ดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2543 เม่ือวนัท่ี 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 ท่ีเนน้ 

การมีส่วนร่วมของบุคคลในชุมชนหลายฝ่ายใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในโรงเรียนในการจดัการศึกษา 

ของชุมชน ซ่ึงถือเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการดาํเนินงานของสถานศึกษา จึงนบัวา่เป็น “หุน้ส่วน 

ของสถานศึกษา” 

 

หุ้นส่วนของสถานศึกษา 

 การกาํหนดนโยบายและแผนการดาํเนินงานในสถานศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งอาศยั

คณะกรรมการสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงคณะทาํงานกลุ่มน้ีถือเป็น “หุ้นส่วน” ท่ีสาํคญั 

ของสถานศึกษาท่ีครอบคลุมกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด เพราะคณะกรรมการสถานศึกษานั้น 

เป็นองคค์ณะบุคคลท่ีตอ้งทาํงานร่วมกบัสถานศึกษา เพื่อใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ สามารถ

บริหารจดัการศึกษาดว้ยตนเองไดต้ามกรอบท่ีกฎหมายกาํหนด ดงันั้นความหลากหลายของบุคคล 

ท่ีเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการ จึงเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถ  
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และประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ บุคคลท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา- 

ขั้นพื้นฐาน จึงมีความสาํคญัต่อการจดัการศึกษา ดงัน้ี 

 1. ผูแ้ทนผูป้กครอง เป็นผูส้ะทอ้นปัญหาและความตอ้งการดา้นคุณภาพทางการศึกษา 

และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียนทั้งในส่วนท่ีคาดหวงัและสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน 

และร่วมมือกบัครู บุคลากรทางการศึกษา ผูป้กครองและชุมชนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

 2. ผูแ้ทนครู เป็นผูท่ี้มีความชาํนาญในสายวชิาชีพครูมีความสาํคญัต่อการนาเสนอขอ้มูล

ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ปัญหา และความตอ้งการการสนบัสนุน ช่วยเหลือ รวมทั้งรายงาน 

ผลการจดัการศึกษา  

 3. ผูแ้ทนองคก์รชุมชน เป็นผูส้ะทอ้นสภาพของปัญหาและความตอ้งการในการพฒันา

ผูเ้รียนซ่ึงเป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของชุมชน และใหค้วามร่วมมือกบัสถานศึกษาทั้งในดา้นภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน แหล่งเรียนรู้  

 4. ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นผูส้ะทอ้นสภาพปัญหาและความตอ้งการ 

ท่ีครอบคลุมทั้งเขตพื้นท่ีบริการของสถานศึกษา และมีความสาํคญัต่อสถานศึกษาอยา่งยิ่ง 

ในเร่ืองการขอรับการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ ทรัพยากรทางการจดัการศึกษา และเช่ือมโยง 

แผนพฒันาการศึกษากบัแผนพฒันาทอ้งถ่ิน  

 5. ผูแ้ทนศิษยเ์ก่าของสถานศึกษา เป็นผูท่ี้สะทอ้นภาพของความรัก ความศรัทธา 

ความภาคภูมิใจต่อสถาบนัการศึกษาท่ีตนไดรั้บการศึกษา ช่วยจรรโลงคุณค่าของสถาบนั 

ไปสู่ศิษยรุ่์นหลงัใหป้ระสบความสาํเร็จในการศึกษาเช่นกนั  

 6. ผูแ้ทนพระภิกษุสงฆแ์ละหรือผูแ้ทนองคก์รศาสนาอ่ืนในพื้นท่ี เป็นผูน้าํเสนอ 

และเติมเตม็ขอ้มูลดา้นคุณธรรม จริยธรรมตามหลกัธรรมของศาสนาซ่ึงเป็นส่วนสาํคญั 

ในการจดัการเรียนรู้เพื่อให้นกัเรียนเป็นคนดีของสังคม  

 7. ผูท้รงคุณวุฒิ เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ  

ท่ีจะช่วยเสริมใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาไดค้รอบคลุมในทุก ๆ ดา้น อยา่งมีคุณภาพ  

และประสิทธิภาพ ทาํใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็และมีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

 8. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในฐานะกรรมการและเลขานุการซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ของ

สถานศึกษา เป็นบุคคลสาํคญัท่ีจะสะทอ้นภาพของการบริหารจดัการ ผูช่้วยเหลือ ใหค้าํปรึกษา 

สร้างแรงจูงใจ กระตุน้การทาํงาน ทบทวนรายงาน สะทอ้นความคิด เปิดโอกาสใหผู้แ้ทนแต่ละกลุ่ม

ไดแ้สดงบทบาทอยา่งเตม็ท่ี จดัเตรียมการประชุม บนัทึกการประชุม รายงานผลการประชุม  

และสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์ หอ้งประชุม วสัดุใชส้อย ฯลฯ รวมทั้งการพิจารณานาํมติ ขอ้คิดเห็น  

และขอ้เสนอแนะจากท่ีประชุมไปสู่การปฏิบติั 
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 ดงันั้น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงเป็นองคค์ณะบุคคลในการบริหาร  

สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม จึงตอ้งอาศยัผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญในสาขาหลากหลาย และเขา้ใจ 

การศึกษา มีความมุ่งมัน่ มีเวลาท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจพฒันาสถานศึกษาของชุมชนใหมี้คุณภาพ

และไดม้าตรฐานตามท่ีชุมชน สังคม และประเทศชาติตอ้งการ ซ่ึงจะส่งผลใหชุ้มชน สังคมเขม้แขง็ 

และประเทศชาติกา้วหนา้ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550, หนา้ 19 - 20) 

โดยอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รวมทั้งอาํนาจหนา้ท่ีการบริหารงานบุคคล 

ท่ีจะเกิดข้ึนตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหาร ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สรุปอาํนาจ

หนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดด้งัน้ี  

1. กาํกบัการดาํเนินกิจการของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ 

คาํสั่ง และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน  

2. ส่งเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินการกิจการดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษา  

3. มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลสาํหรับขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาในสถานศึกษา ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา 

กาํหนด  

4. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ี 

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ สถานศึกษามีบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ี  

 1. จดัทาํนโยบาย แผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย  

และแผนของกระทรวงศึกษาธิการ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ตลอดจนบริบทและความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน  

 2. จดัตั้งงบประมาณ และรับผดิชอบการใชจ่้ายงบประมาณของสถานศึกษา  

 3. พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และความตอ้งการของนกัเรียน ชุมชน และทอ้งถ่ิน  

 4. จดัการเรียนการสอน สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม  

และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ตลอดจนการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ 

การจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  

 5. ออกระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศและแนวปฏิบติัต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายกาํหนด  
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 6. กาํกบั ติดตาม ประเมินผลงานตามแผนงาน โครงการและประเมินผลการปฏิบติังาน 

ตลอดจนการพิจารณาความดีความชอบ การพฒันา และการดาํเนินการทางวนิยักบัครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษาตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 7. ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมทั้งปกครอง ดูแล บาํรุงรักษา ใช ้และจดัหา

ผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา  

 8. จดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหค้วามร่วมมือ 

ในการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งการรายงาน 

ผลการประเมินต่อคณะกรรมการสถานศึกษาและสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  

 9. ส่งเสริมความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน และสร้างความสัมพนัธ์กบัสถานศึกษา 

และสถาบนัอ่ืนในชุมชนและทอ้งถ่ิน  

 10. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวกบักิจการภายในสถานศึกษาหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

และตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 กล่าวโดยสรุป  การบริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยเฉพาะคณะกรรมการสถานศึกษาซ่ึงถือเป็นหุน้ส่วนทางการศึกษา เพื่อร่วมกาํหนดนโยบาย

สถานศึกษา การวางแผน การแสดงความคิดเห็น การประสานงาน การประชุม การรายงาน 

และติดตามผล เป็นตน้ 

 

ผู้บริหารสถานศึกษากบับทบาทในฐานะผู้ขบัเคล่ือนนโยบาย 

 การบริหารสถานศึกษาเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของผูบ้ริหารในการขบัเคล่ือนนโยบาย 

ทางการศึกษาไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ความเป็นรูปธรรมจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริหาร 

ไดล้งมือปฏิบติัอยา่งเขา้ใจหลกัการ กระบวนการอยา่งถูกตอ้งและตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด หน่ึงในทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดันั้นคือทรัพยากรบุคคลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

หรือหุน้ส่วนท่ีจะตอ้งเขา้มามีส่วนช่วยในการขบัเคล่ือนนโยบายและแผนงานต่าง ๆ ลงไปสู่ 

การปฏิบติั  

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นหวัเรือใหญ่ในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์จึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจ

บทบาทหนา้ท่ีและเขา้ใจหลกัการบริหารสถานศึกษาท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงนกัวชิาการหลายท่านไดส้รุป

นิยามความหมายไวพ้อสงัเขปดงัเช่น กู๊ด (Good, 1973, p.14) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารการศึกษา 

เป็นการวินิจฉยั สั่งการ การควบคุมและการจดัการเก่ียวกบังานหรือกิจการสถานศึกษา  

ทั้งการบริหารธุรกิจในสถานศึกษาและการดาํเนินการท่ีเก่ียวกบับุคลากรทั้งหมดในสถานศึกษา  
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ตลอดจนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนโดยตรง เช่น การเรียนการสอน การแนะแนว กิจกรรม

เสริมหลกัสูตร เช่นเดียวกบั ภาวดิา  ธาราศรีวสุิทธิ และวบูิลย ์ โตวณะบุตร (2542, หนา้ 6) ท่ีระบุวา่  

การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมกนัดาํเนินการ เพื่อพฒันา

สมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดา้น นบัแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม 

คุณธรรม เพื่อใหมี้ค่านิยมตรงกนักบัความตอ้งการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ท่ีอาศยั 

ควบคุมส่ิงแวดลอ้มใหมี้ผลต่อบุคคล และอาศยัทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

เพื่อใหบุ้คคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนดาํเนินชีวิตอยู ่

 กล่าวโดยสรุป การบริหารการศึกษาสถานศึกษา เป็นการร่วมมือกนัทาํงานของบุคคล 

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาเพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพ โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่

ใหเ้กิดประโยชน์กบัการศึกษามากท่ีสุด โดยเฉพาะการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพในทุก ๆ ดา้น  

เพือ่ใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาและหุน้ส่วน 

จาํเป็นตอ้งร่วมมือกนัเพื่อทาํใหน้กัเรียนและพลเมืองในสังคมมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
 

บทสรุป 

 การจดัการศึกษาในปัจจุบนัมีทิศทางในการบริหารจดัการโดยมุ่งเนน้การสร้าง 

การมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือหุน้ส่วนของสถานศึกษา จะเห็นไดว้า่การจะนาํนโยบาย 

การศึกษาในระดบัชาติไปสู่ในระดบัสถานศึกษานั้น ตอ้งอาศยัชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

กบัสถานศึกษาเขา้มามีส่วนในการขบัเคล่ือน ดงันั้นการแปลงนโยบายในระดบับนสู่ 

ระดบัปฏิบติัการในรูปของแผนและโครงการต่าง ๆ จึงตอ้งอาศยัการประสานความร่วมมือกนั  

ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษานอกจากจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในงานทั้ง 4 ดา้น ทั้งดา้นวชิาการ  

ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป ยงัจาํเป็นตอ้งมีทกัษะ 

ในการบริหารจดัการแบบมีหุ้นส่วน เพราะการบริหารแบบมีหุน้ส่วนของสถานศึกษา 

เป็นการบริหารจดัการท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คคล ชุมชน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา  

ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมทาํงาน หากผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ 

สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมก็จะก่อใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัเป็นหน่ึงเดียวและพร้อมใจกนั 

ในการบริหารโรงเรียน เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย  ซ่ึงในบทถดัไปผูเ้ขียนนาํเสนอเก่ียวกบัแนวคิด

เก่ียวกบัการมีส่วรร่วมในการบริหารจดัการสถานศึกษา และความเป็นหุน้ส่วนในสถานศึกษา  

เพื่อเป็นพื้นฐานในการบริหารจดัการนโยบายและแผนในสถานศึกษาต่อไป 
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บทที ่2 

การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสถานศึกษา และความเป็นหุ้นส่วนทางการศึกษา 

 

 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  

พ.ศ. 2545 กาํหนดใหผู้ป้กครอง ชุมชนและเอกชน มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 

ในบทแรก ส่งผลใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งบริหารจดัการภายใตค้วามร่วมมือของทุกฝ่าย 

ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษา ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหาร 

แบบมีส่วนร่วม เพื่อท่ีจะสามารถกาํหนดนโยบายและแผนการดาํเนินการศึกษาไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพ  
 

ผู้บริหารกบัการสร้างความมส่ีวนร่วมในสถานศึกษา 

 สถานศึกษาเป็นพื้นท่ีของการสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน จึงจาํเป็น 

ตอ้งเป็นพื้นท่ีท่ีเปิดกวา้งใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีบทบาท มีความสัมพนัธ์แบบตระหนกั 

ในความรับผดิชอบท่ีจะตอ้งจดัการร่วมกนั ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งเขา้ใจในแนวคิด 

เบ้ืองตน้ของการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงแนวคิดน้ีจดัเป็นการบริหารเชิงมนุษยสัมพนัธ์ 

(Human relation approach) และการบริหารเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach) เป็นการบริหาร 

ท่ีมุ่งเนน้การทาํงานร่วมกนัของบุคคลหรือกลุ่มบุคลร่วมกนัในองคก์าร ดงัท่ี อุทยั บุญประเสริฐ  

(2546, หนา้ 26 - 31) ไดส้รุปแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา โดยระบุวา่ 

มีแนวความคิดพื้นฐาน ดงัน้ี  

 1. ความเช่ือเร่ืองธรรมชาติมนุษย ์(Assumption about human nature) ตามแนวคิดของ  

แมคเกรเกอร์ (McGregor) มี 2 แนวทาง คือ ทฤษฎี x และทฤษฎี y ตามแนวคิดของทฤษฎี x  

เช่ือวา่มนุษยข้ี์เกียจ และขาดความรับผดิชอบ ดงันั้น ตอ้งใชว้ธีิการบงัคบัหรือควบคุมการทาํงาน 

อยา่งใกลชิ้ด ส่วนทฤษฎี y เช่ือวา่มนุษยมี์ความขยนั ชอบทาํงานโดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้สภาพ 

การทาํงานท่ีมีความเหมาะสม และคนมีส่วนร่วมในการทาํงานโดยไม่ถูกบงัคบัก็จะมี 

ความรับผดิชอบมากข้ึน 

 2. ความคิดความเป็นองคก์ารของสถานศึกษา (Concept of school organization) 

แนวความคิดของการบริหารปัจจุบนัเช่ือวา่องคก์ารมิใช่เป็นเพียงเคร่ืองมือสาํหรับการบรรลุ 

เป้าหมายหรือผลผลิตเชิงปริมาณเท่านั้น แต่เป็นสถานท่ีสาหรับการดาํรงชีวิตและการพฒันาดว้ย 

 3. รูปแบบการตดัสินใจ (Decision making style) การตดัสินใจสั่งการในระดบั

สถานศึกษาควรมีลกัษณะร่วมมือกนัใชอ้าํนาจระหวา่งครู ผูป้กครอง นกัเรียน ตลอดจนศิษยเ์ก่า 
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เพื่อสะทอ้นสภาวการณ์ปัจจุบนั ความตอ้งการในอนาคต ซ่ึงจะตอ้งระดมสติปัญญาและแนวคิด 

ใหส้มาชิกไดมี้โอกาสเรียนรู้และพฒันาใหบ้ริหารโรงเรียนไดส้าํเร็จ อีกทั้งยงัสร้างความรู้สึกผกูพนั 

กบัสถานศึกษาดว้ย  

 4. แบบภาวะผูน้าํ (Leadership style) ตามทฤษฎีของเซอร์จิโอวานนิ (Sergiovanni)  

ไดจ้ดัระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้5 ระดบั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํดา้นเทคนิค ภาวะผูน้าํ 

ดา้นมนุษย ์ภาวะผูน้าํทางการศึกษา ภาวะผูน้าํเชิงสัญลกัษณ์และภาวะผูน้าํทางวฒันธรรม  

 5. กลยทุธ์การใชอ้าํนาจ (Use of power) ในการบริหารโดยทัว่ไปมีความจาํเป็น 

ท่ีจะตอ้งใชอ้าํนาจเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได ้แต่ตามทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยท่ีมาของอาํนาจ (Source of power)  

ของ เฟรนช และราเวน (French และ Raven) ไดแ้บ่งท่ีมาของอาํนาจพื้นฐานเป็น 5 แบบ ไดแ้ก่  

อาํนาจจากการใหร้างวลั อาํนาจจากการบงัคบั อาํนาจตามกฎหมาย อาํนาจจากการอา้งอิง 

และอาํนาจจากความรู้ความเช่ียวชาญ  

 6. ทกัษะเฉพาะในการบริหาร (Management skills) ทกัษะการบริหารแบบใหม่  

ท่ีไดรั้บการพฒันาและนาํมาใชใ้นองคก์าร เช่น การใชว้ธีิการทางวทิยาศาสตร์ในการวเิคราะห์ 

เพื่อการตดัสินใจ การใชท้กัษะการแกไ้ขความขดัแยง้ การใชก้ลยทุธ์เพื่อการเปล่ียนแปลง 

และพฒันาองคก์าร เป็นตน้  

 7. การใชท้รัพยากร (Use of resources) สถาบนั การศึกษามีอาํนาจในการใชแ้ละบริหาร

ทรัพยากรดว้ยตนเองมากข้ึน ทาํใหส้ถานศึกษาบริหารงานตามสถานการณ์ของตนเองอยา่งมี

ประสิทธิผลไม่ตอ้งส้ินเปลืองบุคลากร งบประมาณ เวลาในการควบคุมและตรวจสอบ 

 กล่าวโดยสรุป การบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษามีแนวคิดพื้นฐานมาจาก 

ความเช่ือเร่ืองธรรมชาติของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความตอ้งการเก่ียวกบัความเป็นองคก์าร 

ของโรงเรียน การตดัสินใจ การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ภาวะผูน้าํ การใชอ้าํนาจ ทกัษะเฉพาะ 

ในการบริหารตามทฤษฎีการบริหาร ตลอดจนความมีอิสระในการใชแ้ละบริหารทรัพยากร 

ดว้ยตนเอง ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรเขา้ใจแนวคิดพื้นฐานน้ีเหล่าน้ีเพื่อนาํไปใช ้

ในการสร้างใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา 

 

การบริหารแบบมส่ีวนร่วมในสถานศึกษา 

 การบริหารสถานศึกษาสมยัใหม่จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ทุกคน แต่การท่ีจะสร้างความร่วมมือให้เกิดข้ึนไดน้ั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสามารถจูงใจ 

และสร้างความตระหนกัในการมีส่วนร่วม ดงัท่ี อากีริส (Argyris, 1964, p. 21) กล่าววา่  

การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการจูงใจใหผู้ร่้วมปฏิบติังานในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วม 
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ในการตดัสินใจ ร่วมรับผดิชอบ และร่วมมือในการพฒันาองคก์ารทีปฏิบติัอยูด่ว้ยความเตม็ใจ  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององคก์าร ควรประกอบดว้ยสาระสาํคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 

 1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององคก์ารยอ่มมีความผกูพนั 

กบัองคก์ารท่ีตนเองปฏิบติังานอยู ่และมีความปรารถนาท่ีจะไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน 

องคก์าร แมเ้พียงไดรั้บฟังความคิดเห็น ก็ทาํให้รู้สึกวา่ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน 

ขององคก์ารแลว้ 

 2. การมีส่วนร่วมช่วยใหเ้กิดการยอมรับในเป้าหมาย เพราะนอกจากจะช่วยกระตุน้ให้

สมาชิกแสดงความคิดเห็นแลว้ ยงัช่วยใหเ้กิดความช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและกนั ระหวา่งกลุ่มสมาชิก 

และความร่วมมือนั้นจะแพร่ขยายไปทั้งองคก์าร ทาํใหส้มาชิกทั้งองคก์ารมีเป้าหมายเดียวกนั  

การมีส่วนร่วมเป็นการยนิยอมและพร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ทีดว้ยความเตม็ใจ ซ่ึงจะมีผลทั้งทางใจ  

การยอมรับ การสนบัสนุน และผลต่อการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

 3. การมีส่วนร่วมช่วยใหเ้กิดความสาํนึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ การท่ีบุคคลไดแ้สดง 

ความคิดเห็นและยอมรับในเป้าหมายเดียวกนั จะช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความสาํนึกในหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานขององคก์าร 

 ธงชยั สันติวงษ ์(2543, หนา้ 138) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ 

การท่ีผูบ้ริหารหรือเจา้ของ กิจการใชว้ธีิการแบบเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วม 

ในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ เช่น การใหมี้ส่วนร่วม ในการวางแผน ช่วยเสนอแนะขอ้คิดเห็น 

เพื่อประกอบ การตดัสินใจ ของผูบ้ริหาร ตลอดจนการให้โอกาสและอิสระกบักลุ่มท่ีจะตดัสินใจ 

ทาํงานเองภายใตเ้ป้าหมาย และนโยบายท่ีมอบหมายไวใ้หก้วา้ง เช่นเดียวกบั ทาํนอง ภูเกิดพิมพ ์ 

(2551, หนา้ 17) ท่ีระบุวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการทาํงานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุ 

วตัถุประสงค ์ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพความคิด ความเช่ือและความยดึมัน่ของแต่ละบุคคล  

แต่ละหน่วยงาน แต่ละองคก์ร อีกทั้งยงัข้ึนอยูก่บักาลเวลาแต่ละยคุแต่ละสมยัอีกดว้ย โดยการ 

มีส่วนร่วมเป็นหวัใจสาํคญัในการเสริมสร้างพลงัการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม (Teamwork) ท่ีมี

ประสิทธิภาพในการพฒันา เพราะทาํใหผู้เ้ก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนร่วมเขา้ใจสถานการณ์และอุทิศตน 

มากยิง่ข้ึนเพื่อการเปล่ียนแปลงและพฒันา ส่วน จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555, หนา้ 228) กล่าววา่  

การมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสใหบุ้คคลกรมีความเช่ือมโยงใกลชิ้ดกบัการดาํเนินกิจการ 

และการตดัสินใจ ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลดีต่อการขบัเคล่ือนองคก์ารหรือเครือข่าย เพราะมีผล 

ในทางจิตวทิยาเป็นอยา่งยิง่ กล่าวคือ ผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมยอ่มเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็น 

ส่วนหน่ึงของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและนาํไปปฏิบติัเพื่อการพฒันา และท่ีสาํคญั 
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ผูท่ี้มีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโครงการหรือองคก์าร ความรู้สึกเป็นเจา้ของจะเป็นพลงั 

ในการขบัเคล่ือนองคก์ารและหน่วยงานท่ีดีท่ีสุด 

 การบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้นมีความสาํคญัต่อการบริหารสถานศึกษา เพราะก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ต่าง ๆ ดงัท่ี สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547, หนา้ 168) ไดเ้สนอแนะ 

ถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี  

 1. ช่วยสร้างความสามคัคีและรวมพลงับุคลากรในองคก์ร  

 2. ทราบถึงความตอ้งการในการพฒันางานขององคก์ร  

 3. เพิ่มพูนประสิทธิภาพการทาํงานใหสู้งข้ึน ลดความเฉ่ือยชาในการปฏิบติังาน  

 4. ช่วยลดความขดัแยง้และต่อตา้นจากบุคลากรระดบัปฏิบติัการ  

 5. สร้างบรรยากาศการทาํงาน 

 นิเวศน์ วงศสุ์วรรณ และอินถา ศิริวรรณ (2560, หนา้ 182 - 184 ) ไดร้ะบุถึง ความสาํคญั 

ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีพบจากประสบการณ์ใน Roseberry Disriet High School  

ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่าง ๆ ดงัน้ี  

 1. ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงเป็นอนัดบัแรกของ 

การบริหารโรงเรียน มีดงัน้ี  

  1.1 ใหม้ัน่ใจไดว้า่ทรัพยากรต่างๆ ไม่วา่จะเป็นครู เวลา อาคารสถานท่ี ส่ิงอาํนวย 

ความสะดวก วสัดุอุปกรณ์ และการบริหาร จะถูกนาํมาใชเ้พื่อการบรรลุจุดหมายหรือความตอ้งการ

ในแผน ดา้นการเรียนการสอน เพื่อประโยชน์ของนกัเรียนอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

  1.2 นกัเรียนไดรั้บความสาํคญัใหมี้ส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดนโยบาย 

ในรูปแบบของสภาโรงเรียน และมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผน ซ่ึงนกัเรียนอาจจะ 

มีความสนใจหรือความชาํนาญพิเศษ  

  1.3 นกัเรียนจะมีความรู้ความเขา้ใจในแผนงานของโรงเรียน จึงเป็นช่องทางท่ีจะทาํให ้ 

จุดมุ่งหมาย นโยบาย แผนงาน งบประมาณ และผลประโยชน์ไดรั้บการเผยแพร่ใหทุ้กคนในโรงเรียน  

ไดรั้บรู้ รวมทั้งตวันกัเรียนเองดว้ย  

 2. ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มนโยบาย  

  2.1 กระบวนการกาํหนดจุดหมาย การกาํหนดนโยบาย การจดัทาํแผน การงบประมาณ 

และ การประเมินท่ีจดัเป็นกระบวนการเชิงบูรณาการไม่ไดเ้ป็นส่วน ๆ ทาํใหส่ิ้งท่ีกาํหนด 

มีความชดัเจนไม่คลุมเครือ และมีความต่อเน่ืองตลอดจนทาํใหก้ารจดัสรรทรัพยากรสอดคลอ้งกบั 

ลาํดบัความสาํคญัของนโยบายและความตอ้งการท่ีกาํหนดไวด้ว้ย  
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  2.2 นโยบายท่ีกาํหนดข้ึนใหม่โดยกลุ่มนโยบายทาํใหเ้ป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 

ในโรงเรียน และสร้างความสบายใจใหเ้กิดข้ึนกบัคณะครูในการจดัการเรียนการสอน 

ตามวชิาชีพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไม่เกิดปัญหา “ผูป้กครองกาํหนดวธีิสอนใหก้บัครู”  

  2.3 กลุ่มนโยบายจะทาํหนา้ท่ีในการกาํหนดนโยบาย ส่วนการนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติัเป็นหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของคนอ่ืน จึงเป็นการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจน 

ไม่กา้วก่ายงานซ่ึงกนัและกนั  

  2.4 การใหค้วามสาํคญักบักระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงปัจจุบนัจุดมุ่งหมายพื้นฐาน

ของโรงเรียนนั้นทาํใหก้ลุ่มนโยบายมีวสิัยทศัน์มองเห็นภาพโดยรวมของภารกิจพื้นฐานน้ี  

  2.5 มีการจดัทาํเอกสารในการปฏิบติังาน ดงันั้น จึงเป็นการเรียนรู้และเขา้ใจ 

ในผลการปฏิบติังานนั้นจากสมาชิกทุกคนในโรงเรียน  

  2.6 ทาํใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามขั้นตอนเป็นระบบ มีการเลือกยทุธศาสตร์ 

และยทุธวธีิท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน ทาํใหก้ลุ่มนโยบายมุ่งถึงการเปล่ียนแปลงและการมองอนาคต 

ในระยะยาว  

 3. ประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูบ้ริหารและผูน้าํทางการศึกษา  

  3.1 ทาํใหผู้บ้ริหารแสดงบทบาทเป็นผูน้าํทางการศึกษาไดจ้ากการทาํงานร่วมกบั

บุคคลอ่ืนและโดยบุคคลอ่ืน จะใหม้ัน่ใจไดว้า่จุดมุ่งหมายและความตอ้งการนโยบายและแผน 

จะไดรั้บการกาํหนด และจดัทาํข้ึนในกระบวนการนโยบายบุคคลผูบ้ริหารสามารถแสดงบทบาท 

เป็นผูเ้ร่ิมนโยบาย เป็นผู ้ประสานงาน นกัจูงใจและนกัเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ  

  3.2 การแสดงภาวะผูน้าํในการทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืนและโดยบุคคลอ่ืนจะช่วยสร้าง 

วฒันธรรมในการทาํงานของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศได ้

  3.3 ช่วยพฒันาผูน้าํทางการศึกษาจากการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในทีมงาน 

แผนงานหรือคณะทาํงาน 

 4. ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบัครู  

  4.1 ทาํใหค้รูมีบทบาททางการบริหารต่อภารกิจท่ีสาํคญัตามความชาํนาญของตนเอง

นัน่คือการใหก้ารศึกษาต่อนกัเรียน  

  4.2 ครูทุกคนมีโอกาสมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจตามความชาํนาญของแต่คน 

ทาํใหก้ารกาํหนดนโยบายและแผนงานสอดคลอ้งกบัเวลาและศกัยภาพของครูได ้ 

  4.3 การแบ่งหนา้ท่ี การกาํหนดนโยบายและการจดัทาํแผนจะช่วยใหเ้กิดความชดัเจน 

ในบทบาทหนา้ท่ีลดความสับสนและความขดัแยง้ท่ีมกัเกิดข้ึนเสมอ ๆ  
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  4.4 การท่ีครูมีส่วนร่วมในทีมแผนงานจะช่วยในการตดัสินใจ เพื่อจดัสรรทรัพยากร

เป็นไป อยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในดา้นของตนเอง  

  4.5 การมีส่วนร่วมในการทาํแผนงานและงบประมาณจะช่วยใหค้รูไดรั้บขอ้มูล

สารสนเทศ และการทาํงานของเพื่อนครูดว้ยกนัได ้ 

  4.6 การมีระบบ การนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีดี ครูมีส่วนช่วยใหม้ัน่ใจไดว้า่จุดหมาย 

และนโยบาย ของโรงเรียนจะไดรั้บการไปปฏิบติัได ้ 

  4.7 การมีส่วนร่วม และการมีบรรยากาศแบบเปิดจะช่วยลดปัญหาความขดัแยง้

ระหวา่ง คณะครู  

  4.8 เปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความรับผดิชอบ สร้างความพึงพอใจในการทาํงาน 

ความมีพนัธะผกูพนักบัการบรรลุความมีประสิทธิภาพของโรงเรียนในระดบัสูง  

  4.9 ช่วยลดงานเอกสารลง การกาํหนดนโยบายอาจมีเพียง 1 แผน่ แผนงาน 

และงบประมาณ เพียง 2 แผน่ 

 กล่าวโดยสรุป การบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาเป็นการท่ีบุคคลทั้งภายใน 

และภายนอกสถานศึกษาไดร่้วมกนัเพื่อดาํเนินการจดัการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการร่วมกนั 

ใหป้ระสบความสาํเร็จ ทั้งการกาํหนดนโยบาย การวางแผน รวมทั้งการเสนอแนะขอ้คิดเห็น 

เพื่อประกอบการตดัสินใจร่วมกนัในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะเกิดประโยชน์กบันกัเรียน  

กลุ่มนโยบาย ผูบ้ริหาร และผูน้าํทางการศึกษาและครู 

 

รูปแบบการมส่ีวนร่วมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา 

 โคเฮน และนอร์แมน อฟัฮอฟฟ์ (Cohen & Norman Uphoff, 1980, pp. 213 - 222)  

ไดแ้บ่งลกัษณะของการมีส่วนร่วมไว ้4 ประเภท ช่ือ “Dynamics Administration” บรรยายให ้

ผูบ้ริหารแกปั้ญหา 

 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) ประกอบดว้ย การริเร่ิมตดัสินใจ  

การดาํเนินการตดัสินใจและการตดัสินใจปฏิบติัการ 

 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบดว้ย การสนบัสนุน 

ดา้นทรัพยากร การเขา้ร่วมการบริหาร การประสานขอความร่วมมือ  

 3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ทางวตัถุ 

ผลประโยชน์ทางสังคม และผลประโยชน์ส่วนบุคคล  

 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ในรูปแบบน้ีนบัเป็นการควบคุม

ตรวจสอบการดาํเนินกิจกรรมทั้งหมดและแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วมต่อไป  
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 อุทยั บุญประเสริฐ (2547, หนา้ 15) ไดแ้บ่งรูปแบบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ออกเป็น 4 ระบบ ดงัน้ี 

 1. การปรึกษาหารือ (Consulting management) เป็นการบริหารแบบเปิดโอกาสใหบุ้คคล  

ผูป้ฏิบติังานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังานในรูปแบบคณะกรรมการ (Committee)  

เช่น คณะกรรมการเฉพาะกิจ หรือคณะกรรมการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน รูปแบบอยา่งน้ีเป็นการกระจาย

อาํนาจการบริหารและการตดัสินใจใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังาน มีส่วนร่วมรับผดิชอบ 

ในการดาํเนินการดว้ย  

 ระบบการปรึกษาหารือน้ีเหมาะสมสาํหรับใชก้บับุคคลผูบ้ริหาร ระดบัตน้ข้ึนไป  

โดยการมอบหมายใหท้าํหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้คณะทาํงาน ประธานโครงการ ประธานคณะกรรมการ 

หรือกรรมการ เป็นตน้  

 2. กลุ่มคุณภาพ (QC Circles) เป็นการบริหารแบบเปิดโอกาสใหบุ้คคลผูบ้ริหารไดมี้ส่วนร่วม 

ในการปฏิบติังานแบบของกลุ่มบุคคล 3 - 11 คน ท่ีอยูใ่นหน่วยงานเดียวกนั รูปแบบกลุ่มคุณภาพน้ี 

เหมาะสาํหรับใชก้บับุคคลผูป้ฏิบติังาน หรือระดบัหวัหนา้งาน เพราะเป็นการฝึกฝนและเปิดโอกาส

ใหบุ้คคล ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสทาํงานร่วมกนั เพื่อคน้ปัญหา สาเหตุของปัญหาตลอดจนแนวทาง 

แกปั้ญหาดว้ยตนเอง ซ่ึงมีกระบวนการในการบริหารกลุ่มสร้างคุณภาพ 4 ขั้นตอน คือ P (Plan)  

การวางแผน, D (DO) การปฏิบติั, C (Cheek) การตรวจสอบ, และ A (Act) การปรับปรุงแกไ้ข  

หรือ P D C A นัน่เอง  

 อยา่งไรก็ตาม ระบบกลุ่มคุณภาพจะใชไ้ดผ้ลดีก็ต่อเม่ือมีการฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคนิค QC  

และการใชก้ระบวนการกลุ่มใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งและท่ีสาํคญั คือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 

บุคคล ผูร่้วมงานตอ้งอยูใ่นเกณฑสู์งจึงจะสามารถนาํระบบกลุ่มคุณภาพน้ีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์

สูงสุด  

 3. ระบบขอ้เสนอแนะ (Suggestion system) เป็นรูปแบบหน่ึงของการบริหารแบบ 

มีส่วนร่วมท่ีไดผ้ลมากในทางปฏิบติั โดยมีลกัษณะแตกต่างจากขอ้เสนอแนะท่ีมกัพบเห็นทัว่ ๆ ไป 

ท่ีมีลกัษณะเป็นกลุ่มหรือผูรั้บฟังความคิดเห็นเท่านั้น กล่าวคือ รูปแบบน้ีจะมีแบบฟอร์ม 

ขอ้เสนอแนะใหบุ้คคลผูป้ฏิบติังานหรือ ผูเ้ก่ียวขอ้งกรอกตามแบบท่ีกาํหนด เช่น ปัญหาท่ีพบ คือ 

อะไร สาเหตุของปัญหามาจากอะไร วธีิการ แกปั้ญหามีอะไรบา้ง และผลท่ีคาดหวงัจะไดรั้บน้ี 

เป็นอยา่งไร สาํหรับแบบฟอร์มท่ีกาํหนดน้ีอาจแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน  

แต่มีหลกัการปฏิบติัเดียวกนัคือ จะมีคณะกรรมการพิจารณา ขอ้เสนอแนะมีหนา้ท่ีในการประเมิน 

ขอ้เสนอแนะจากแบบฟอร์มต่าง ๆ นั้น วา่เป็นความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์พียงใด ความเป็นไปได ้
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ทางปฏิบติัมากนอ้ยแค่ไหนและสมควรดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะหรือไม่ แจง้นาํเสนอบุคคล 

ผูมี้อาํนาจพิจารณาดาํเนินการต่อไป 

 4. ระบบส่งเสริมใหบุ้คคลผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของของกิจการ รูปแบบน้ี 

พบมากในการบริหารกิจการของบริษทัหน่วยงานเอกชน หรือรัฐวสิาหกิจโดยการส่งเสริมใหบุ้คคล 

ผูป้ฏิบติังาน ทุกระดบัมีส่วนร่วมการเป็นเจา้ของกิจการดว้ยการลงทุนซ้ือหุน้ของบริษทั หรือบริษทั 

อาจจ่ายเป็นส่วนหน่ึง เป็นทุนเรือนหุ้นในแต่ละปีจะช่วยใหบุ้คคลผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึก 

เป็นเจา้ของกิจการเองและมีความรู้สึก ผกูพนัในการปฏิบติังานเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนั ดงันั้น  

ในรูปแบบน้ีบุคคลผูบ้ริหารอาจนาํมาประยกุต ์โดยการสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความรู้สึกการเป็น

เจา้ของหน่วยงาน เพื่อใหบุ้คคลผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย พึงพอใจท่ีจะมีส่วนร่วมใหม้ากท่ีสุด 

 ในสังคมแบบประชาธิปไตยแบบไทยรูปแบบการมีส่วนร่วมอาจมีขอ้จดั ดงัท่ี  

สมยศ นาวกีาร (2545, หนา้ 25 - 36) ไดก้ล่าวถึง อุปสรรคของการใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม 

อยา่งมีประสิทธิภาพวา่ อุปสรรคเหล่าน้ีอาจเกิดข้ึนกบัหลาย ๆ ปัจจยั ไดแ้ก่ อุปสรรคทางดา้น

องคก์ารซ่ึงจะยดึติดกบัประเพณี ปรัชญา และค่านิยมขององคก์าร  คุณภาพของนโยบายและระเบียบ

วธีิปฏิบติังาน คุณภาพของเจา้หนา้ท่ี โครงสร้างขององคก์าร การขาดบรรยากาศสนบัสนุน  

การขาดระบบการใหร้างวลัในการมีส่วนร่วม  

 นอกจากอุปสรรคทางดา้นองคก์ารแลว้ อุปสรรคบางอยา่งอาจเกิดข้ึนจากตวัผูบ้ริหารเอง 

ท่ีขดัขวางการใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม เช่น ความไม่เขา้ใจ การขาดความมัน่คงหรือความกลวั 

ท่ีสูญเสียอาํนาจการบริหารไป เป็นตน้ ส่วนอุปสรรคทางดา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้นอาจเกิดข้ึนจาก 

การขาดความสามารถ ขาดความตอ้งการ การไม่รับรู้วา่ถูกคาดหวงัใหมี้ส่วนร่วมและความกลวั  

นอกจากน้ียงัมีอุปสรรคทางดา้นสถานการณ์ท่ีข้ึนอยูก่บัขอ้จาํกดัดา้นเวลา งานและอิทธิพล 

ทางดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 การบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งสร้างบรรยากาศของ 

การมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง มิใช่เพียงแค่การปฏิบติัตามรูปแบบ หรือ 

ระบบเท่านั้น ดงัท่ี สวอนสเบิร์ก (Swansburg, 1996, pp. 391 - 394) ไดน้าํเสนอ การสร้างแนวทาง 

ของการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 

 1. การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั (Goals & objectives) ใหแ้นวคิดวา่ 

การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน รวมถึงการร่วมกนั 

ปรับปรุงพฒันาเป้าหมายขององคก์าร ยอ่มจะขจดัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ถา้ทุกคนมีเป้าหมาย 

และวตัถุประสงคเ์ดียวกนั มีการทาํงานทีมีทิศทางเดียวกนั มีความรับผิดชอบร่วมกนั 
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 2. ความยดึมัน่ผกูพนั (Commitment) ให้แนวคิดวา่ บุคคลไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร 

หรือผูป้ฏิบติังานตอ้งการความยดึมัน่ผกูพนั ผูบ้ริหารควรท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือ  

และฝึกอบรมแก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีโอกาสไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัผูบ้ริหาร  

ประสบการณ์ในการเขา้มามีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความขยนัหมัน่เพียร  

อุตสาหะผลผลิตในการทาํงานมีมากข้ึน จะเห็นไดว้า่ภายใตก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม จะทาํให ้

เกิดความยดึมัน่ผกูพนัโดยไม่ทาํใหเ้กิดโทษ 

 3. ความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน (Autonomy) ใหแ้นวคิดวา่ เป็นภาวะ 

ท่ีมีความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในการทาํงาน ความมีอาํนาจหนา้ท่ีและความสามารถ 

ในการงานสาํหรับงานของแต่ละบุคคล ผูป้ฏิบติังานตอ้งการความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบ 

ในการปฏิบติังานและในการตดัสินใจในงานของตนเอง ซ่ึงจะทาํใหมี้ความทุ่มเทและเต็มใจ 

ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีความรับผดิชอบท่ีตนไดรั้บ 

 4. การไวว้างใจกนั (Tust) ให้แนวคิดวา่เป็นปรัชญาพื้นฐานของการมีส่วนร่วมผูร่้วมงาน 

หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เรียบร้อย หากไดรั้บการยอมรับวางใจ 

จากผูบ้ริหาร 

 สาํนกัมาตรฐานการศึกษา, สาํนกังานสภาสถาบนัราชภฏั, กระทรวง ศึกษาธิการ,  

สาํนกัมาตรฐานอุดมศึกษา และทบวงมหาวทิยาลยั (2545) ยงัไดก้ล่าวถึง การมีส่วนร่วมในขั้นตอน 

ของการพฒันา 5 ขั้น ดงัน้ี 

 1. ขั้นมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชนตลอดจน  

กาํหนดความตอ้งการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ  

 2. ขั้นมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาโดยประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 

และวตัถุประสงคข์องโครงการกาํหนดวธีิการและแนวทางการดาํเนินงาน ตลอดจนกาํหนด

ทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรท่ีใช ้

 3. ขั้นมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานพฒันา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้าง

ประโยชน์โดยการสนบัสนุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์และแรงงาน หรือเขา้ร่วมบริหารงาน ประสานงาน 

และดาํเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก  

 4. ขั้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันาเป็นขั้นตอนท่ีประชาชน 

มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากการพฒันาหรือยอมรับผลประโยชน์อนัเกิดจาก 

การพฒันาทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ  

 5. ขั้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพฒันา เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้ร่วมประเมินวา่ 

การพฒันาท่ีไดก้ระทาํไปนั้นสาํเร็จดามวตัถุประสงคเ์พียงใด 
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 ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นผูน้าํในการขบัเคล่ือนกลไกของการมีส่วนร่วม 

ตั้งแต่การกาํหนดนโยบายท่ีสามารถรวบรวมความคิดท่ีหลากหลายจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างเป็น 

ขอ้ตกลงร่วมกนัซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความผกูพนัไวว้างใจในการดาํเนินงานต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตาม 

เป้าประสงคข์องสถานศึกษาท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยวธีิการสร้างการมีส่วนร่วม 

ในรูปแบบต่าง ๆ ดงัท่ี ธงชยั สันติวงษ ์(2543, หนา้ 138) กล่าววา่ วธีิปฏิบติัในการใหผู้ป้ฏิบติังาน 

หรือพนกังานมีส่วนร่วมในการบริหารอาจทาํไดห้ลายวธีิแตกต่างกนัสุดแต่ความเหมาะสม เช่น  

การจดัใหมี้การร่วมประชุมออกความคิดเห็น การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัใหข้อ้เสนอแนะ 

ใหก้ารบริหารโดยยดึวตัถุประสงค ์และใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการปรึกษาผลงานต่าง ๆ  

และทบทวนเป้าหมายหรือจดักลุ่มคุณภาพ กลุ่ม Q.C. (Quality control) เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ร่วมกนัพิจารณา และแกไ้ขปัญหาภายในกลุ่มงานดว้ยกนัเอง 

 กล่าวโดยสรุป การนาํรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาใชใ้นสถานศึกษานั้น 

ผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นตอ้งคาํนึงถึงหลกัการการมีส่วนร่วมท่ีสาํคญั คือ การเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่าย 

ไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวางในภูมิรู้ของแต่ละคน ภายใตก้รอบเป้าประสงคเ์ดียวกนั เช่น  

การจดัประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา กรรมการแต่ละคนลว้นมีศกัยภาพตามท่ีสถานศึกษา 

ไดพ้ิจารณาคดัสรรมาแลว้ จึงควรใชศ้กัยภาพของบุคคลเหล่าใหไ้ดแ้สดงออกมาอยา่งเต็มท่ี 

ในการร่วมพิจารณาโดยเฉพาะการกาํหนดนโยบายของสถานศึกษาท่ีเป็นหวัใจในการขบัเคล่ือน 

สถานศึกษาใหไ้ปสู่เป้าหมายของการจดัการศึกษาอยา่งแทจ้ริง 

 

ความเป็นหุ้นส่วนทางการศึกษา 

 จากงานวจิยัเร่ือง การพฒันาตวัแบบความเป็นหุ้นส่วนทางการศึกษาสาํหรับสังคมไทย 

(ชรินทร์ สีทบัทิม, บุญทนั ดอกไธสง และบุญเรือง ศรีเหรัญ, 2556) ผลการวิจยัพบวา่ 1) การนาํ 

นโยบายความเป็นหุน้ส่วนทางการศึกษาไปปฏิบติั พบวา่ ทั้งนโยบาย แผนพฒันายทุธศาสตร์  

มีทิศทางท่ีชดัเจนในการพฒันาคุณภาพทางการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

มีความชดัเจนเด่นชดั มีการกาํหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร แสดงถึงเจตจาํนงของระดบันโยบายของรัฐ 

ในการผลกัดนัส่งเสริมสนบัสนุนใหก้ารจดัการศึกษา การเรียนรู้เป็นเร่ืองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ทุกฝ่ายในการเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั โดยเสริมบทบาทผูอ้ยูภ่ายนอกระบบการศึกษา 

ใหม้ากยิง่ข้ึน แต่ระดบันโยบายหรือกฎหมายยงัมิไดก้า้วไปถึงการพฒันาความเป็นหุน้ส่วน 

ทางการศึกษาอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร และไม่มีระบบและกลไกท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อรองรับ 

การนาํนโยบายไปปฏิบติั ควรปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารแบบรวมศูนยท่ี์กระทรวงศึกษาธิการ 

ใหอ้อกนอกระบบราชการ สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในสังคม ตอ้งแกไ้ขปัญหาการจดัการศึกษา 
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ท่ีทาํแบบแยกส่วน ตดัขาดจากทอ้งถ่ิน ชุมชน และชีวติจริง พฒันาการเป็นโรงเรียนนิติบุคคล 

ใหค้รอบคลุมและเป็นจริง ขาดความต่อเน่ืองของนโยบายเพราะเปล่ียนรัฐมนตรีบ่อยคร้ัง  

สภาพความเป็นหุน้ส่วนทางการศึกษาระดบัโรงเรียน ประกอบดว้ย ปัจจยัภายนอกโรงเรียน 

และปัจจยัภายในโรงเรียน รัฐขาดการสนบัสนุนการเล้ียงดูบุตรของพอ่แม่ผูป้กครอง การจดัตั้ง 

แหล่งเรียนรู้ในชุมชนยงัไม่ทัว่ถึง โรงเรียนท่ีบริหารจดัการตามหลกัการและแนวคิดความเป็น

หุน้ส่วนทางการศึกษาใชแ้นวทางความร่วมมือร่วมใจของผูม่ี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงกบันกัเรียน 

ซ่ึงเป็นเด็กและเยาวชนในเขตท่ีชุมชนตั้งอยู ่ใหค้วามสาํคญัต่อพอ่แม่ผูป้กครองมากท่ีสุด เพราะ 

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเด็กและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัชุมชนอยา่งแนบแน่น 2) องคป์ระกอบ 

ความเป็นหุ้นส่วนทางการศึกษาของสังคมไทย พบวา่ โรงเรียนตอ้งมีสภาพเป็นชุมชนทางการศึกษา  

ตอ้งเป็นโรงเรียนแบบเครือข่ายทุกระดบั สร้างพลงัขบัเคล่ือน 4 พลงั คือ พลงัประชาชน พลงัความรู้  

พลงัชุมชนและพลงัทางการเมือง หุน้ส่วนอาจมีลกัษณะเป็นหุน้ส่วนจาํเป็นและหุน้ส่วนสนบัสนุน  

มีความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียน ความเป็นหุ้นส่วนทางการศึกษาประกอบดว้ยปัจจยัเหตุภายใน 

และภายนอก ตอ้งบูรณาการร่วมระหวา่งกระทรวงในการดูแลเด็ก พอ่แม่ผูป้กครอง ใหมี้นกัการศึกษา 

สาํหรับพอ่แม่ 3) การพฒันาตวัแบบความเป็นหุน้ส่วนทางการศึกษาของสังคมไทย แบ่งเป็น  

3.1) ระยะหุน้ส่วนจาํเป็น (Essential partnership) คือ ระยะการเร่ิมตน้การพฒันาความเป็นหุน้ส่วน 

ทางการศึกษา โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง ประกอบดว้ยโรงเรียน พอ่แม่ผูป้กครอง หรือ 

ครอบครัวและชุมชน 3.2) ระยะหุน้ส่วนสมบูรณ์แบบ (Comprehensive partnership) โดยทุกภาคส่วน 

เป็นหุน้ส่วนสนบัสนุน (Supporting partnership) ประกอบดว้ย โรงเรียน พอ่แม่ ผูป้กครอง หรือ 

ครองครัว และชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยออ้ม ซ่ึงไดแ้ก่ 3.2.1) ภาคประชาชน (People  

partnership) 3.2.2) ภาคเอกชน (Private partnership) และ 3.3.3) ภาครัฐ (Public partnership)  

การพฒันาในระดบัน้ีเรียกวา่ความเป็นหุ้นส่วนระหวา่งภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ  

(People - private - public partnership, pppps) 

 จากรายงานการวิจยั เร่ือง การศึกษากระบวนการพฒันาความเป็นหุ้นส่วนของผูป้กครอง 

และโรงเรียนในการเสริมสร้างคุณลกัษณะใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียนประถมศึกษา (ณิชา เทียมสุวรรณ,  

รสวลีย ์อกัษรวงศ ์และประวิตร เอราวรรณ์, 2558) พบวา่ กระบวนการพฒันาความเป็นหุน้ส่วน 

ของผูป้กครองและโรงเรียนในการเสริมสร้างคุณลกัษณะใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียนประถมศึกษา ไดแ้ก่  

1) การจดัตั้งทีมงานและเตรียมความพร้อมของโรงเรียนในการเสริมสร้างความเป็นหุ้นส่วนพฒันา 

ผูเ้รียน 2) การประชุมร่วมกนัของทีมปฏิบติัการเพื่อสร้างความเขา้ใจและระดมความคิด 3) การจดั 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเหมาะสม 4) การพฒันาแผนดาํเนินงาน 5) การนาํแผนดาํเนินการ 

ไปปฏิบติั 6) การติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครอง 7) การเขา้ร่วมกิจกรรมโรงเรียน และการร่วมกิจกรรม 

ชุมชน 8) การประเมินผลการปฏิบติั และ 9) การปรับปรุงพฒันาแผนดาํเนินงาน 
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 จากรายงานการวิจยัทั้งสองเร่ืองดงักล่าว พบขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  

 1.  การกาํหนดนโยบายทางการศึกษา ตอ้งกระจายอาํนาจและความรับผดิชอบ 

ใหภ้าคีเครือข่ายอ่ืนและตอ้งสมัพนัธ์กบัการเมืองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory democracy) การมีความต่อเน่ืองและมีระยะเวลาท่ีเพียงพอของนกัการเมือง 

ในการขบัเคล่ือนการศึกษาของชาติใหมี้กฎหมายหรือระเบียบการส่งเสริมความเป็นหุ้นส่วน 

ทางการศึกษาท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติัไดจ้ริงสาํหรับโรงเรียนทัว่ประเทศ  

 2. การนาํนโยบายไปปฏิบติัรัฐตอ้งลดบทบาทในการจดัการศึกษาเป็นหลกัมาเป็นผูดู้แล 

กาํกบันโยบาย แผน มาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมครองครัวใหมี้ความสามารถในการอบรมเล้ียงดู 

บุตรหรือเด็กก่อนวยัเรียน จดัตั้งแหล่งเรียนรู้ทุกรูปแบบอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพใหมี้ 

มาตรการกาํกบัติดตามการบงัคบัใชข้องกฎหมาย  

 ขอ้เสนอแนะเชิงการบริหารจดัการ  

 1. ตอ้งคืนอาํนาจการจดัการศึกษาใหป้ระชาชนโดยแทจ้ริง  

 2. ตอ้งใหเ้งินอุดหนุนเสริมเป็นการทดแทนในแบบเงินกอ้น (Block grant) บนฐาน 

ความจาํเป็น (Needs - based) ต่อโรงเรียน  

 3. การส่งเสริมบทบาทของภาคส่วนอ่ืน ๆ ในการจดัการศึกษา  

 4. การแกไ้ขกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งให้อาํนาจการบริหารจดัการโรงเรียน  

 5. การบริหารจดัการระดบัโรงเรียนตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการโดยตรง คือ พ่อแม่ 

ผูป้กครอง ชุมชน และขยายผลไปสู่ภาคอ่ืนในรูปหุ้นส่วนหรือเครือข่าย  

 6. ใหมี้นกัการศึกษาสาํหรับพอ่แม่ผูป้กครองโดยตรง  

 7. ควรมุ่งการพฒันาเด็กและเยาวชนใหเ้ป็นคนท่ีมีความรับผดิชอบ มีระเบียบวนิยั 

ในตนเอง  

 8. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งแสดงภาวะผูน้าํโดยการใหค้วามสาํคญัและอาํนวยความสะดวก 

สนบัสนุน ส่งเสริม ตลอดจนมีความรู้ความเขา้ใจ และสร้างความตระหนกัใหค้รูและผูป้กครอง 

เห็นความสาํคญัของการเสริมสร้างคุณลกัษณะใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียน ตลอดทั้งจดักิจกรรมทางสังคม 

สาํหรับครูและผูป้กครองไดป้ฏิบติัร่วมกนั นิเทศติดตาม สนบัสนุนส่งเสริมและใหก้าํลงัใจแก่ 

คณะครู และผูป้กครอง เป็นตน้  

 9. คณะครู ตอ้งมีลกัษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียน รักการอ่าน การศึกษาหาความรู้ รวมทั้ง 

เห็นความสาํคญัของการสร้างกิจกรรมเพื่อเช่ือมโยงใหผู้ป้กครองเขา้มาร่วมเป็นหุ้นส่วน 

ในการพฒันานกัเรียน สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้กครองติดต่อส่ือสาร ใหค้วามร่วมมือและปฏิบติั 

หนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ จดัการเรียนการสอนโดยปรับเปล่ียนบทบาทจากผูบ้อกเล่า หรือ 
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ถ่ายทอดความรู้เป็นผูค้อยอาํนวยความสะดวก ช่วยเหลือ ดูแล และส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ 

หาคาํตอบและสร้างความรู้ดว้ยตนเอง คาํนึงถึงการเรียนรู้ดว้ยความสุข สนุกสนานและเห็นคุณค่า 

ของความเป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้  

 10. ผูป้กครองตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมเป็นหุน้ส่วนอยา่งจริงจงั เพื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะ 

ใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียน ใหเ้กิดทั้งท่ีโรงเรียนและบา้น  

 

บทสรุป 

 การบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาเป็นการจดัสรรอาํนาจและหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน 

ใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งในระดบัคณะกรรมการสถานศึกษา หรือระดบับุคลากร ฝ่าย หน่วยงาน 

ในสถานศึกษา เพื่อใหมี้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ ก่อใหเ้กิดสร้างความสัมพนัธ์ 

อนัดีอยา่งแทจ้ริง และผลกัดนัใหทุ้กคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไดใ้ชศ้กัยภาพของตนอยา่งเต็มท่ี  

เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ทาํใหเ้กิดทีมงาน (Teamwork) เพื่อผนึกกาํลงัและศกัยภาพ  

ในการแกไ้ขปัญหาหรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ซ่ึงการทาํงานลกัษณะดงักล่าวนั้นจะเป็นไปตาม 

หลกัการขององคก์รแห่งการเรียนรู้  (Learning organization) ท่ีจาํเป็นอยา่งยิง่ในยคุปัจจุบนั 

 การกาํหนดนโยบายและแผนโดยใชรู้ปแบบการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง ยอ่มเกิด

ประโยชน์มากมายภายใตค้วามร่วมมือนั้น ซ่ึงอาจทาํใหผู้บ้ริหารสถานศึกษารู้สึกวา่ภาระหนา้ท่ีได้

ถูกแบ่งเบาโดยคณะทาํงานท่ีถูกจดัตั้งข้ึน แบ่งเบาความรับผดิชอบท่ีทุกคนต่างยอมรับร่วมกนั 

ก่อใหเ้กิดบรรยากาศการทาํงานท่ีมีแต่การแบ่งปันความรู้ ความคิดและความผกูพนัในองคก์าร 

ส่งผลใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็นสายการสอนหรือสายสนบัสนุนลว้นมีอิสระ 

ในการทาํงาน ตลอดจนมีสิทธิในการเสนอความคิดเห็น เพื่อร่วมคิด ร่วมสร้าง ร่วมวางแผน  

และร่วมแกไ้ขปัญหา ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวยอ่มเป็นแรงจูงใจใหทุ้กคนเกิดความพึงพอใจ และ 

มีผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

 จะเห็นไดว้า่ ในการกาํหนดนโยบายและแผนในสถานศึกษานั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา

จาํเป็นตอ้งใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อใหเ้ป็นไปตามตามพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ อนัจะยงัประโยชน์ต่อตวัผูบ้ริหารและต่อสถานศึกษา โดยอาศยัรูปแบบและแนวทางต่าง ๆ  

โดยใชค้ณะกรรมการ เพื่อให้การกาํหนดนโยบาย  แผนงาน โครงการไดรั้บการพิจารณากลัน่กรอง 

อยา่งรอบคอบ เหมาะสม ใชรู้ปแบบคณะกรรมการสถานศึกษา กรรมการท่ีปรึกษา การจดัประชุม 

รับฟังขอ้เสนอแนะ การตั้งกลุ่มเฉพาะกิจเพื่อดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั หรือรูปแบบการสร้าง 

ความร่วมมือแบบหุน้ส่วน ซ่ึงผูเ้ขียนจะไดน้าํเสนอแนวคิดและหลกัการในการกาํหนดนโยบาย 

และแผนในบทต่อไป  
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บทที ่3 

แนวคดิและหลกัการเกีย่วกบันโยบายการศึกษา 

 

 การศึกษาเป็นหวัใจสาํคญัของการพฒันาประเทศ ดงันั้นการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาล

ดา้นการศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งมีความต่อเน่ือง รวมทั้งมุ่งเนน้ใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วม 

ในการดาํเนินงานใหม้ากข้ึน ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญั และขบัเคล่ือนการทาํงานอยา่งจริงจงั  

โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจจากหุน้ส่วน 

ของสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็นกรรมการสถานศึกษา บุคลากร และชุมชน ในการขบัเคล่ือน 

นโยบายการศึกษาของประเทศไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิผล ในบทน้ีจึงขอนาํเสนอ 

แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบันโยบายอนัจะนาํไปสู่การปฏิบติัต่อไป 

 

 ความหมายและความสําคญัของนโยบาย  

 นโยบายท่ีดีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกทิศ ถูกทาง 

ท่ีวางไว ้ทาํใหผู้ป้ฏิบติัสามารถมองเห็นภาพอนาคตไดช้ดัเจนข้ึน ผูป้ฏิบติัหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ก็จะสามารถกาํหนดแนวปฏิบติัและตดัสินใจในภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบไดส้ะดวกและง่ายต่อ 

การทาํใหเ้กิดเป็นรูปธรรม ซ่ึงคาํวา่ นโยบาย (Policy) เป็นคาํท่ีมาจากภาษาบาลี โดยการสมาสคาํวา่  

“นย” ขอ้ความท่ีส่อให้เขา้ใจเอาเอง กบัคาํวา่ “อุปาย” (วธีิการอนัแยบคาย, เล่ห์กล, เล่ห์เหล่ียม)  

เขา้ดว้ยกนั และแปลเป็นความไดว้า่ หลกัและวธีิปฏิบติัซ่ึงถือเป็นแนวดาํเนินการ ราชบณัฑิตยสถาน,  

2554, หนา้ 3) ส่วนคาํภาษาองักฤษ “Policy” มีความหมายวา่ แนวทางปฏิบติัของบา้นเมือง หรือ 

หมู่ชน มาจากรากศพัทภ์าษากรีก ซ่ึงหมายถึง พลเมือง รัฐ รัฐบาล ผสมกบัภาษาละติน “Politas”  

ซ่ึงแปลวา่ ไดต้กแต่งขดัเกลาแลว้ จึงน่าจะหมายถึงอุบายหรือกลเมด็ท่ีผูมี้อาํนาจหนา้ท่ีไดพ้ิจารณา 

เห็นวา่เป็นทางท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายของส่วนรวมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเหมาะสมท่ีสุด  

(อมร รักษาสัตย,์ 2524 หนา้ 1) ดงันั้น นโยบายจึงเป็นกรอบแนวทางท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จะตอ้งวางระบบคิดร่วมกนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการกาํหนดนโยบายนั้น ใหมุ้่งไปสู่เป้าหมาย 

หรือเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวใ้หช้ดัเจน เพราะหากมีนโยบายท่ีดี ยอ่มมีอนาคตท่ีสดใส 

ร่วมกนัทั้งองคก์าร 

 นโยบายมีความสาํคญัต่อการบริหาร ดงัท่ี วจิิตร ศรีสอา้น (2551, หนา้ 8) ไดใ้หล้กัษณะ 

ในเชิงเปรียบเทียบไวว้า่ นโยบายเป็นเสมือนเขม็ทิศและหางเสือ ทั้งสองอยา่งมีความสาํคญั 

ในการเดินเรือ เขม็ทิศบอกทิศทาง หางเสือทาํใหถู้กทาง เขม็ทิศและหางเสือสาํคญัต่อการเดินเรือ 
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ฉนัใด นโยบายก็สาํคญัต่อการบริหารและการดาํเนินการฉนันั้น สอดคลอ้งกบัท่ีกล่าวมาแลว้วา่ 

นโยบายท่ีดีจะตอ้งเห็นชดัวา่สามารถนาํไปสู่การปฏิบติัได ้และมีการมองภาพอนาคตท่ีชดัเจน 

ประชุม รอดประเสริฐ (2554) ไดก้ล่าวถึงนโยบายท่ีดีไว ้ดงัน้ี 

 1.  ตอ้งสามารถช่วยใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงนโยบายท่ีดีจะตอ้ง

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 2.  ตอ้งเกิดข้ึนจากขอ้มูลจริงไม่ใช่ความเห็นส่วนตวั บางคร้ังตอ้งคาํนึงถึงปฏิกิริยาต่าง ๆ 

จากภายนอกดว้ย 

 3.  ตอ้งมีการกาํหนดข้ึนก่อนการดาํเนินงาน มีการกาํหนดกลวธีิและทรัพยากร 

ท่ีเหมาะสมเป็นขอ้ความท่ีระบุไวก้วา้ง ๆ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัสามารถนาํไปปฏิบติัไดต้ามความสามารถ  

ตามสถานการณ์ และทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสม 

 4.  ควรกาํหนดข้ึนเพื่อตอบสนองประโยชน์ส่วนรวม และจดัลาํดบัความสาํคญั 

 5.  ตอ้งเป็นขอ้ความท่ีกะทดัรัด เขา้ใจง่าย เป็นลายลกัษณ์อกัษร ทุกคนในหน่วยงาน 

สามารถเขา้ใจไดช้ดัเจน 

 6.  ตอ้งมีขอบเขตระยะเวลาในการใช ้เม่ือเวลาเปล่ียนไปตอ้งมีการปรับปรุงให้เหมาะสม

หรือสอดคลอ้งตามสถานการณ์ 

 7.  ตอ้งเป็นศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน โดยใชเ้ป็นหลกัในการปฏิบติังาน 

ของแต่ละคน และประสานสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืนได ้

 8.  ตอ้งกาํหนดใหค้รอบคลุมถึงสถานการณ์ในอนาคต เพื่อใหง้านท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั 

และงานในอนาคตมีความสอดคลอ้งกนั 

 9.  ตอ้งสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอกองคก์าร เช่น ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของสังคม  

และความสนใจของสาธารณชนดว้ย 

 นโยบายท่ีดียอ่มมีคุณค่าต่อผูก้าํหนดนโยบายและผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั ดงัท่ี คเนเซวชิ 

(Knezevich, 1969, pp. 217 - 218) ไดก้ล่าวถึง คุณค่าของนโยบายไวว้า่ นโยบาย 1) ทาํใหเ้กิด 

ความรับผดิชอบระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 2) ทาํใหก้ารตดัสินใจคงเส้นคงวา 3) เกิดความต่อเน่ือง  

4) ประหยดัเวลา 5) เสริมสร้างการประชาสัมพนัธ์ 6) เป็นกาํแพงป้องกนัความกดดนัจากกลุ่มต่าง ๆ  

7) ลดคาํวพิากษว์จิารณ์วา่การบริหารงานไม่มีหลกั 8) ใหทิ้ศทางในการบริหาร 9) ทาํให้มีการทบทวน 

อยา่งเป็นระบบ และ 10) ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 กล่าวโดยสรุป นโยบาย คือหลกัและวธีิปฏิบติัซ่ึงถือเป็นกรอบแนวทางในการดาํเนินการ 

ท่ีมีความสาํคญัต่อผูบ้ริหาร เพราะเป็นกรอบแนวทางในการขบัเคล่ือนกิจการต่าง ๆ ขององคก์าร 
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ทาํใหก้ารบริหารมีทิศทางท่ีชดัเจน มองเห็นเป้าหมาย ช่วยใหฝ่้ายต่าง ๆ ไดเ้ขา้ใจในแนวปฏิบติั 

ร่วมกนั ก่อให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะผลกัดนันโยบายไปสู่การปฏิบติัใหส้ัมฤทธ์ิผลเป็นรูปธรรม 

 

องค์ประกอบของนโยบาย 

 องคป์ระกอบของนโยบายอาจจาํแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ องคป์ระกอบเชิงโครงสร้าง

และองคป์ระกอบเชิงกระบวนการ (จรัส สุวรรณมาลา, 2551, หนา้ 9) องคป์ระกอบเชิงโครงสร้าง 

ประกอบดว้ย 1) วตัถุประสงค ์2) นโยบาย แนวทางหรือกลวธีิการดาํเนินงาน และ 3) ปัจจยั

สนบัสนุนการดาํเนินนโยบาย องคป์ระกอบเชิงกระบวนการ ไดแ้ก่ 3.1) การใหค้วามเห็นชอบ 

นโยบาย และ 3.2) การถือเป็นแนวทางปฏิบติั ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบของนโยบายการศึกษา

ตามลกัษณะองคป์ระกอบเชิงโครงสร้างและองคป์ระกอบเชิงกระบวนการ สามารถอธิบายลกัษณะ

นโยบายได ้4 ลกัษณะ คือ 3.2.1) นโยบายในฐานะเป็นแม่บทของการบริหาร 3.2.2) นโยบาย 

ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันาการศึกษา 3.3.3) นโยบายในฐานะเป็นกรอบของการปฏิบติั  

3.3.4) นโยบายในฐานะเป็นกระบวนการ องคป์ระกอบของนโยบายแต่ละลกัษณะมีดงัน้ี  

(วจิิตร ศรีสอา้น และคณะ, 2557, หนา้ 10 - 15) 

 1. นโยบายในฐานะเป็นแม่บทของการบริหาร นโยบายการศึกษาในฐานะเป็นแม่บท 

ของการบริหารมีลกัษณะเป็นขอ้ความทัว่ไปซ่ึงแสดงถึงเจตนารมณ์ของผูมี้อาํนาจในการกาํหนด

นโยบาย ครอบคลุมหน่วยงานทุกระดบั และเป็นแม่บทในการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ี

รับผดิชอบ อาจจะมีเง่ือนเวลากาํหนดไว ้เช่น เร่งรัดการดาํเนินงานในช่วงเวลาท่ีกาํหนดหรือไม่

กาํหนดระยะเวลาไวเ้ลย ซ่ึงหมายถึงวา่มีผลการปฏิบติัในระยะเวลายาวนาน  

 2. นโยบายในฐานะทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันาการศึกษา ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึง

ของแผนพฒันาการศึกษา นโยบายลกัษณะน้ีจะถูกกาํหนดข้ึนเพื่อเป็นกรอบในการจดัทาํแผน 

แต่ละฉบบัเน่ืองจากแผนพฒันาการศึกษา มีระยะเวลาการดาํเนินการ 5 ปี นโยบายท่ีกาํหนดข้ึน 

จึงมีระยะเวลาตามแผน ในการจดัทาํแผนพฒันาการศึกษา นโยบายจะเป็นส่วนหน่ึงของแผน  

ขั้นตอนแรกเป็นการจดัทาํวตัถุประสงคแ์ละนโยบาย ขั้นตอนท่ีสองเป็นการจดัทาํแผนงาน  

โครงการ (Plan formulation) ขั้นตอนแรกประกอบดว้ยการกาํหนดพนัธกิจ วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ 

และนโยบาย ขั้นตอนหลงัประกอบดว้ยการจดัทาํแผนงาน งบประมาณ และแนวปฏิบติั 

 3. นโยบายในฐานะเป็นกรอบการปฏิบัติ นโยบายประเภทน้ีมีลกัษณะแคบ เจาะจง 

และมีความเฉพาะเร่ืองมากกวา่นโยบายประเภทอ่ืนท่ีกล่าวมาแลว้ ในฐานะท่ีเป็นกรอบของ 

การปฏิบติั นโยบายประเภทน้ีจะเป็นตวักาํหนดแนวปฏิบติั (Procedure) และระเบียบ กฎเกณฑ ์ 

(Rules) 
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 4. นโยบายฐานะทีเ่ป็นกระบวนการ ในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ นโยบาย ประกอบดว้ย

ขั้นตอนต่าง ๆ นกัวชิาการจาํแนกขั้นตอนของนโยบายเป็นหลายขั้นตอน ขั้นตอนสาํคญั ไดแ้ก่  

1) การกาํหนดปัญหา 2) การจดัทาํเคา้โครงนโยบายเบ้ืองตน้และการพฒันานโยบาย 3) การนาํ 

นโยบายไปปฏิบติั และ 4) การประเมินผลนโยบาย 

 กล่าวโดยสรุป องคป์ระกอบของนโยบายตามลกัษณะองคป์ระกอบเชิงโครงสร้าง 

และองคป์ระกอบเชิงกระบวนการ สามารถอธิบายลกัษณะนโยบายได ้4 ลกัษณะ คือ 1) นโยบาย 

ในฐานะเป็นแม่บทของการบริหาร 2) นโยบายในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันาการศึกษา  

3) นโยบายในฐานะเป็นกรอบของการปฏิบติั 4) นโยบายในฐานะเป็นกระบวนการ 

 

ประเภทของนโยบาย 

 ในการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของนโยบายอาจแบ่งได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ นโยบาย

สาธารณะ (Public policy) นโยบายธุรกิจ (Business policy) และนโยบายการศึกษา (Educational  

policy) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. นโยบายสาธารณะ (Public policy)  

 นโยบายสาธารณะเป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการบริหารและพฒันาประเทศ 

ทั้งในทางเศรษฐกจิ การเมือง สังคม และคุณภาพชีวติของประชาชน ดงัท่ี กุลธน ธนาพงศธร (2535, 

หนา้ 563) ใหค้วามหมายวา่ นโยบายสาธารณะ หมายถึงแนวทางกวา้ง ๆ ท่ีรัฐบาล (ไม่วา่ระดบัใด 

ก็ตาม) หน่ึง ๆ ไดก้าํหนดข้ึนไวล่้วงหนา้ เพื่อเป็นแนวทางช้ีนาํใหมี้การกระทาํต่าง ๆ เกิดข้ึนตามมา  

ทั้งน้ีเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวน้ัน่เอง ขณะท่ี เนเกล (Nagel, 1984,  

pp. 1 - 3) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ นโยบายสาธารณะไวว้า่ เป็นกิจกรรมท่ีรัฐบาลสามารถเลือก 

ท่ีจะกระทาํหรือไม่กระทาํก็ได ้สาํหรับส่วนท่ีรัฐเลือก ท่ีจะกระทาํนั้นจะครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ  

ทั้งหมดของรัฐบาลทั้งกิจกรรมท่ีเป็นกิจวตัร และท่ีเกิดข้ึนในบางโอกาส ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์ห ้

กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระทาํบรรลุเป้าหมายดว้ยดี ในการใหก้ารบริการแก่สมาชิกในสังคม 

ในส่วนท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะไม่กระทาํก็ถือวา่เป็นสาระสาํคญัของนโยบาย ส่วนแอนเดอร์สัน 

(Anderson, 1984, p. 3) กล่าวถึง นโยบายสาธารณะอยา่งกวา้งไวว้า่ นโยบายสาธารณะเป็นการ 

กระทาํบางอยา่งท่ีกาํหนดวตัถุประสงคไ์วเ้พื่อใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ นาํไปปฏิบติั 

เพื่อแกปั้ญหาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเช่นเดียวกบัท่ี ศุภชยั ยาวะประภาษ (2538, หนา้ 3) กล่าววา่  

นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางการดาํเนินกิจกรรมของรัฐบาล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมท่ีผา่นมาในอดีต  

กิจกรรมท่ีดาํเนินอยูใ่นปัจจุบนั และกิจกรรมท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต  
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 จากคาํนิยามขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางกิจกรรม  

การกระทาํ หรือการเลือกตดัสินใจของรัฐบาลท่ีไดท้าํการตดัสินใจและกาํหนดไวล่้วงหนา้ เพื่อช้ีนาํ

ใหมี้กิจกรรมหรือการกระทาํต่าง ๆ เกิดข้ึน ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้มุ่งเนน้สร้าง 

ผลประโยชน์ใหก้บัประชาชนเป็นหลกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และพฒันาชีวติ 

ประชาชนใหดี้ยิง่ข้ึน 

 2. นโยบายธุรกจิ (Business policy)  

 นโยบายธุรกิจเป็นแนวทางหรือการตดัสินใจของบริษทัหรือหน่วยงาน สาํหรับ 

การดาํเนินงานและการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ดงัท่ี ชงั และ 

คอมโป ฟลอเรส (Chang & Compo - Flores, 1980, p. 7) ใหค้วามหมายของนโยบายธุรกิจวา่  

หมายถึง กรอบพื้นฐาน (A basic framework) ท่ีเป็นตวักาํหนดปัญหาหลกัของบริษทั จุดมุ่งหมาย  

ปณิธาน วตัถุประสงคท์ัว่ไป และแนวทางชุดหน่ึง (A set of guidelines) ท่ีครอบคลุมการดาํเนินงาน 

ทางธุรกิจภายใตก้รอบแนวคิดรวมของบริษทั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อิวานเซอวชิ ดอนเนลลี และกิปสัน    

(Ivancevich, Donnelly and Gibson, 1983, p. 69) ท่ีกล่าววา่ นโยบาย หมายถึง แนวทาง (Guidelines)  

สาํหรับการดาํเนินงานของผูจ้ดัการในการนาํกลยทุธ์ (Strategies) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ไปปฏิบติั เช่นเดียวกบัท่ี ฮิกกินส์ และ วนิส์ (Higgins & Vincze, 1986, p. 15) ท่ีระบุวา่ นโยบาย คือ  

การแนะแนวอยา่งกวา้ง ๆ (Broad guidance) ซ่ึงมีข้ึนเพื่อใหเ้กิดความแน่ใจในการกาํหนด 

วตัถุประสงค ์และความสาํเร็จของการวางกลยทุธ์ การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั และการควบคุมกลยทุธ์  

เช่นเดียวกบัท่ี มอนดิ ชาร์พลิน และฟลิปโป (Mondy, Sharplin &  Flippo, 1988, p. 95) ท่ีให ้

คาํจาํกดัความวา่ นโยบาย คือ แนวทางท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ (Predetermined guide) ซ่ึงกาํหนดข้ึน 

เพื่อใหเ้ป็นทิศทาง (Direction) ในการตดัสินใจ 

 จากคาํนิยามขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ นโยบายธุรกิจเป็นแนวทางท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้  

เป็นกรอบการตดัสินใจของบริษทัหรือหน่วยงาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ครอบคลุม 

การดาํเนินงานทางธุรกิจภายใตก้รอบแนวคิดรวมของบริษทั 

 3. นโยบายทางการศึกษา (Educational policy)  

 นโยบายทางการศึกษาเป็นเป็นแนวทางหรือการตดัสินใจของรัฐบาลหรือหน่วยงาน 

ทางการศึกษา สาํหรับการดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ดงัท่ี สเตค๊ไคลน์  

(Stecklein, 2532, p. 8) ใหค้วามหมายนโยบายการศึกษาวา่หมายถึง ขอ้ความท่ีเป็นแนวทาง  

(Guideline) สาํหรับการพฒันาและการดาํเนินงานของหน่วยงานหรือแผนงาน (Program)  

ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นทั้งโดยตรงและโดยออ้ม ถึงหลกัการพื้นฐานหรือความเช่ือของผูรั้บผิดชอบ 

สาํหรับหน่วยงานหรือแผนงานนั้น เช่นเดียวกบัท่ี คเนเซวิค (Knezevich, 1969, p. 217) กล่าววา่  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
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นโยบายการศึกษา คือ ขอ้ความทัว่ไปท่ีอธิบายถึงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะบรรลุถึงคาํแถลง 

นโยบาย (Policy statement) เป็นแนวทางในการดาํเนินงาน ส่วน เซอจิโอวานนิ เบอร์ลินเกม และ 

คอมบส์ (Sergiovanni, Burlingame & Coombs, 1992, p. 186) ใหค้วามหมายนโยบายการศึกษาวา่  

หมายถึง การส่ือสารท่ีมีอาํนาจบงัคบั (Authoritative communication) เก่ียวกบัพฤติกรรมของ 

บุคคลในตาํแหน่งใดตาํแหน่งหน่ึงท่ีควรจะปฏิบติัภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกาํหนด 

 จากคาํนิยามขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ นโยบายการศึกษาเป็นแนวทางท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ 

เป็นกรอบการตดัสินใจของรัฐบาลหรือหน่วยงานทางการศึกษา เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุ 

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

 

นโยบายการศึกษา 

 แนวคิดเก่ียวกบันโยบายทางการศึกษา มีการจาํแนกไดด้งัน้ี (วจิิตร ศรีสอา้น  

และทองอินทร์ วงศโ์สธร, 2551, หนา้ 16 - 20) 

 1. การจําแนกตามระดับของการบริหาร  

 การจาํแนกนโยบายโดยวธีิน้ีนโยบายการศึกษาอาจจาํแนกไดเ้ป็น 1) นโยบายระดบัชาติ  

2) นโยบายระดบัหน่วยงาน และ 3) นโยบายระดบัหน่วยงานยอ่ย  

 นโยบายการศึกษาระดบัชาติ ไดแ้ก่ นโยบายท่ีกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติั 

การศึกษาแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ และนโยบายของรัฐบาลดา้นการศึกษา นโยบายระดบัน้ี 

เป็นนโยบายขั้นพื้นฐานท่ีหน่วยงานการศึกษาทุกหน่วยงานจะตอ้งนาไปปฏิบติั 

 นโยบายระดบัหน่วยงาน เป็นนโยบายระดบักรมหรือสาํนกังาน ไดแ้ก่ สาํนกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สาํนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา หรือหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่า เช่น มหาวทิยาลยั หน่วยงานเหล่าน้ีมีหนา้ท่ี 

ทั้งในการเสนอนโยบาย และการนาํนโยบายไปปฏิบติั เป็นตน้ 

 นโยบายระดบัหน่วยงานยอ่ย เป็นนโยบายของหน่วยงานระดบักอง ฝ่ายหรือแผนก ไดแ้ก่  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา ลกัษณะของนโยบายน้ีจะเป็นแนวปฏิบติัท่ีกาํหนดข้ึน 

เพื่อเป็นแนวทางสาหรับการนาํนโยบายของหน่วยงานระดบักรมหรือสาํนกังานไปปฏิบติั 

 2. จําแนกตามระดับการศึกษา  

 การจดัการศึกษามีหลายระดบั ตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลจนถึงมหาวทิยาลยั  

ดงันั้น การกาํหนดนโยบายการศึกษาจึงมกักาํหนดตามระดบั ดงัน้ี  

  2.1 นโยบายระดบัก่อนประถมศึกษาเป็นนโยบายในการจดัการศึกษา 

ใหก้บัเด็กปฐมวยัตั้งแต่ 0 - 5 ขวบ  
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  2.2 นโยบายระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ การศึกษาท่ีจดั  

ไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี ก่อนระดบัอุดมศึกษา เป็นนโยบายท่ีครอบคลุมการจดัการศึกษาตั้งแต่ 

ระดบัประถมศึกษาจนถึงมธัยมศึกษา  

  2.3 นโยบายระดบัอุดมศึกษา เป็นนโยบายการศึกษาท่ีต่อจากการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

มี 2 ระดบั คือ ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาและระดบัปริญญา  

  2.4 นโยบายระดบัอาชีวศึกษา เป็นนโยบายการจดัการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวชิาชีพ  

 3. จําแนกตามบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน  

 หน่วยงานแต่ละหน่วยมีหนา้ท่ีหลกัตอ้งปฏิบติั เช่น สาํนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีหลกัในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สาํนกังานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา มีหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาในระดบัอาชีวศึกษาก็จะมีหนา้ท่ีในการพิจารณา 

เสนอนโยบายของแต่ละหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานและระดบั 

การจดัการศึกษาของหน่วยงานตน หรือในระดบัอุดมศึกษาซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีจาํแนกไดเ้ป็น 5 ดา้น  

ก็สามารถจะกาํหนดนโยบาย ทั้ง 5 ดา้น คือ นโยบายดา้นการจดัการเรียนการสอน นโยบาย 

ดา้นการวิจยั นโยบายดา้นการบริการวชิาการ นโยบายดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  

และนโยบายดา้นการบริหาร 

 4. จําแนกตามเน้ือหา  

 การจาํแนกตามเน้ือหาเป็นการจาํแนกตามเร่ืองของนโยบายการศึกษา นโยบายการศึกษา 

ท่ีเป็นท่ีสนใจและมีผูศึ้กษามาก คือ นโยบายเก่ียวกบั 1) ความเสมอภาค 2) การบริหาร 3) การเรียน 

การสอน และ 4) เศรษฐศาสตร์การศึกษา (Mitchell, 1984, pp. 146 - 147) ซ่ึงในแต่ละเร่ือง 

ลว้นมีความสาํคญัและสามารถแยกยอ่ยไดอี้กหลายหวัขอ้  

 ปัญหาสาํคญัของความเสมอภาค คือเร่ืองเช้ือชาติ ความไม่เท่าเทียมกนัของคนต่างเช้ือชาติ  

สัญชาติ ความยากจน ความไดเ้ปรียบเสียเปรียบระหวา่งโรงเรียนในเมืองกบัโรงเรียนในชนบท  

ความจาํเป็นตอ้งจดัการศึกษาใหก้บัเด็กดอ้ยโอกาส หรือความไดเ้ปรียบเสียเปรียบระหวา่งเพศ 

ของผูเ้รียน  

 ดา้นการบริหารการศึกษา ปัญหาสาํคญั คือ อาํนาจหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาระหวา่งรัฐ 

และทอ้งถ่ิน การกระจายอาํนาจในการจดัการศึกษา การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของ 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง การเจรจาต่อรองระหวา่งกลุ่มครูและกลุ่มผูบ้ริหาร การปฏิรูประบบโรงเรียน 

และปัญหาการสนบัสนุนโรงเรียนรัฐและเอกชน  

 ดา้นการเรียนการสอน เร่ืองท่ีศึกษากนัมาก คือ หลกัสูตร การทดสอบหรือการประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การออกใบอนุญาตประกอบวชิาชีพครู กระบวนการเรียนสอน บทบาทครู  

และประสิทธิผลของโรงเรียน  
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 ดา้นเศรษฐศาสตร์การศึกษา เร่ืองท่ีศึกษามาก ไดแ้ก่ เร่ืองการคาดคะเนกาํลงัคน  

การศึกษาเก่ียวกบัทุนมนุษย ์(Human capital) และความพยายามท่ีจะวดัผลิตภาพ (Productivity) ของ 

การศึกษาโดยหาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ของโรงเรียนและทรัพยากรท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต 

 5. จําแนกตามคุณค่า (Values)  

 การจาํแนกตามคุณค่าน้ีเป็นการจาํแนกตามคุณค่าหรือค่านิยมของสังคมในนั้นวา่  

เนน้คุณค่าในดา้นใด สาํหรับนโยบายในการจดัการศึกษาของสหรัฐอเมริกาเนน้คุณค่า 

อยูส่ามประการ คือ ความเสมอภาค (Equity) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และเสรีภาพ (Liberty)  

ในระยะแรกสหรัฐอเมริกาเนน้ความเสมอภาคก่อน ต่อมาจึงเนน้นโยบายประสิทธิภาพและเสรีภาพ  

(Guthrie & Reed, 1986, p. 6) นอกจากคุณค่าสามประการน้ีแลว้ ยงัมีคุณค่าท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง  

คือ ความเป็นเลิศ (Excellence) (Sergiovanni, Burlingame & Coombs, 1992, pp. 11 - 15)  

นโยบายการศึกษา จึงอาจจาํแนกเป็น 4 ประเภท คือ นโยบายดา้นความเสมอภาค นโยบาย 

ดา้นประสิทธิภาพ นโยบายดา้นเสรีภาพ และนโยบายดา้นความเป็นเลิศ 

 นโยบายดา้นความเสมอภาคเป็นนโยบายท่ีเนน้ความเสมอภาคในการเขา้เรียน ความเสมอ

ภาคในการไดรั้บทรัพยากรอุดหนุน และความเสมอภาคในการมีบทบาทในกระบวนการตดัสินใจ  

 นโยบายดา้นประสิทธิภาพเป็นนโยบายท่ีเนน้การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

ในการบริหารการศึกษาไดมี้การนาํเทคนิคใหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

 คุณค่าดา้นเสรีภาพ คือ การใหค้วามเป็นอิสระในการบริหารแก่ทอ้งถ่ินและการให้อาํนาจ

ในการจดัการศึกษาแก่เอกชน การอนุญาตให้เอกชนจดัตั้งโรงเรียน วทิยาลยั และมหาวทิยาลยั 

เป็นมาตรการท่ีจดัตามนโยบายน้ี  

 ดา้นความเป็นเลิศทางวชิาการมีความหมายหลายอยา่งท่ีสาํคญั คือ การจดัการศึกษา 

ท่ีมีคุณภาพ คุณค่าทั้ง 4 ประการน้ี เป็นหลกัสาํคญัอยา่งหน่ึงในการจาํแนกนโยบายการศึกษา  

 ในการกาํหนดนโยบายการศึกษาของไทย คุณค่าทั้ง 4 ประการ มีอิทธิพลต่อผูก้าํหนด

นโยบายการศึกษาอยา่งมาก ระบบการสอบโควตาของมหาวทิยาลยัในภูมิภาค ระบบการจบัสลาก

เขา้เรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา และนโยบายเรียนฟรี เป็นตวัอยา่งของนโยบายดา้นความเสมอภาค 

การจดัตั้งโรงเรียนวทิยาศาสตร์ เช่น โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ โรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวทิยาลยั 

แสดงถึงการเนน้คุณค่าดา้นความเป็นเลิศ การคิดค่าใชจ่้ายรายหวัและการบริหารงบประมาณ 

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นตวัอยา่งของการเนน้คุณค่าดา้นประสิทธิภาพ ตวัอยา่งคุณค่าดา้นเสรีภาพ คือ  

การสนบัสนุนใหเ้อกชนจดัการศึกษาทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัอนุบาลจนถึงมหาวทิยาลยั 

 กล่าวโดยสรุป นโยบายการศึกษาจาํแนกไดห้ลายวธีิ ซ่ึงในแต่ละวธีิจะอาศยัหลกัการ 

ท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัมิติและมุมมองของนกัการศึกษาท่ียึดถือ ถึงแมว้า่จะมีกรจาํแนกนโยบาย 
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การศึกษาตามหลกัคิดท่ีหลากหลาย แต่ในทา้ยท่ีสุดแลว้ผลสัมฤทธ์ิของนโยบายทุกชนิดยอ่ม 

ข้ึนอยูก่บัการนาํไปปฏิบติัให้เกิดข้ึนเป็นรูปธรรม 

 

บทสรุป 

 นโยบายเป็นหลกัและวธีิปฏิบติัซ่ึงถือเป็นกรอบแนวทางในการดาํเนินการท่ีมีความสาํคญั

ต่อผูบ้ริหาร โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอ้งปฏิบติัตามนโยบายการศึกษาของประเทศ  

โดยนาํมาเป็นกรอบแนวทางในการขบัเคล่ือนกิจการต่าง ๆ ของสถานศึกษา ทาํใหก้ารบริหาร 

มีทิศทางท่ีชดัเจน มองเห็นเป้าหมาย ช่วยใหฝ่้ายต่าง ๆไดเ้ขา้ใจในแนวปฏิบติัร่วมกนั ก่อใหเ้กิด 

ความมุ่งมัน่ท่ีจะผลกัดนันโยบายไปสู่การปฏิบติัใหส้ัมฤทธ์ิผลเป็นรูปธรรม  

 ในการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของนโยบายอาจแบ่งได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ นโยบายสาธารณะ 

(Public policy) นโยบายธุรกิจ (Business policy) และนโยบายการศึกษา (Educational policy)  

ซ่ึงในแต่ละประเภทลว้นมีกระบวนการท่ีแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยนโยบาย 

การศึกษานั้นเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา เพราะเป็นแนวทาง เป็นกรอบการตดัสินใจ 

ของรัฐบาลหรือหน่วยงานทางการศึกษาท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ มอบหมายลงมาตามลาํดบัโครงสร้าง

การบริหารการศึกษาเพื่อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษานาํไปดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ี 

กาํหนดไว ้จึงจาํเป็นตอ้งอาศยัวธีิการต่าง ๆ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย  

การวางแผนในระดบัสถานศึกษา ซ่ึงจะเป็นส่วนสาํคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายนั้นไปสู่

ความสาํเร็จ 

 การดาํเนินนโยบายนั้นมีรูปแบบและวธีิการท่ีแตกต่างกนัไปตามรูปแบบท่ีเลือกใช ้

โดยเฉพาะนโยบายทางการศึกษาซ่ึงจดัเป็นนโยบายสาธารณะ มีเป้าประสงคใ์นการดาํเนินนโยบาย

ของรัฐเพื่อพฒันาประชากรของประเทศในดา้นการศึกษา ในบทถดัไปผูขี้ยนไดน้าํเสนอตวัแบบ

หรือโมเดลต่าง ๆ ไว ้รวมทั้งการวเิคราะห์นโยบายเพื่อเป็นการศึกษานโยบายอยา่งละเอียด 
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บทที ่4 

การศึกษานโยบายทางการศึกษา 

 

 การศึกษานโยบายนั้นจาํเป็นตอ้งอาศยัตวัแบบหรือโมเดลเพื่อใหท้ราบถึงขั้นตอนต่าง ๆ 

ตั้งแต่เร่ิมกาํหนดนโยบาย ดงัท่ี ดาย (Dye, 1992, p. 20) ไดก้ล่าววา่ ตวัแบบมีประโยชน์ เพราะ 

ตวัแบบนั้นช่วยให ้1) ทาํใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบันโยบายไดง่้าย และชดัเจน 2) ทาํให้เห็นจุดสําคญั 

ของนโยบาย 3) ช่วยในการส่ือสารระหวา่งนกัวชิาการ 4) ทาํใหเ้ขา้ใจจุดสาํคญัและไม่สาํคญั 

ของนโยบาย และ 5) อธิบายนโยบายและพยากรณ์ผลท่ีเกิดข้ึนจากนโยบาย ดงันั้น การศึกษา 

นโยบายทางการศึกษาในบทน้ีจะนาํเสนอใหเ้ห็นถึงตวัแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะตวัแบบ 

นโยบายสาธารณะซ่ึงสามารถใชใ้นการวเิคราะห์นโยบายทางการศึกษา 

 

การอธิบายนโยบายทางการศึกษา 

 นโยบายทางการศึกษาจดัเป็นนโยบายสาธารณะประเภทหน่ึง ซ่ึงนโยบายสาธารณะนั้น  

อาจใหนิ้ยามโดยแบ่งเป็น 1) ความหมายท่ีแคบ นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรม/ การกระทาํ 

ของรัฐบาลและมิติการตดัสินใจของรัฐบาล 2) ความหมายท่ีกวา้ง นโยบายสาธารณะ หมายถึง  

แนวทางในการกระทาํของรัฐบาล ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่เป็นแนวทางกวา้ง ๆ ท่ีรัฐบาลไดท้าํ 

การตดัสินใจเลือกและกาํหนดไวล่้วงหนา้ เพื่อช้ีนาํใหมี้การกระทาํต่าง ๆ เกิดข้ึน เพื่อใหบ้รรลุ 

เป้าหมาย/ วตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้โดยมีการวางแผนการจดัทาํโครงการ วธีิการบริหารงาน 

หรือกระบวนการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดว้ยวธีิปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง 

เหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง และความตอ้งการของประชาชน/ ผูใ้ชบ้ริการ 

ในแต่ละเร่ือง (มยรีุ อนุมานราชธน, 2552, หนา้ 6) ดงันั้น การกาํหนดนโยบายแต่ละนโยบาย 

หรือแต่ละดา้น ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจตอ้งอาศยัหลกัการต่าง ๆ ตามลกัษณะของนโยบาย 

ท่ีกาํหนด โดยพิจารณาเลือกจากตวัแบบในการบริหารหรือกาํหนดนโยบาย  

 ในการอธิบายนโยบายการศึกษาซ่ึงถือวา่เป็นนโยบายสาธารณะประเภทหน่ึง สามารถนาํ 

ตวัแบบบางตวัแบบมาใชใ้นการอธิบาย ตวัแบบแต่ละตวัแบบมีแนวคิดแตกต่างกนั ความเหมาะสม 

ท่ีจะนาํมาอธิบายปรากฏการณ์ของนโยบายจึงแตกต่างกนั แต่ละตวัแบบมีขอ้ดีขอ้เสีย การศึกษา 

หลายตวัแบบจึงเป็นประโยชน์ ตวัแบบสาํคญัท่ีนกัวชิาการนโยบายสาธารณะมกักล่าวถึงเสมอ  

ไดแ้ก่ ตวัแบบผูน้าํ ตวัแบบระบบ ตวัแบบกลุ่ม และตวัแบบสถาบนั (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2538,  

หนา้ 7 และ จรัส สุวรรณมาลา, 2551, หนา้ 22) จึงขอนาํเสนอลกัษณะของตวัแบบดงักล่าว ดงัน้ี  

(Dye, 1995, pp. 11 - 28)  
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 ตัวแบบผู้นํา (Elite model)  

 นโยบายการศึกษาซ่ึงเป็นนโยบายสาธารณะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของผูน้าํ 

ไม่ใช่ความตอ้งการของประชาชนถึงแมว้า่ นโยบายสาธารณะจะถูกอา้งวา่เป็นผลสะทอ้นต่อ 

ความตอ้งการของประชาชนก็ตาม ทั้งน้ี กลุ่มผูน้าํ (Elite) เป็นคนกลุ่มเล็ก ๆ ในสังคมท่ีมีอาํนาจ 

ทางการเมือง แต่ประชาชน แมเ้ป็นคนส่วนใหญ่ แต่ไม่มีอาํนาจทางการเมือง ประชาชนเป็นกลุ่มคน 

ท่ีน่าสงสารและเป็นเหมือนผูป่้วยในทางนโยบายสาธารณะ ซ่ึงกลุ่มผูน้าํมกัครอบงาํประชาชนดว้ย

ความตอ้งการของพวกเขา ไม่ใหค้วามตอ้งการของประชาชนมากาํหนดความตอ้งการของกลุ่มผูน้าํ 

ดงันั้น กลุ่มผูน้าํจะกาํหนดนโยบายท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มตนแลว้นาํมาบงัคบัใช ้ 

โดยสั่งใหข้า้ราชการทาํหนา้ท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัใหบ้รรลุผล ซ่ึงผลกระทบจากการดาํเนิน 

นโยบายจะตกอยูก่บัประชาชน โดยการสั่งการในลกัษณะ คือ Top Down ประชาชนก็ไม่สามารถ 

เขา้ไปมีส่วนร่วมได ้ซ่ึงนโยบายท่ีเกิดข้ึนจากตวัแบบผูน้าํน้ี มกัถูกต่อตา้นจากประชาชนเป็นระยะ ๆ  

ทั้งน้ี ลกัษณะตวัแบบผูน้าํสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 1. สังคมถูกแบ่งออกเป็นฝ่ายตามกลุ่มผูมี้อิทธิพล คนจาํนวนนอ้ยจะมีอิทธิพล 

ในการกาํหนดนโยบายสู่สังคม คนส่วนใหญ่ไม่มีสิทธิในการตดัสินใจในนโยบายสาธารณะ 

 2. การกาํหนดนโยบายไม่ไดส้ัดส่วนท่ีเหมาะสมต่อความตอ้งการของสังคม 

 3. การเคล่ือนไหวของกลุ่มคนท่ีไม่ใช่กลุ่มชนชั้นนาํจะเป็นไปอยา่งเช่ืองชา้เพื่อรักษา

เสถียรภาพทางการเมืองและทาํใหไ้ม่เกิดการรัฐประหาร คนท่ียอมรับในมติของกลุ่มผูน้าํเท่านั้น 

ท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากระบบการบริหาร 

 4. กลุ่มผูน้าํจะทาํใหม้ติของกลุ่มกลายเป็นความตอ้งการพื้นฐานของสังคม 

มีความศกัด์ิสิทธ์ิ เป็นการบริหารท่ีเอ้ือประโยชน์เฉพาะกลุ่ม และเป็นอิสรภาพของบางคน 

 5. นโยบายสาธารณะไม่ไดม้าจากความตอ้งการของประชาชน แต่เป็นความมีชยัชนะ 

ของกลุ่มผูน้าํ และการเปล่ียนแปลงต่อตวันโยบายสาธารณะจะเป็นเพียงการนาํนโยบายเดิม 

มาเพิ่มเติม (Incremental) มากกวา่การปฏิรูปหรือกาํหนดใหม่ (Revolutionary) 

 6. คนในกลุ่มผูน้าํบางคนเท่านั้นท่ีสนใจในความตอ้งการของมวลชนผูน่้าสงสาร  

ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ กลุ่มผูน้าํมีอิทธิต่อมวลชนมากกวา่มวลชนมีอิทธิพลต่อกลุ่มผูน้าํ จากการมี

อิทธิพลของกลุ่มผูน้าํและการกาํหนดนโยบายท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการของผูน้าํเพียงฝ่ายเดียว  

โดยไม่ใส่ใจต่อความตอ้งการของมหาชนหรือประชาชนเป็นหลกั ยอ่มส่งผลใหป้ระชาชนไม่ไดรั้บ 

ประโยชน์จากการบริหารนโยบายของรัฐบาล การแกไ้ขปัญหาในสังคมยอ่มไม่มีประสิทธิผล 

ก่อใหเ้กิดความวุน่วายข้ึนในสังคม ทั้งจากการเรียกร้องของประชาชนและการทวคีวามรุนแรง 

ของปัญหาเดิมท่ีสะสมมาเร่ือย ๆ และไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งถูกตอ้ง 
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 ตัวแบบระบบ (Systems model)  

 นโยบายการศึกษาซ่ึงเป็นนโยบายสาธารณะนั้นเป็นผลผลิตของระบบการเมือง และ 

การบริหารการกาํหนดนโยบายเกิดข้ึนจากการมีปัจจยันาํเขา้ (Inputs) ซ่ึงอาจเป็นขอ้เรียกร้อง  

ความตอ้งการ (Demands) หรือการสนบัสนุนจากประชาชน (Supports) รวมถึงการพิจารณาถึง

บริบทแวดลอ้ม (Environment) แลว้นาํเขา้สู่ระบบการเมือง และกลัน่กรองจนไดรั้บการตดัสินใจ 

ใหอ้อกมาเป็นนโยบายสาธารณะ นาํไปสู่การนาํไปปฏิบติั และกลายเป็นผลลพัธ์ (Output) ท่ีเกิดจาก

นโยบาย ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตของระบบการเมืองหรือการบริหาร  

โดยผลกระทบทั้งดา้นดีและดา้นเสียจากนโยบายจะตกอยูก่บัประชาชนและการประเมินวา่นโยบาย

ดงักล่าวตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดม้ากนอ้ยเพียงใด จะสามารถพิจารณาไดจ้าก 

ผลสะทอ้นกลบั (Feedback) ของประชาชน ซ่ึงถา้ผลสะทอ้นกลบัออกมาไม่ดี รัฐบาลก็ตอ้งหา

ทางแกไ้ข หรือกาํหนดนโยบายใหม่ออกมา ทั้งน้ี ตวัแบบระบบสามารถนาํไปวเิคราะห์นโยบายได้

หลากหลาย ทั้งน้ีการกาํหนดนโยบายจะโคจรเป็นวฏัจกัร กล่าวคือ เม่ือรัฐบาลนาํความตอ้งการ 

ของประชาชน ปัญหาทางสังคม ปัญหาทางการเมือง ปัญหาความเป็นอยูข่องประชาชน หรือ 

การสนบัสนุนของประชาชนเขา้สู่กระบวนการทางการเมืองหรือการบริหาร ก็จะนาํไปสู่ 

การตดัสินใจการนาํนโยบายไปปฏิบติั และเกิดผลกระทบต่อประชาชนทั้งในทางดีและไม่ดี  

ซ่ึงข้ึนอยูก่บัตวันโยบายนั้น และผลของนโยบายจะสะทอ้นกลบัเขา้สู่กระบวนการทางการเมือง 

อีกคร้ัง วา่จะยงัคงดาํเนินนโยบายนั้น ๆ ต่อไปหรือไม่ หรือจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทุกฝ่ายมากท่ีสุด 

 ตัวแบบกลุ่ม (Group model) 

 นโยบายการศึกษาซ่ึงเป็นนโยบายสาธารณะนั้น คือ ส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงดุลยภาพ

ระหวา่งกลุ่มในสงัคมมีกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีความตอ้งการหลากหลาย ซ่ึงในการกาํหนดนโยบาย  

ผูก้าํหนดนโยบายตอ้งพยายามจดัสรรผลประโยชน์ใหก้ลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นสังคมใหม้ากท่ีสุด  

แต่การจดัสรรผลประโยชน์ดว้ยการกาํหนดนโยบายจะเอนเอียงไปหากลุ่มผลประโยชน์บางกลุ่ม  

เช่น กลุ่มท่ีมีคนจาํนวนมาก กลุ่มท่ีร่ํารวย กลุ่มท่ีมีความเขม้แขง็กลุ่มผูน้าํท่ีสามารถเขา้ถึงการ

ตดัสินใจนโยบายและมีเครือข่ายภายในระบบการเมือง เป็นตน้ ทั้งน้ีการใชต้วัแบบน้ีสามารถใชไ้ด้

ทั้งในการดาํเนินนโยบายท่ีดีและไม่ดีก็ได ้ข้ึนอยูก่บัผูท่ี้มีบทบาทในการกาํหนดนโยบายนั้นวา่ 

จะสามารถสร้างสมดุลระหวา่งกลุ่มในลกัษณะใด การจดัสรรผลประโยชน์ท่ีดีนั้น ผูท่ี้มีบทบาท 

ในการกาํหนดนโยบายตอ้งสามารถจดัสรรผลประโยชน์ใหฝ่้ายต่าง ๆ อยา่งเป็นธรรม หรือ 

ประสานประโยชน์ใหก้ลุ่มต่าง ๆ อยา่งสมเหตุสมผล หรือทาํใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งกลุ่ม  

(Group equilibrium) นัน่เอง 
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 ตัวแบบสถาบัน (Institutional model) 

 อธิบายการกาํหนดนโยบายสาธารณะวา่เป็นผลผลิตของสถาบนัทางการเมือง ซ่ึงไดแ้ก่  

ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการเช่น ฝ่ายนิติบญัญติัมีบทบาทในการพิจารณา 

ใหค้วามเห็นชอบพระราชบญัญติัต่าง ๆ ฝ่ายบริหารมีบทบาททั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ในการจดัการความแขง้ระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ โดยการสร้างกติกาของการต่อสู้ของกลุ่มการจดัระเบียบ 

การประนีประนอม การประสานประโยชน์และการนาํขอ้ประนีประนอมต่าง ๆ มากาํหนดเป็น 

นโยบายสาธารณะ ซ่ึงโครงสร้างและกฎของสถาบนัต่างๆทาํใหเ้กิดความแตกต่างในกระบวนการ 

นโยบายสาธารณะ ดงันั้น การกาํหนดนโยบายสาธารณะจึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัโครงสร้าง  

องคก์าร อาํนาจหนา้ท่ี กฎระเบียบและขั้นตอนการกาํหนดนโยบายสาธารณะของแต่ละสถาบนั 

 ตัวอย่างการอธิบายนโยบายการศึกษา 

 นโยบายการศึกษานั้นเป็นผลผลผลิตจากสถาบนัการปกครอง ซ่ึงจาํแนกได ้2 ระดบั 

ไดแ้ก่ในระดบัการเมือง และระดบัการบริหาร (วจิิตร ศรีสอา้น และคณะ, 2557, หนา้ 25) 

 ในระดับการเมือง สถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบายการศึกษา ไดแ้ก่ รัฐสภา 

คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ โดยก่อนท่ีรัฐบาลจะเขา้บริหารประเทศ  

คณะรัฐมนตรีจะแถลงนโยบายต่อรัฐสภา นโยบายการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายดา้นสังคม 

ท่ีคณะรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภา การดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายเป็นอาํนาจหนา้ท่ีของ 

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ 

 ในระดับการบริหาร หน่วยงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบันโยบายและแผนการศึกษา ไดแ้ก่  

1) สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการจดัทาํแผนพฒันา 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และในแผนน้ีก็จะมีการกาํหนดยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวกบักบัการพฒันาคน 

และการศึกษา คือ ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา และ 

การเรียนรู้ ซ่ึงถือเป็นกรอบการพฒันาการศึกษาท่ีมีความสาํคญั 2) สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 

เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการเสนอแผนการศึกษาแห่งชาติท่ีบูรณาการศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม  

และกีฬากบัการศึกษาทุกระดบั และเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาเพื่อให้ดาํเนินการ 

ใหเ้ป็นไปตามแผนการศึกษาแห่งชาติ 3) สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สาํนกังาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหนา้ท่ีในการเสนอ

นโยบาย แผนพฒันาของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ตวัแบบสถาบนัเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์นโยบายการศึกษาของรัฐบาลและกระบวนการ

กาํหนดนโยบายในแผนการศึกษาแห่งชาติและแผนพฒันาการศึกษา 
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 กล่าวโดยสรุป ในการศึกษาเพื่ออธิบายนโยบายมีหลายตวัแบบ โดยพิจารณาเลือกจาก 

ตวัแบบในการบริหารหรือกาํหนดนโยบายท่ีเหมาะสมในการใชเ้พื่อการอธิบายนโยบาย เพราะแต่

ละตวัแบบมีขอ้จาํกดัท่ีแตกต่างกนั ตวัแบบหน่ึงอาจจะเหมาะสมท่ีจะอธิบายเหตุการณ์อยา่งหน่ึง  

แต่ไม่เหมาะสมกบัการอธิบายเหตุการณ์อีกอยา่งหน่ึง นโยบายการศึกษาขดัเป็นนโยบายสาธารณะ

ดงันั้นตวัแบบสาํคญัท่ีนกัวชิาการนโยบายสาธารณะมกักล่าวถึงเสมอ ไดแ้ก่ ตวัแบบผูน้าํ ตวัแบบ

ระบบ ตวัแบบกลุ่ม และตวัแบบสถาบนั ซ่ึงสามารถนาํมาใชใ้นการอธิบายนโยบายการศึกษาได ้

 

การวเิคราะห์นโยบายทางการศึกษา 

 การวเิคราะห์นโยบาย ถือวา่เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัในการกาํหนดนโยบาย เพราะก่อนท่ีจะ

ตดัสินใจนาํนโยบายใดนโยบายหน่ึงมาใชน้ั้นจะตอ้งมีการวเิคราะห์นโยบายอยา่งถ่องแทเ้สียก่อนวา่

นโยบายนั้นเกิดประโยชน์กบัใคร ใครเสียประโยชน์ถา้นโยบายนั้นถูกนาํไปปฏิบติัแลว้จะมี

ผลกระทบอะไรตามมาบา้ง การวเิคราะห์นโยบายเป็นการพยายามแสวงหาแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นไป 

ไดก้ารรวบรวมขอ้มูลหลกัฐานท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์และผลกระทบอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนจาก 

การตดัสินใจเลือกและนาทางเลือกนั้นไปปฏิบติั เพื่อช่วยใหผู้ต้ดัสินใจ นโยบายนั้นเลือกทางเลือก 

ท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุด (Quade, 1982, p. 4)  

 ดาย (Dye, 1992, p. 7) ไดใ้ห้แนวคิดสาํคญัเก่ียวกบัการวเิคราะห์นโยบาย ดงัน้ี  
 1. การวเิคราะห์นโยบายเก่ียวขอ้งกบัการอธิบาย (Explanation) มากกวา่การกาํหนดให้ 

ปฏิบติั (Prescription)  
 2. การวเิคราะห์นโยบายเก่ียวขอ้งกบัการเสาะแสวงหาความรู้อยา่งเคร่งครัดในเหตุ 

(Causes) และผล (Consequences) ของนโยบาย 

 3. การวเิคราะห์นโยบายเป็นการพฒันาและทดสอบสมมติฐานทัว่ไปเก่ียวกบัเหตุและผล 

ของนโยบาย และเพื่อสะสมองคค์วามรู้ท่ีไดม้าจากขอ้คน้พบของงานวจิยัท่ีเช่ือถือได ้

 การวเิคราะห์นโยบายสาธารณะถือวา่ เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัยิง่ขั้นตอนหน่ึงในการกาํหนด

นโยบายสาธารณะ เพราะก่อนท่ีจะตดัสินใจนโยบายใดนโยบายหน่ึงมาใชน้ั้น จะตอ้งมีการวเิคราะห์

นโยบายอยา่งถ่องแทเ้สียก่อนวา่นโยบายนั้นเกิดประโยชน์กบัใคร ใครเสียประโยชน์ถา้นโยบายนั้น 

ถูกนาํไปปฏิบติัแลว้จะมีผลกระทบอะไรตามมาบา้ง เป็นตน้ การวเิคราะห์นโยบายสาธารณะ 

จึงมีประโยชน์ (สมบติั ธาํรงธญัวงศ,์ 2537, หนา้ 226) ดงัน้ี คือ 

 1. ทาํใหเ้ขา้ใจปัญหาและความตอ้งการของประชาชนอยา่งถ่องแท ้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์

ต่อการแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นไปได ้ในการตดัสินใจกาํหนดนโยบายสาธารณะ  

เปรียบเสมือนเกาถูกท่ีคนั ถา้รัฐบาลแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามปัญหาและความตอ้งการของประชาชน  

ประชาชนก็จะเกิดความศรัทธา เกิดการยอมรับ และจะสนบัสนุนใหเ้ขา้มาเป็นรัฐบาลอีกต่อไป  
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 2. ทาํใหท้ราบท่ีมาหรือสาเหตุ (Causes) ของการมีนโยบาย ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจ 

เลือกนโยบายหรืออนุมติันโยบาย ของผูน้าหรือผูมี้อาํนาจ  

 3. เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจสาหรับนกัการเมืองและนกับริหารระดบัสูง เพราะ 

นกัการเมือง หรือนกับริหารระดบัสูงไม่มีเวลาจะพิจารณาปัญหาและสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ  

ไดอ้ยา่งถ่องแท ้บางคร้ังอาจตดัสินใจกาํหนดนโยบายผดิพลาดทาใหเ้กิดความเสียหายต่อบา้นเมือง 

ได ้ดงันั้น ถา้รัฐบาลมีหน่วยงานวเิคราะห์นโยบายและเสนอทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 

ใหน้กัการเมือง หรือผูน้ารัฐบาลแลว้ ปัญหาต่าง ๆ ก็จะไดรั้บการแกไ้ขตรงจุด นโยบายนั้น 

ก็จะกลายเป็นนโยบายเพื่อประชาชน หรือนโยบายสาธารณะท่ีแทจ้ริง  

 4. ป้องกนัการตดัสินใจท่ีผดิพลาดและการกาํหนดนโยบายตามใจชอบ หรือการกาํหนด

นโยบายโดยขาดความชอบธรรมของนกัการเมืองและนกับริหาร เพราะบางคร้ังนกัการเมือง  

และนกับริหารระดบัสูงอาจตดัสินใจโดยความชอบ ความไม่รู้จริง และเพื่อพรรคพวก โดยไม่ได ้

ผา่นกระบวนการวเิคราะห์นโยบาย อาจเกิดความผดิพลาดและเสียหาย  

 5. ทาํใหน้กัการเมืองและนกับริหารเห็นผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนเน่ืองจากมีนโยบาย  

ดงักล่าว คือ ทาํใหน้กัการเมือง และผูบ้ริหารประเทศมองการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มิใช่เพียง  

การกาํหนดนโยบายข้ึนมาเท่านั้น แต่ยงัมองถึงท่ีมาหรือสาเหตุตลอดจนผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

ตามมาจากการนาํนโยบายนั้นไปปฏิบติัดว้ย 

 6. เป็นการเสนอวธีิการดาํเนินนโยบายท่ี “ดีกวา่” หรือ “เหนือกวา่” หรือ “ท่ีเหมาะสมกวา่” 

เพราะเป็นนโยบายท่ีผา่นการกลัน่กรองเป็นอยา่งดีแลว้ 

 องค์ประกอบของการวเิคราะห์นโยบาย  (Elements of policy analysis) 

 เควด (Quade, 1982, p. 45 - 47) ไดส้รุป องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการวเิคราะห์นโยบาย  

ไดด้งัน้ี 

 1. วตัถุประสงค ์(Objective) ในการวเิคราะห์นโยบายจะตอ้งพิจารณาท่ีวตัถุประสงค ์

ท่ีแทจ้ริงของนโยบาย ทั้งน้ีเพื่อใหรู้้วา่ส่ิงท่ีผูต้ดัสินใจประสงคจ์ะใหบ้รรลุคืออะไร วตัถุประสงค ์

หมายถึง การกาํหนดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการจะบรรลุในอนาคต โดยกาํหนดไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ แต่ชดัเจน 

และมีความเป็นไปได ้ การกาํหนดวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีดีควรยดึหลกัดงัต่อไปน้ี 

  1.1 วตัถุประสงคข์องนโยบายตอ้งชดัเจน (Clear) 

  1.2 วตัถุประสงคข์องนโยบายตอ้งสามารถวดัได ้(Measurable) 

  1.3 วตัถุประสงคข์องนโยบายตอ้งสามารถนาํไปปฏิบติัได ้(Practical) 

 2. การกาํหนดทางเลือก (The alternatives)   หมายถึง เง่ือนไขหรือวธีิการท่ีเป็นไปได ้

ซ่ึงผูต้ดัสินใจคาดวา่จะนาํไปสู่ความสาํเร็จ หรือวธีิการต่าง ๆ ท่ีจะช่วยใหว้ตัถุประสงคบ์รรลุ 
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ผลสาํเร็จได ้ทางเลือกจึงอาจอยูใ่นรูปของนโยบาย กลยทุธ์ แนวปฏิบติั หรือการกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ก็ได ้ขอ้สาํคญัของทางเลือกไม่จาํเป็นตอ้งทาํในรูปแบบเดียวกนัก็ได ้ในการวเิคราะห์นโยบายนั้น  

ตอ้งพิจารณาทางเลือกในการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดหรือเหมาะสมท่ีสุด โดยพิจารณาจากทางเลือก 

ท่ีมีอยูแ่ลว้หรือทางเลือกเดิมท่ีเคยทาํอยูแ่ลว้ หรือแสวงหาทางเลือกใหม่หรือวธีิการใหม่ ๆ ปัจจยั 

หรือขอ้มูลท่ีจาํเป็นสาํหรับพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

  2.1 สาระสาํคญัของทางเลือก เป็นขอ้ความท่ีบรรยายถึงแนวทางของทางเลือก 

โดยสรุป ซ่ึงรวมถึงกาํลงัคน อุปกรณ์ เคร่ืองอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

เทคโนโลยท่ีีใช ้และกิจกรรมท่ีปฏิบติัซ่ึงจะช่วยในการวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบ เสียเปรียบของ 

แต่ละทางเลือกได ้

  2.2 ประสิทธิผลของทางเลือก หมายถึง ทางเลือกท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น ๆ คือ

ตอ้งพิจารณาความเป็นไปได ้(Feasibility) ของแต่ละทางเลือกท่ีเม่ือนาํไปปฏิบติัแลว้จะบรรลุผล

สาํเร็จหรือไม่เพียงใด ตอ้งอาศยัปัจจยัใดบา้ง 

  2.3 ตน้ทุน (Cost) หรือค่าใชจ่้าย การประมาณการของตน้ทุนของแต่ละทางเลือก 

ไวล่้วงหนา้อยา่งละเอียดถูกตอ้งนั้น ยอ่มเป็นส่ิงท่ีดี เพราะสามารถจาํแนกตน้ทุนออกเป็น 

ประเภทต่าง ๆ ไดช้ดัเจน เช่น ตน้ทุนในการลงทุน ตน้ทุนในการปฏิบติัหรือการดาํเนินการ  

ตน้ทุนในการบาํรุงรักษา ฯลฯ ตลอดจนระบุใหช้ดัเจนวา่ใครหรือหน่วยงานใดเป็นผูรั้บผดิชอบ 

ตน้ทุนต่าง ๆ เหล่านั้น 

  2.4 ผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีไม่คาดหมาย เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจากการกาํหนด

ไวใ้นการบรรลุวตัถุประสงค ์ลกัษณะของผลลพัธ์ท่ีไม่คาดหมายมกัมีลกัษณะเป็นเชิงคุณภาพ 

ดงันั้น นกัวิเคราะห์จึงควรประเมินทางเลือกไวด้ว้ยวา่แต่ละทางเลือกมีโอกาสก่อให้เกิดผลลพัธ์ 

นอกเหนือจากท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งไรบา้ง และใครเป็นผูไ้ดป้ระโยชน์หรือเสียประโยชน์จากผลลพัธ์ 

ท่ีไม่คาดหมายเหล่านั้นบา้ง 

  2.5 การจดัลาํดบัทางเลือก เป็นการเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ เพื่อจดัลาํดบั

ความสาํคญัของแต่ละทางเลือก ซ่ึงจะช่วยตรวจสอบทางเลือกใหช้ดัเจนยิง่ข้ึนในการจดัลาํดบั

ทางเลือกน้ีจะตอ้งบอกดว้ยวา่ทางเลือกจะก่อใหเ้กิดผลอยา่งไรบา้ง เช่น การกาํหนดนโยบาย 

ภาษีใหม่นั้น ทางเลือก ก. มีใครบา้งตอ้งเสียภาษีมากข้ึน และเม่ือเปรียบเทียบกบัทางเลือก ข. แลว้

ทางเลือกใดท่ีทาํใหรั้ฐบาลเก็บภาษีไดม้ากข้ึน โดยกลุ่มคนยากจนไดรั้บผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

 3. ผลกระทบ (Impacts) คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามทางเลือกแต่ละทางเลือก 

“ผลกระทบ” หมายถึง ชุดของผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนอนัเน่ืองมากจากการเลือกทางเลือกเพื่อใหบ้รรลุ 
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วตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ ผลกระทบของแต่ละทางเลือกอาจเป็นผลกระทบในทางบวก  

หรือผลกระทบในทางลบก็ได ้ซ่ึงผลกะทบนั้น อาจแบ่งออกไดห้ลายประเภทคือ 

  3.1 ผลกระทบท่ีตั้งใจใหเ้กิดข้ึน (Intended impacts) ไดแ้ก่ผลกระทบท่ีเราคาดหวงัได้

ตั้งแต่แรก โดยปกติจะกาํหนดไวใ้นวตัถุประสงค ์เช่น นโยบายปิดป่า ผลกระทบท่ีตั้งใจใหเ้กิดข้ึน 

ก็คือ การลกัลอบตดัไมท้าํลายป่าลดนอ้ยลง การสงวนและอนุรักษพ์ื้นท่ีป่าเพิ่มข้ึน การบุกรกพื้นท่ี 

ป่านอ้ยลง สภาพป่ากลบัคืนสู่ธรรมชาติ หรือนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว (Amazing thailand) 

ผลกระทบท่ีตั้งใจใหเ้กิดข้ึนก็คือ รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ประชาชนมีอาชีพเสริม คุณภาพ 

ชีวติของประชาชนดีข้ึน เป็นการเผยแพร่วฒันธรรมไทยใหป้รากฏแก่นานาชาติ ส่วนมากผลกระทบ

ท่ีตั้งใจใหเ้กิดข้ึนมกัจะเป็นผลกระทบทางบวก หรือผลกระทบท่ีเราคาดหวงั หรือผลท่ีเราตอ้งการ

อยา่งแทจ้ริง 

  3.2 ผลกระทบท่ีไม่ตั้งใจใหเ้กิดข้ึน (Unintended impacts) ไดแ้ก่ ผลกระทบท่ีเรา 

ไม่คาดหวงัไวต้ั้งแต่แรก แต่เม่ือมีการนาํนโยบายไปปฏิบติัแลว้ปรากฏวา่เกิดผลกระทบ 

ขา้งเคียงอ่ืน ๆ ตามมา เช่น นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว ผลกระทบท่ีไม่ตั้งใจใหเ้กิดข้ึน  

ก็คือ ปัญหามลภาวะ ปัญหาการทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ ปัญหาการแพร่เช้ือเอดส์ เป็นตน้  

ซ่ึงมกัจะเป็นผลกระทบเชิงลบ หรือผลกระทบท่ีไม่คาดหวงั อาจะจะเกิดข้ึนในระยะเวลาอนัสั้น  

หรือใชเ้วลานานจึงจะเห็นผลกระทบได ้

 4. เกณฑก์ารวดั (Criteria’s)  หมายถึง กฎหรือมาตรฐานท่ีใชจ้ดัลาํดบัความสาํคญั 

ของทางเลือกตามท่ีประสงค ์ในการวเิคราะห์นโยบายจาํเป็นตอ้งกาํหนดเกณฑใ์นการวดั 

เพื่อวดัวตัถุประสงค ์วดัทางเลือกและผลกระทบต่าง ๆ ซ่ึงเกณฑใ์นการวดันั้นตอ้งใชห้ลกัการ 

เดียวกนั มีความแม่น ตรงและเช่ือถือได ้และปราศจากอคติ (Bias) และอาจใชเ้กณฑว์ดัท่ีเป็นสากล  

หรือเกณฑว์ดัท่ีตกลงร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูว้เิคราะห์นโยบายก็ได ้

 5. ตวัแบบ (Models) หวัใจของการวิเคราะห์ตดัสินใจ คือ กระบวนการหรือการสร้างสรรค ์

ท่ีสามารถพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดจากทางเลือกแต่ละทางเลือกได ้นกัวเิคราะห์จะตอ้งประเมิน 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนวา่บรรลุวตัถุประสงคเ์พียงใด แค่ไหน ก็ตอ้งอาศยัตวัแบบ หรือชุดของตวัแบบ 

มาช่วยเป็นกรอบในการวเิคราะห์ สาํหรับวเิคราะห์ปัญหาสาเหตุ ทางเลือก และผลกระทบ 

ของนโยบายในการวเิคราะห์นโยบายนั้น ตอ้งมีตวัแบบสาํหรับเป็นกรอบในการวิเคราะห์ 

เพื่อช่วยใหก้ารวิเคราะห์นโยบายง่ายข้ึน  

 “ตวัแบบ” หมายถึง แบบจาํลองของจริง หรือตน้แบบท่ีเราอยากเห็น อยากได ้ 

โดยผา่นการทดลองและการทดสอบเชิงประจกัษแ์ลว้ ตวัแบบสาํหรับการวิเคราะห์นโยบายนั้น 

แบ่งเป็น 
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  5.1 ตวัแบบท่ีมีอยูเ่ดิมแลว้ เช่น ตวัแบบสถาบนั (Institutional model) ตวัแบบ

กระบวนการ (Process model) ตวัแบบผูน้าํ (Elite model) ตวัแบบกลุ่ม (Groups model)  

ตวัแบบเหตุผล (Rational Model) ตวัแบบเชิงระบบ (System Model) 

  5.2 ตวัแบบท่ีสร้างข้ึนใหม่ เป็นตวัแบบท่ีนกัวเิคราะห์คิดข้ึนมาใหม่ซ่ึงอาจแตกต่าง

จากตวัแบบเดิม หรือนาํตวัแบบเดิมมาปรับปรุงใหม่ใหดี้ข้ึน 

 แนวทางในการวเิคราะห์นโยบาย  

 จรัส สุวรรณมาลา (2551, หนา้ 25-26) ไดอ้ธิบายถึงแนวทางในการวเิคราะห์นโยบาย 

ซ่ึงสามารถนาํมาใชเ้พื่อการวิเคราะห์กระบวนการกาํหนดนโยบาย และความเป็นไปได ้

และการประเมินนโยบาย ดงัน้ี 

 1. การกาํหนดประเด็นปัญหา (Definition of the problems) เป็นการศึกษาเก่ียวกบั 

แนวความคิด เทคนิค และวธีิการกาํหนดประเด็นปัญหาและความตอ้งการขององคก์าร หรือ 

ประชาชน หรือลูกคา้ภายนอกองคก์าร ซ่ึงจะนาํเขา้สู่กระบวนการกาํหนดนโยบาย แนวความคิด 

ในการกาํหนดประเด็นปัญหานั้นจะเป็นการศึกษาลกัษณะวธีิการมองปัญหาของคนทัว่ไป ศึกษา 

การมองปัญหาของคนแต่ละกลุ่มซ่ึงมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจสังคมท่ีแตกต่างกนั และศึกษาวธีิการ 

กาํหนดประเด็นปัญหาของนกัวเิคราะห์นโยบาย ในส่วนของเทคนิคและวธีิการกาํหนดประเด็น 

ปัญหานั้นก็จะศึกษาวธีิการวดัหรือประเมินสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ วา่ สามารถกาํหนด  

“ปัญหา” เพื่อใชเ้ป็นจุดเร่ิมตน้กาํหนดนโยบายไดห้รือไม่ นอกจากนั้นจะศึกษาวธีิการวิเคราะห์ 

ปัญหาในลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างแบบเหตุและผล ศึกษาการใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

และเชิงวเิคราะห์ในการนาํเสนอปัญหาและการวเิคราะห์ปัญหา รวมทั้งการศึกษาวธีิการนาํเสนอ 

ปัญหาเขา้สู่กระบวนการกาํหนดนโยบาย ตามลาํดบั 

 2. การกาํหนดเกณฑว์เิคราะห์และตดัสินใจ (Criteria for choice) เป็นการศึกษา 

แนวทางการกาํหนดเกณฑก์ารวเิคราะห์ทางเลือกและการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ี “ดี” หรือ 

“เหมาะสม” ท่ีสุดของนโยบายแบบต่างๆ การกาํหนดเกณฑก์ารวเิคราะห์ทางเลือกมกัจะอิง

ผลประโยชน์ขององคก์ารซ่ึงเป็นเจา้ของนโยบาย สาํหรับนโยบายสาธารณะ มกัอิงประโยชน์ 

ของส่วนรวม และตั้งอยูบ่นหลกัจริยธรรม ดงันั้น การศึกษาเก่ียวกบัการกาํหนดเกณฑ์วเิคราะห์ 

และตดัสินใจเลือกทางเลือกนโยบายจึงครอบคลุมถึงการศึกษาเก่ียวกบัผลประโยชน์สาธารณะ  

หลกัคุณธรรมและปรัชญาการเมืองและสังคม การศึกษาเก่ียวกบัการวดัตน้ทุนความสูญเสีย 

ค่าโอกาส ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ การวดัผลตอบแทนทั้งทางวตัถุและทางนามธรรมของการดาํเนินกิจกรรม  

การเปรียบเทียบระหวา่งตน้ทุนกบัผลตอบแทนของทางเลือกต่าง ๆ เพื่อหาขอ้สรุปวา่ทางเลือกใด 

เป็นทางเลือกท่ี “ดี” หรือ “เหมาะสม” สาํหรับนโยบายนั้น  
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 3. การกาํหนดทางเลือก การสร้างแบบจาํลอง และการตดัสินใจ (Alternative models and  

decision) เป็นการศึกษาแนวคิด เทคนิคและวธีิการกาํหนดทางเลือก การสร้างแบบจาํลอง และ

ลกัษณะการตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ เน่ืองจากกาํหนดทางเลือกและการสร้างแบบจาํลอง 

ตอ้งใชค้วามรู้เทคโนโลยหีลายสาขา ตอ้งศึกษาประสบการณ์ขององคก์าร ชุมชน และบุคคลเก่ียวกบั 

การดาํเนินกิจกรรมอาศยัการสร้างจินตนาการและความคิดริเร่ิมของนกัวเิคราะห์นโยบาย  

ในบางคร้ังตอ้งจาํแนกการศึกษาวธีิการกาํหนดทางเลือกและการสร้างแบบจาํลองออกตาม 

ประเภทของนโยบาย และอาจมีการจาํแนกแบบจาลองนโยบายแต่ละประเภทเป็นแบบยอ่ย ๆ ไดอี้ก  

ซ่ึงช่วยใหน้กัวเิคราะห์นโยบายมีความรู้ความชาํนาญในการวเิคราะห์นโยบายเฉพาะดา้นมากข้ึน  

การศึกษาในแนวน้ีจะช่วยใหน้กัวเิคราะห์นโยบายนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการวเิคราะห์นโยบาย  

และการเสนอนโยบาย (ร่างนโยบาย) ต่อผูมี้อาํนาจตดัสินใจเลือกทางเลือกนโยบายในท่ีสุด 

 4. การศึกษาความเป็นไปไดแ้ละการประเมินผล (Feasibility study and evaluation)  

เป็นการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด และวธีิการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได ้

ของทางเลือกนโยบายต่าง ๆ และศึกษาแนวคิดและวธีิการประเมินสัมฤทธ์ิผล และผลกระทบ 

ของการดาํเนินนโยบายอีกส่วนหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ในสาขาวชิาต่าง ๆ และความสามารถ 

เฉพาะตวัของผูว้เิคราะห์นโยบาย การศึกษาส่วนน้ีมกัใชว้ธีิการหลายแบบ เช่น การทดลอง 

การปฏิบติังาน การศึกษาเฉพาะกรณี การใชส้ถิติวเิคราะห์ การทาํวจิยัประเมินผลกรณีศึกษา  

เพื่อใหผู้ศึ้กษาสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ ความสามารถหลาย ๆ ดา้น ในการวเิคราะห์นโยบาย 

 ตัวอย่างการวเิคราะห์นโยบายทางการศึกษา 

 ปรียาภรณ์ ราชาเดช และหควณ  ชูเพญ็ นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต   

สาขาวชิาการการปกครองทอ้งถ่ิน วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ินมหาวทิยาลยัขอนแก่น ไดท้าํการศึกษา 

การนาํนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ไปปฏิบติั : วเิคราะห์กรณีการใหห้นงัสือเรียนฟรี ทาํการเก็บรวบรวม 

ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการสาํรวจ (Survey method) โดยอาศยัการสุ่มตวัอยา่ง ตามความสะดวก (Convenience  

sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามท่ีจะใช ้มีทั้งหมด  

3 ส่วน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทนประชากร กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล มี 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารโรงเรียน  

2) ครูผูส้อน และ 3) ครูท่ีปฏิบติังานดา้นวชิาการโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาเอกชน (สช.) เขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 1 ระดบัประถมศึกษาในเขตอาํเภอเมือง  

จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 5 แห่ง จาํนวน 50 ชุด 

 ผลการศึกษาเพื่อศึกษาการดาํเนินการนาํนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ไปสู่การปฏิบติั:วเิคราะห์ 

กรณีการใหห้นงัสือเรียนฟรี ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่ดาํรงตาํแหน่ง 
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ในกลุ่มครูผูส้อนและครูประจาํกลุ่มสาระฯ จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 74 ส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่ 30 ปี - ไม่เกิน 40 จาํนวน 23 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 46 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 70 

 ผลการศึกษาเพื่อศึกษาการดาํเนินการนาํนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ไปสู่การปฏิบติั:วเิคราะห์ 

กรณีการใชห้นงัสือเรียนฟรี ดา้นการบริหารจดัการต่อการนาํนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ไปปฏิบติั: 

วเิคราะห์กรณีการใชห้นงัสือเรียนฟรีในภาพรวมส่วนใหญ่มีการนาํปฏิบติั คิดเป็นร้อยละ 90.28  

และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการบริหารจดัการต่อการนาํนโยบายเรียนฟรี 15 ปี 

ไปปฏิบติั: วเิคราะห์กรณีการใชห้นงัสือเรียนฟรีในภาพรวมส่วนใหญ่ ระดบัการปฏิบติัอยูใ่น 

ระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัการปฏิบติั ขอ้ 4 โรงเรียน 

เตรียมการกาํหนดแนวทาง และวธีิการใหเ้งินอุดหนุนดา้นหนงัสือเรียนฟรีแก่นกัเรียน และ 

ผูป้กครอง มีค่าเฉล่ียการบริหารจดัการมากท่ีสุด ( X = 4.73)   

 ดา้นกระบวนการดาํเนินงานเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นหนงัสือเรียน ในภาพรวมส่วนใหญ่ 

มีการปฏิบติั คิดเป็นร้อยละ 97.23 และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นกระบวนการ

ดาํเนินงานดา้นหนงัสือเรียนต่อการนาํนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ไปปฏิบติั: วเิคราะห์กรณีการใช ้

หนงัสือเรียนฟรี ในภาพรวมส่วนใหญ่โดยมีความคิดเห็นต่อระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

( X = 4.56)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ จดัเงินค่าหนงัสือเรียน 

ใหผู้ป้กครอง/ นกัเรียน 2 คร้ัง/ ปี มีค่าเฉล่ียกระบวนการดาํเนินงานระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.73)  

 ดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ตามการนาํนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ไปปฏิบติั: วเิคราะห์ 

กรณีการใชห้นงัสือเรียนฟรี คิดเป็นร้อย 92.05 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั 

การดาํเนินงานดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติัต่อการนาํนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ไปปฏิบติั: วเิคราะห์ 

กรณีการใชห้นงัสือเรียนฟรี ในภาพรวมส่วนใหญ่โดยมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั 

มากท่ีสุด ( X = 4.51 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ  

โรงเรียนส่งเสริมสนบัสนุนการดาํเนินงานตามนโยบายโครงการเรียนฟรี 15 ปี และการอุดหนุน 

ค่าหนงัสือเรียน มีค่าเฉล่ียดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั ระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.60)    

 ดา้นปัญหาและอุปสรรค พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดเห็นต่อปัญหา  

และอุปสรรคการนาํนโยบายไปปฏิบติั ตามการนาํนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ไปปฏิบติั: วเิคราะห์ 

กรณีการใชห้นงัสือเรียนฟรี ไดแ้ก่ 

 1. การดาํเนินการในส่วนของหนงัสือเรียน สาํนกัพิมพส่์งหนงัสือเรียนล่าชา้  

และไม่ตรงตามจาํนวนท่ีสั่งซ้ือ  

 2. หนงัสือท่ีโรงเรียนตอ้งการไม่มี เน่ืองจากยกเลิกการผลิต 
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 3. หนงัสือของบางสาํนกัพิมพไ์ม่ไดม้าตรฐานทั้งเน้ือหาและคุณภาพ ควรมีการกาํหนด 

ใหเ้ป็นไปในแบบเดียวกนัเพื่อการวดัประเมินผล และมีขอ้แสนอแนะ คือ 

  3.1 ควรเลือกสาํนกัพิมพท่ี์ไดม้าตรฐานและหลากหลาย 

  3.2 สนบัสนุนใหค้รูท่ีมีผลงานวิชาการผา่นการประเมินแลว้สามารถนาํเอกสาร 

มาจดัพิมพเ์ป็นหนงัสือเรียนได ้ 

 ตัวอย่างนโยบายทางการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ 

 กระทรวงศึกษาธิการของประเทศสิงคโปร์ (2018) ไดอ้อกคู่มือในการช่วยใหพ้่อแม่

ผูป้กครองสนบัสนุนใหผู้เ้รียนประสบความสาํเร็จในชีวติในฐานะความเป็นหุน้ส่วนระหวา่งบา้น

และโรงเรียน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ทาํงานกบัโรงเรียนเพื่อการสนบัสนุนผูเ้รียนโดย 

  1.1 สนทนากบัครูทั้งเร่ืองวชิาการและไม่ใช่วชิาการ จะช่วยช้ีนาํการพฒันาผูเ้รียน 

ไดดี้ข้ึน 

  1.2 ใหค้วามสาํคญักบัช่องทางการติดต่อส่ือการกบัครู 

 2. ช่วยผูเ้รียนใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

  2.1 ทาํงานกบัครูเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนยอมรับความแตกต่างและแกไ้ขปัญหากบัคน 

ท่ีไม่เห็นดว้ยอยา่งเป็นมิตร 

  2.2 ใหโ้รงเรียนพิสูจน์ความจริงเก่ียวกบัอุบติัเหตุต่าง ๆ ก่อนดาํเนินการใด ๆ  

เพื่อความยติุธรรมกบัทุกฝ่าย 

 3. ช่วยผูเ้รียนใหพ้ฒันาลกัษณะนิสัยท่ีดี 

  3.1 สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีบา้นเพื่อใหผู้เ้รียนสนุกกบัการอ่าน และทาํการบา้น 

เสร็จดว้ยตวัผูเ้รียนเอง 

  3.2 สนบัสนุนผูเ้รียนในเร่ืองของสุขภาพ ความสมดุลในชีวติระหวา่งเวลาเล่น 

กบัการนอนพกัผอ่น 

 4. ช่วยผูเ้รียนในการจดัการตนเอง 

  4.1 แนะนาํผูเ้รียนให้รู้จกับริหารเวลาของตนเอง 

  4.2 สนบัสนุนใหผู้เ้รียนช่วยทาํงานบา้น 
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บทสรุป 

 การศึกษานโยบายนั้นจาํเป็นตอ้งอาศยัตวัแบบในการอธิบาย นโยบายการศึกษาถือวา่ 

เป็นนโยบายสาธารณะประเภทหน่ึง สามารถนาํตวัแบบบางตวัแบบมาใชใ้นการอธิบาย ตวัแบบ 

แต่ละตวัแบบมีแนวคิดแตกต่างกนั ตวัแบบสาํคญัท่ีนกัวชิาการนโยบายสาธารณะมกักล่าวถึงเสมอ  

ไดแ้ก่ ตวัแบบผูน้าํ ตวัแบบระบบ ตวัแบบกลุ่ม และตวัแบบสถาบนั แต่การศึกษาในหลายตวัแบบ 

จะช่วยใหเ้กิดประโยชน์ในการอธิบายและวเิคราะห์นโยบายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

 การวเิคราะห์นโยบายเป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัในการกาํหนดนโยบาย เพราะการตดัสินใจ

นโยบายใดนโยบายหน่ึงเพื่อนาํมามาใช ้จะตอ้งมีการวเิคราะห์นโยบายอยา่งรอบดา้น รอบคอบ 

รัดกุม ครอบคลุมทุกกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากผลของการนโยบายไปปฏิบติั การวเิคราะห์

นโยบายจึงมีประโยชน์ อาจใชก้ระบวนการวิเคราะห์โดย 1) การกาํหนดประเด็นปัญหา  

2) การกาํหนดเกณฑว์เิคราะห์และตดัสินใจ 3) การกาํหนดทางเลือก การสร้างแบบจาํลอง  

และการตดัสินใจ และ 4) การศึกษาความเป็นไปไดแ้ละการประเมินผล 

 การบริหารสถานศึกษาแบบมีหุน้ส่วนนั้นจาํเป็นตอ้งทาํตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการ  

ดงันั้น เม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บมอบนโยบายหลกัเพื่อนาํมาปฏิบติัในสถานศึกษา และ 

ตอ้งนาํนโยบายนั้นมาแปลงเป็นนโยบายยอ่ยท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพจริงของสถานศึกษาแลว้  

ในแต่ละขั้นตอนของการดาํเนินงานควรเปิดโอกาสใหหุ้น้ส่วนสถานศึกษา ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไดเ้ขา้มาร่วมกนัพิจารณาตั้งแต่การวเิคราะห์นโยบายท่ีไดรั้บร่วมกนั สร้างการมีส่วนร่วมในฐานะ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบันโยบายนั้น เพื่อให้นโยบายนั้นถูกกาํหนดเป็นโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  

สู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงในบทถดัไปผูเ้ขียนไดน้าํเสนอแนวคิดต่างเก่ียวกบักบักระบวนการ

ทางการของนโยบายศึกษา เพื่อผูบ้ริหารสถานศึกษาจะไดเ้ขา้ใจวธีิการบริหารเพื่อการนาํนโยบาย 

ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
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บทที ่5 

กระบวนการของนโยบายทางการศึกษา 

 

 กระบวนการนโยบาย (Policy process) เป็นกระบวนการท่ีจะแสดงใหเ้ห็นตั้งแต่

จุดเร่ิมตน้ของการก่อตวัของนโยบายวา่นโยบายนั้นมีท่ีมาอยา่งไร จนถึงจุดส้ินสุดของนโยบาย 

เม่ือนโยบายนั้นไดรั้บการประเมิน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะไดเ้ขา้ใจวธีิการบริหารเพื่อการนาํนโยบาย 

ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ซ่ึงหากเขา้ใจในกระบวนการก็จะทาํใหก้ารนาํนโยบายไปปฏิบติันั้น 

เกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ใบบทน้ีจะแสดงใหเ้ห็นแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการของนโยบาย 

ในมุมมองของนกัวชิาการต่าง ๆ 

 

กระบวนการของนโยบาย 

 กระบวนการของนโยบายเป็นส่ิงช่วยอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ ในการกาํหนดนโยบาย 

จนถึงการประเมินผลนโยบาย นกัวชิาการหลายท่านไดแ้สดงแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการ 

ของนโยบายไวด้งัน้ี 

 ดาย (Dye, 2002, pp. 32 - 33) กล่าววา่ กระบวนการนโยบายสาธารณะแบ่งออกเป็น  

6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การระบุปัญหา การกาํหนดวาระนโยบาย การกาํหนดนโยบาย การตดัสินใจ  

การนาํนโยบายไปปฏิบติั และการประเมินผลนโยบาย ในขณะท่ีเนเกล (Nagel, 1984, p.7)  

ระบุองคป์ระกอบของกระบวนการนโยบายวา่ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 1) การกาํหนดนโยบาย  

(Policy formulation) 2) การนาํนโยบายไปปฏิบติั (Policy implementation) 3) การประเมินนโยบาย  

(Policy evaluation) และ 4) การวเิคราะห์ผลนโยบายยอ้นกลบั (Policy feedback analysis)  

ส่วน ฮอ็กวด็ และกนัน์ (Hogwood & Gunn, 1984, pp. 67 - 260) แบ่งขั้นตอนของนโยบายสาธารณะ 

ออกเป็น 1) การแสวงหาปัญหา 2) การนิยามปัญหา 3) การพยากรณ์การจดัลาํดบัความสาํคญั 

ของปัญหา 4) การวิเคราะห์ทางเลือก 5) การนาํนโยบายไปปฏิบติั 6) การประเมินผลนโยบาย และ  

7) การยกเลิกนโยบาย นอกจากน้ี ศุภชยั ยาวะประภาษ (2538, หนา้ 34 - 35) ยงัไดแ้บ่งขั้นตอนของ 

กระบวนการออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การกาํหนดนโยบาย เป็นการระบุประเด็นปัญหา การพฒันา 

ทางเลือก และการเสนอทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อกาํหนดเป็นนโยบาย 2) การนาํนโยบายไปปฏิบติั  

จะรวมการแปลความนโยบายใหอ้ยูใ่นรูปท่ีวางแผนปฏิบติัการ การรวบรวมทรัพยากร การวางแผน  

การจดัองคก์ารและการดาํเนินการ และ 3) การประเมินผลนโยบาย รวมถึงการนาํผลการประเมิน 

ไปใช ้ซ่ึงส่งผลไปสู่การยกเลิกหรือการปรับเปล่ียนนโยบายในท่ีสุด 
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 กล่าวโดยสรุป ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการแบ่งขั้นตอนของกระบวนการนโยบาย

ของนกัวชิาการท่ีกล่าวขา้งตน้นั้น จะเห็นวา่กระบวนการของนโยบายในแต่ละขั้นตอน 

มีความคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงหากพิจารณาในภาพรวมอาจสรุปขั้นตอนกระบวนการของนโยบาย 

ทางการศึกษาได ้3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การกาํหนดนโยบาย 2) การนาํนโยบายไปปฏิบติั และ  

3) การประเมินนโยบาย ซ่ึงจะอธิบายแต่ละขั้นในลาํดบัต่อไป 

 

การกาํหนดนโยบาย 

 การกาํหนดนโยบายนั้นอาจกล่าวไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริหาร ซ่ึงผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในฐานะผูก้าํหนดนโยบายจึงจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจรอบดา้นเพื่อนาํมาใช ้

ในการพิจารณาและตดัสินใจทางเลือกท่ีเหมาะสมในการกาํหนดนโยบาย นกัวชิาการหลายท่าน 

ไดใ้หแ้นวคิดไว ้ดงัน้ี 

 ลินดบ์อลม์ (Lindblom, 1968, p. 4) ไดแ้สดงขั้นตอนของการกาํหนดนโยบายไว ้  

4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

 1. ขั้นประเมินผลเบ้ืองตน้หรือขั้นการคน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึน (Appraisal) โดยศึกษา 

สาเหตุของปัญหา และคน้หาวธีิการหรือมาตรการในการแกปั้ญหานั้น แลว้จึงกาํหนดวตัถุประสงค ์

ในการแกปั้ญหา  

 2. การบ่งช้ีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องนโยบาย (Identification) เป็นการตั้งเป้าหมาย 

หรือวตัถุประสงคเ์พื่อแกปั้ญหาไวอ้ยา่งชดัเจน  

 3. การรวบรวมทางเลือกนโยบายหรือกาํหนดทางเลือกนโยบาย โดยทุกทางเลือก 

จะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคน์โยบาย  

 4. การกาํหนดนโยบาย ผูก้าํหนดนโยบายจะเลือกนโยบายท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือก 

นโยบายต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่

 ดรอร์ (Dror, 1983, pp.163 - 194) ระบุวา่มี 3 ขั้นตอนใหญ่ และมี 18 ขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี  

 1. ขั้นก่อรูปนโยบาย - ขั้นการเตรียมการเพือ่จดัทาํนโยบาย (Metapolicymaking) 

ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ  

  1.1 ขั้นการประมวลค่านิยม (Processing values)  

  1.2 ขั้นการประมวลสภาพจริง (Processing reality) 

  1.3 ขั้นการประมวลปัญหา (Processing problems)  

  1.4 ขั้นการสาํรวจ ประมวลและพฒันาทรัพยากร (Surveying, processing and  

developing resources) 
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  1.5 ขั้นการออกแบบ ประเมิน และทบทวนการออกแบบระบบการจดัทาํนโยบาย 

(Designing, Evaluating and redesign the policymaking system)  

  1.6 ขั้นการระบุปัญหา ค่านิยม และทรัพยากร (Allocating problems, values and  

resources)  

  1.7 ขั้นการกาํหนดกลยทุธ์การจดัทาํนโยบาย (Determining policymaking strategy)  

 2. ขั้นการจดัทาํนโยบาย (policymaking) ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนยอ่ย คือ  

  2.1 ขั้นการจดัสรรทรัพยากร (Suballocating resources) ให้กบัทุกขั้นตอน 

ในการกาํหนดนโยบาย  

  2.2 ขั้นการกาํหนดเป้าหมายเชิงปฏิบติัการ และมีการจดัลาํดบัความสาํคญั 

ของเป้าหมาย  

  2.3 ขั้นการกาํหนดกลุ่มค่านิยมท่ีสาํคญั  

  2.4 ขั้นการเตรียมชุดทางเลือกนโยบายท่ีสาํคญั และหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  

  2.5 ขั้นเตรียมการคาดคะเนท่ีน่าเช่ือถือเก่ียวกบัผลประโยชน์และค่าใชจ่้าย 

ของทางเลือกนโยบายต่าง ๆ  

  2.6 ขั้นการเปรียบเทียบผลประโยชน์ และค่าใชจ่้ายของทางเลือกต่าง ๆ  

และระบุทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  

  2.7 ขั้นการประเมินผลประโยชน์และค่าใชจ่้ายของทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และตดัสินใจ 

เลือกทางเลือก  

 3. ขั้นหลงัการจดัทาํนโยบาย (Post - policymaking) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนยอ่ย คือ  

  3.1 ขั้นการจูงใจการดาํเนินการนโยบาย  

  3.2 ขั้นการดาํเนินการนโยบาย  

  3.3 ขั้นการประเมินการกาํหนดนโยบายหลงัจากการดาํเนินนโยบาย  

  3.4 ขั้นการติดต่อส่ือสารและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัตามช่องทางการติดต่อส่ือสาร 

ในทุกขั้นตอน  

 กล่าวโดยสรุป จากแนวคิดของนกัวชิาการขา้งตน้ จะเห็นวา่การกาํหนดนโยบาย  

มีขั้นตอนท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงอาจสรุปเป็นขั้นตอนหลกั ได ้3 ขั้นตอนสาํคญั ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นเตรียมการ เป็นการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสามารถนาํไปสู่ 

การระบุปัญหาใหมี้ความชดัเจน อาจกล่าวไดว้า่ในขั้นน้ีเป็นการพิจาณาปัญหาท่ีแทจ้ริงเพื่อนาํเขา้ 

สู่กระบวนการกาํหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารและสังคม 
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 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นร่างนโยบาย เป็นการรวบรวมทางเลือกนโยบายหรือกาํหนดทางเลือก

นโยบาย ทบทวน ปรับปรุงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคน์โยบาย  

 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นการวางนโยบาย เป็นการนาํเอาทางเลือกของนโยบายท่ีเป็นรูปร่าง

แน่นอนชดัเจน มาพฒันารูปแบบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการนาํไปปฏิบติั เพื่อเตรียมการประกาศใช้

อยา่งเป็นทางการต่อไป 

  

การนํานโยบายไปปฏบัิติ 

 กระบวนการนโยบายท่ีสาํคญัคือการนาํนโยบายไปปฏิบติั อาจกล่าวไดว้า่ความสาํเร็จ

หรือลม้เหลวของนโยบายนั้นอยูท่ี่กระบวนการน้ี เพราะเป็นผลมาจากการกาํหนดนโยบายท่ีมี

ทิศทางในการดาํเนินงานท่ีชดัเจนแลว้ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคิดไว ้

ดงัน้ี 

 มีเธอร์ และฮอร์น (Meter & Horn, 1975, p. 447) กล่าววา่ การนาํนโยบายไปสู่ 

การปฏิบติัวา่ ครอบคลุมถึงการกระทาํของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม ทั้งท่ีเป็นราชการหรือเอกชน  

เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นนโยบาย 

 ดนัน์ (Dunn,1986, p. 51) กล่าววา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึงการกระทาํ 

หรือชุดของการกระทาํท่ีกาํหนดโดยทิศทางของทางเลือกเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามคุณค่า 

ท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงเป็นการแปลงความตั้งใจไปสู่การกระทาํ ทางเลือกนโยบายท่ีผูต้ดัสินใจเลือก 

ท่ีนาํไปปฏิบติันั้นอาจจะอยูใ่นรูปของกฎหมาย คาํสั่ง มติคณะรัฐมนตรีหรือประกาศกระทรวง  

โดยหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการนาํไปปฏิบติัใหบ้รรลุผล 

 วรเดช จนัทรศร (2551, หนา้ 1) กล่าววา่ การนานโยบายไปปฏิบติัเป็นเร่ืองของ 

การศึกษาวา่ องคก์ารท่ีรับผดิชอบสามารถนาและกระตุน้ใหใ้ชท้รัพยากรทางการบริหาร  

ตลอดจนกลไกท่ีสาํคญัทั้งมวลปฏิบติังานใหบ้รรลุตามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่ เพียงใด 

 กล่าวโดยสรุป การนาํนโยบายไปปฏิบติั เป็นการดาํเนินการของบุคคล กลุ่มบุคคล 

หรือองคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมุ่งท่ีจะใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีกาํหนด

ตลอดจนการกาํหนดรูปแบบของการบริหาร ปัจจยัท่ีเอ้ืออาํนวย การจดัระบบขอ้มูล ขอ้มูลป้อนกลบั  

และการประเมินผล 

 ข้ันตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

 วรเดช จนัทรศร (2551, หนา้ 21 - 28) กล่าววา่ ขั้นตอนของการนาํนโยบายสาธารณะ 

ไปปฏิบติั สามารถแบ่งการพิจารณาออกไดเ้ป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ ขั้นตอนการนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติัในระดบัมหภาค (Macro) และในระดบัจุลภาค (Micro) สรุปได ้ดงัน้ี 
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 1. ขั้นตอนการนาํนโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาค (Macro) 

 ขั้นตอนการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัในระดบัมหภาค (Macro) แบ่งออกไดเ้ป็น  

2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการแปลงนโยบายเป็นแผนงานและโครงการ ขั้นตอนการยอมรับนโยบาย 

แผนงาน และโครงการของหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน รายละเอียดมีดงัน้ี 

1.1  การแปลงนโยบายใหเ้ป็นแผนงานและโครงการ 

  โดยปกตินโยบายท่ีกาํหนดข้ึนมามกัจะมีวตัถุประสงคก์วา้งๆ และมีลกัษณะเป็น

นามธรรมยากแก่การนาํไปปฏิบติั ดงันั้น การนาํนโยบายไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลสาํเร็จจึงตอ้งมี 

การแปลงนโยบายใหเ้ป็นรูปธรรมในลกัษณะของแผนงานและโครงการเสียก่อน โดยปกติ 

ประเทศไทยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดงักล่าวมกัจะเป็นกระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงเป็นราชการบริหาร 

ส่วนกลาง ท่ีมีบทบาทในการควบคุมนโยบายจะเป็นฝ่ายแปลงนโยบาย เพื่อใหห้น่วยงานระดบัล่าง 

นาํไปปฏิบติัไดง่้าย ความจาํเป็นและประโยชน์ของการแปลงนโยบายใหเ้ป็นแผนงานและโครงการ 

มีดงัน้ีคือ 

   1.1.1 เป็นการแปลงส่ิงท่ีเป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมเพื่อใหง่้ายในการนาํไป 

ปฏิบติัในระดบัจุลภาค เพราะในอดีตหลายนโยบายมกัเขียนกวา้ง ๆ มีความคลุมเครือขาดความ

เฉพาะเจาะจง และมีความหลากหลายในวตัถุประสงคข์องนโยบาย จึงนาํไปปฏิบติัใหส้ําเร็จไดย้าก 

   1.1.2 ง่ายในการควบคุมและกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามแผนงานและโครงการ 

   1.1.3 ง่ายในการประเมินผลสาํเร็จของแผนงาน และโครงการ เพราะการแปลง

นโยบายออกมาเป็นแผนงานหลายแผนงาน และแผนงานหน่ึงจะแปลงออกมาหลายโครงการ  

ดงันั้น การประเมินความสาํเร็จของโครงการ ยอ่มบ่งบอกถึงความสาํเร็จของแผนงานดว้ย  

และเม่ือประเมิน ความสาํเร็จแผนงานยอ่มบ่งบอกถึงความสาํเร็จของนโยบายดว้ย 

   1.1.4 อาจใชผ้ลจากการประเมินในขอ้ 3) ขา้งตน้นั้น มาปรับเป็นแผนงาน 

และโครงการใหม่ได ้กรณีท่ีประเมินผลออกมาแลว้ไม่บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคเ์ท่าท่ีควร 

  ในการแปลงนโยบายใหเ้ป็นแผนงานและโครงการ เร่ิมแรกตอ้งศึกษาเน้ือหาสาระ

และวตัถุประสงคข์องนโยบายนั้นๆ ใหเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้สียก่อน และวเิคราะห์วา่ เพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์องนโยบาย จะตอ้งมีแผนงานและโครงการใดมารองรับบา้ง เม่ือกาํหนดแผนงาน 

และโครงการมารองรับแลว้ แต่ละแผนงานและโครงการก็ตอ้งกาํหนดวตัถุประสงค/์ เป้าหมาย  

ตลอดจนเคร่ืองช้ีวดัความสาํเร็จใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบายดว้ย ซ่ึงวตัถุประสงค์

โครงการดงักล่าวจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ผนงานและวตัถุประสงคข์องแผนงานดงักล่าว 

ก็จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย ตามลาํดบั การแปลงนโยบายเป็นแผนงาน และ 

โครงการ จะทาํใหห้น่วยงานระดบัล่างสามารถนาํนโยบายไปปฏิบติัไดง่้ายในรูปของโครงการต่าง ๆ  
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ซ่ึงถา้โครงการต่าง ๆ บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ก็บ่งช้ีถึงความสาํเร็จของแผนงาน และ 

นโยบายนั้น ๆ ดว้ย จากการศึกษาของนกัวชิาการไทยท่ีผา่นมา พบวา่ มีปัจจยัหลายประการ 

ท่ีส่งผลต่อความถูกตอ้งในการแปลงนโยบายของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการนาํนโยบาย ดงัน้ี 

  ปัจจยัแรก คือ ความชดัเจนของนโยบาย เพราะถา้ยิง่นโยบายคลุมเครือมากเท่าใด  

หน่วยงาน ท่ีรับผดิชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติัก็จะมีอิสระในการแปลงนโยบายมากยิง่ข้ึน 

  ปัจจยัท่ีสอง คือ ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งเป้าหมายของนโยบาย หากมี 

ความหลากหลายในเป้าหมายของนโยบาย บางคร้ังเป้าหมายของนโยบายอาจมีความขดัแยง้กนัเอง  

ทาํใหห้น่วยงานท่ีนาํไปปฏิบติั ตีความหมายยาก และอาจปฏิบติัลม้เหลวได ้

  ปัจจยัท่ีสาม คือ ความเขา้ใจในนโยบายของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ หากหน่วยงาน 

ท่ีรับผดิชอบ มีความเขา้ใจในนโยบายนั้น ๆ ไม่มีอคติ ยอ่มจะแปลงนโยบายไม่แตกต่างไปจาก

วตัถุประสงคเ์ดิม 

  ปัจจยัสุดทา้ย คือ ความร่วมมือและความจริงใจของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  

หากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบนาํนโยบายไปปฏิบติัมีความจริงใจ และใหค้วามร่วมมือนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติัแลว้ การแปลงนโยบายยอ่มไม่บิดเบือนไปจากวตัถุประสงค ์

  1.2 การยอมรับนโยบายของหน่วยงานระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ิน 

  เม่ือหน่วยงานส่วนกลาง อนัไดแ้ก่ กระทรวง กรมและหน่วยงานท่ีเทียบเท่ากรม 

ไดท้าํการแปลงนโยบายออกมาเป็นแผนงาน และโครงการต่าง ๆ แลว้ ขั้นตอนต่อไปคือ การทาํให้ 

หน่วยงานในระดบัภูมิภาค คือ จงัหวดัและอาํเภอ และระดบัทอ้งถ่ิน คือ เทศบาล องคก์ารบริหาร 

ส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ยอมรับนโยบายนั้น 

ไปปฏิบติัอยา่งจริงจงั เง่ือนไขสาํคญัอนัท่ีจะสร้างความเต็มใจใหห้น่วยงานระดบัภูมิภาค และ 

ระดบัทอ้งถ่ินยอมรับนโยบายไปปฏิบติันั้นมีหลายประการ คือ 

   1.2.1 สมรรถนะของหน่วยงานระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ินนั้น ถา้หน่วยงาน 

ระดบัปฏิบติัมีสมรรถนะขององคก์ารค่อนขา้งสูง การยนิยอมรับนโยบายไปปฏิบติัยอ่มมีสูง  

ในทางตรงขา้ม ถา้สมรรถนะของหน่วยงานมีนอ้ย การยินยอมรับนโยบายไปปฏิบติัค่อนขา้ง 

จะมีปัญหา 

   1.2.1 สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ของทอ้งถ่ินนั้น  

ถา้ขณะนั้นสภาพเศรษฐกิจตกตํ่า สภาพสังคมวุน่วาย สภาพการเมืองขาดเสถียรภาพ หน่วยงาน 

ระดบัปฏิบติัขาดขวญักาํลงัใจ การยนิยอมรับนโยบายไปปฏิบติัอาจมีนอ้ย 

   1.2.3 การติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์กบัหน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ินนั้น  

เพือ่สร้างความเขา้ใจอนัดี ถา้รัฐบาลมีระบบการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี (Perfect  
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communication) โดยเฉพาะการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (Two - way Communication)  

หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินจะมีความเขา้ใจตรงกนัและใหก้ารยอมรับนโยบายดว้ยดี แต่ถา้นโยบายนั้น 

มิไดมี้การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี โดยใชก้ารติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว (One way  

communication) หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินไม่เขา้ใจวตัถุประสงคข์องนโยบาย ก็อาจไม่ใหก้ารยอมรับ  

รวมทั้งประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายนั้นหรือผูรั้บบริการไม่เขา้ใจนโยบาย ก็อาจไม่ให ้

ความร่วมมือในการปฏิบติัตามนโยบายดว้ยเช่นกนั 

   1.2.4 ประโยชน์ท่ีรัฐบาลควรจะใหก้บัหน่วยงานทอ้งถ่ินนั้น ถา้นโยบายนั้น 

เป็นนโยบายท่ีผลประโยชน์ตกอยูก่บัหน่วยงานทอ้งถ่ินและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายนั้น 

โดยตรง การยอมรับนโยบายก็ยอ่มมีมาก 

  อยา่งไรก็ตาม การยอมรับนโยบาย แผนงาน และโครงการของหน่วยงานระดบัภูมิภาค 

และทอ้งถ่ิน ยงัไม่สามารถเป็นหลกัประกนัไดว้า่ นโยบายนั้นจะบรรลุผลสาํเร็จหรือไม่ เพราะ 

การยอมรับเพียงอยา่งเดียวคงไม่เพียงพอ ตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจอยา่งจริงจงัในการปฏิบติังาน 

ตามโครงการต่าง ๆ ดว้ย ดงันั้น อาํนาจท่ีแทจ้ริงในการนาํนโยบายไปปฏิบติันั้น ยอ่มอยูท่ี่หน่วยงาน 

และผูป้ฏิบติังานระดบัล่างเป็นสาํคญั ซ่ึงจะไดก้ล่าวในระดบัจุลภาคต่อไป 

 2. ขั้นตอนการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค (Micro) 

 ขั้นตอนน้ีมีความเก่ียวพนักบัระดบัภูมิภาคและระดบัทอ้งถ่ินมาก เพราะถา้หน่วยงาน

ระดบัล่างน้ียนิยอมรับนโยบายไปปฏิบติั และถือเอานโยบายนั้นเขา้เป็นส่วนหน่ึงของภารกิจประจาํ

หรืองานประจาํ (Routine) ก็ยอ่มจะทาํใหน้โยบายนั้นบรรลุผลสาํเร็จไดง่้าย ในระดบัจุลภาค 

ท่ีจะกล่าวถึงน้ีสามารถแยกออกเป็นขั้นตอนหลกั 3  ขั้นตอน คือ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี คือ 

  2.1 การระดมพลงั (Mobilization) ขั้นตอนน้ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการพิจารณารับนโยบาย 

และการแสวงหาความสนบัสนุนจากสมาชิกในหน่วยงาน ตลอดจนบุคคลสาํคญั หรือองคก์รอ่ืน 

ท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน ผูท่ี้เป็นผูบ้ริหารระดบัล่างจะตอ้งมีความสามารถและมีมนุษยสมัพนัธ์ในการติดต่อ 

ประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม (Participation) กบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ทุกขั้นตอน ตั้งแต่การร่วมคิดหรือวางแผน (Planning) กาํหนดโครงการของทอ้งถ่ิน ร่วมลงมือ 

ปฏิบติังาน (Implementation) ตลอดจนร่วมติดตามและประเมินผล (Evaluation) โครงการดว้ย  

ซ่ึงขั้นตอนน้ีตอ้งอาศยัหลกัจิตวทิยามวลชนในการโนม้นา้วผูป้ฏิบติังานนั้นใหย้อมรับและร่วมมือ 

อยา่งจริงจงั ซ่ึงจะเป็นการระดมพลงัท่ีเหนียวแน่นในการนโยบายไปปฏิบติัใหส้าํเร็จได ้

  2.2 ขั้นตอนการปฏิบติั (Deliverer implementation) ขั้นตอนน้ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ตวัผูป้ฏิบติัหรือผูใ้หบ้ริการตามโครงการโดยตรง ซ่ึงไดแ้ก่ขา้ราชการนั้นเอง ในบางกรณีผูป้ฏิบติั

อาจยอมปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองให้เขา้กบัแผนหรือโครงการท่ีกาํหนดไว ้แต่ในบางกรณี 
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ผูป้ฏิบติัอาจปรับแผนหรือโครงการใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมการปฏิบติัของตนเองก็ได ้ซ่ึงไม่เป็น 

กฎแน่นอนตายตวั เพราะหน่วยงานในทอ้งถ่ินแต่ละแห่งอยูภ่ายใตบ้ริบท หรือสภาพแวดลอ้ม 

ท่ีแตกต่างกนัออกไปหรืออยูภ่ายใตส้ภาวะความไม่แน่นอน (Uncertainties) อยูต่ลอดเวลา การสร้าง 

ความสาํเร็จของการปฏิบติัให้เกิดข้ึนไดใ้นขั้นน้ี จึงข้ึนอยูก่บัการแสวงหากลยทุธ์หรือวธีิการ 

ในการปรับแนวทางในการปฏิบติังานใหม่ ๆ หรือปรับโครงการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

ของทอ้งถ่ินในแต่ละช่วงเวลา อีกทั้งหน่วยงานท่ีรับนโยบายไปปฏิบติัระดบัทอ้งถ่ินก็จะตอ้ง 

แสวงหาวธีิการปรับปรุงพฤติกรรมของผูป้ฏิบติัใหเ้ขา้กบัแนวทางในการปฏิบติังานตามแผนงาน 

หรือโครงการนั้นดว้ย  

  2.3 การสร้างความเป็นปึกแผน่หรือความต่อเน่ือง ความสาํเร็จและผลลพัธ์  

(Outcomes) ในระยะยาวของนโยบายใดๆ ก็ตาม ข้ึนอยูก่บันโยบายนั้นถูกนาํไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

และจริงจงั การท่ีจะใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายอยา่งต่อเน่ืองนั้น หมายความวา่นโยบายนั้น 

จะตอ้งถูกปรับเปล่ียนและไดรั้บการยอมรับเขา้เป็นหนา้ท่ีประจาํวนัของผูป้ฏิบติัดว้ย การหาทาง 

ทาํใหน้โยบายนั้นเป็นปึกแผน่ และมีความต่อเน่ืองระยะยาวนั้นเป็นหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของผูบ้ริหาร 

ระดบัทอ้งถ่ินและผูป้ฏิบติังานในระดบัทอ้งถ่ินเป็นสาํคญั ในส่วนของผูบ้ริหารระดบัทอ้งถ่ิน 

ก็จะตอ้งมีความสามารถชกัจูงใจใหผู้ป้ฏิบติัเห็นความสาํคญัของนโยบายดงักล่าว ตลอดจน 

ใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณ ขวญักาํลงัใจ และความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ในส่วนของ 

ผูป้ฏิบติัเองก็จะตอ้งมีจิตสาํนึกในการปฏิบติังานตามนโยบาย และมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตาม

นโยบาย โดยถือวา่เป็นภารกิจประจาํวนั โดยพยายามมอง “ผลลพัธ์สูงสุด” หรือ “ผลลพัธ์สุดทา้ย”  

(Ultimate outcomes) ของนโยบายนั้นวา่ เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยส่วนรวมหรือไม่อยา่งไร  

ผูป้ฏิบติัในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการของรัฐพึงปฏิบติัตามนโยบายอยา่งจริงจงัและจริงใจ ถึงแม ้

จะเปล่ียนผูบ้ริหารใหม่ แต่ถา้นโยบายนั้นดีก็ควรมีการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ยกเวน้นโยบายนั้น

ปฏิบติัไปแลว้ มีการประเมินผล พบวา่ ไม่บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ก็อาจนาํนโยบายนั้น 

มาปรับปรุงแกไ้ขในปีต่อไปถา้ยงัเห็นวา่มีความสาํคญั แต่ถา้เกิดความลม้เหลวในการนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติั นโยบายนั้นก็อาจลม้เลิกไปในท่ีสุด 

 ปัจจัยสําคัญทีท่าํให้เกดิความสําเร็จหรือล้มเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 มีเธอร์ และฮอร์น (Meter & Horn, 1975) ไดก้ล่าวถึง ความสาํเร็จหรือลม้เหลว 

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติัวา่เกิดจากปัจจยัสาํคญัดงัต่อไปน้ี  

 1. ตัวนโยบาย พิจารณาจากผลประโยชน์สัมพทัธ์ของนโยบาย เม่ือนาํนโยบายไปปฏิบติั

จะตอ้งมีทั้งคนท่ีไดป้ระโยชน์และเสียประโยชน์ ผลประโยชน์สัมพทัธ์คือดูวา่มีคนท่ีไดป้ระโยชน์

มากกวา่หรือไม่ ถา้คนไดป้ระโยชน์มากกวา่ก็ทาํงานง่าย แต่ถา้คนท่ีเสียประโยชน์มีมากกวา่  
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และเป็นคนมีพลงัเสียงดงังานน้ีก็ยาก หลกัการคือนโยบายท่ีดีตอ้งจดัสรรผลประโยชน์ใหก้บั 

คนท่ีควรไดป้ระโยชน์จากนโยบาย และไม่ควรใหป้ระโยชน์กบัผูท่ี้ไม่ควรไดป้ระโยชน์จาก 

นโยบาย การนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงตอ้งแยกใหไ้ดว้า่ใครควรไดป้ระโยชน์ใครไม่ควรไดป้ระโยชน์ 

จากนโยบาย ถา้ทาํไดก้ารนาํนโยบายไปปฏิบติัยอ่มไดรั้บการสนบัสนุน ประเด็นต่อมา คือ  

ความสอดคลอ้งระหวา่งแนวทางของนโยบายกบัค่านิยมในสังคม ถา้สอดคลอ้งกนัสังคมจะยอมรับ 

นโยบายไดง่้าย แต่ถา้ขดัแยง้ประชาชนจะไม่ใหค้วามร่วมมือกบันโยบายนั้น ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั 

ควรทดลองปฏิบติัก่อนจะไดท้ราบถึงขอ้ดอ้ย ปัญหา อุปสรรคแลว้นาํไปปรับปรุงจะช่วยใหมี้โอกาส 

ประสบความสาํเร็จมากกวา่นโยบายท่ีไม่มีโอกาสทดลอง  

 2. วตัถุประสงค์ของนโยบาย พิจารณาจากความชดัเจน อ่านแลว้เขา้ใจตรงกนั  

สอดคลอ้ง วตัถุประสงคท่ี์มีหลายขอ้แต่ละขอ้ไปในทิศทางเดียวกนั ไม่ขดัแยง้กนั ความยากหรือง่าย 

ในการรับรู้วตัถุประสงค ์ถา้รับรู้ยาก โอกาสท่ีนโยบายจะปฏิบติัใหส้าํเร็จยอ่มมีนอ้ย แต่ถา้รับรู้ง่าย 

อ่านแลว้เขา้ใจวา่ นโยบายตอ้งการอะไร อยา่งน้ีก็ปฏิบติัง่าย โอกาสท่ีจะประสบความสาํเร็จมีสูง  

ในขณะเดียวกนั ถา้มีดชันีช้ีวดัเป็นรูปธรรม ผูป้ฏิบติัรับรู้ไดว้า่ ส่ิงท่ีทาํนั้นถูกหรือผดิโอกาส 

ท่ีจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จยอ่มมีมาก อีกทั้งถา้ขอ้มูลข่าวสารท่ี Feedback กลบัมาเท่ียงตรง 

เช่ือถือได ้คนทาํงานก็จะรู้วา่ ตนทาํงานไดดี้หรือยงั สาํหรับวตัถุประสงคท่ี์ดี ควรมีลกัษณะ SMART  

ไดแ้ก่ 

 S: Sensible ชดัเจน ตรงใจ ใช่เลย 

 M: Measurable วดัไดช้ดัเจนในเชิงปฏิบติั  

 A: Attainable, Actionable ปฏิบติัได ้ 

 R: Reasonable, Rationable มีเหตุมีผล  

 T: Timeable เหมาะกบักาลเวลา เสนอนโยบายในส่ิงท่ีสังคมสนใจอยูพ่อดี  

 3. ความเป็นไปได้ทางการเมือง พิจารณาจากกลุ่มผูมี้อิทธิพลหรือผูน้าํในสังคม อาทิเช่น  

ผูน้าํทางการเมือง ผูน้าํทางเศรษฐกิจ ผูน้าํทางสังคม อิทธิพลของกลุ่มส่ือมวลชน ตอ้งยอมรับวา่  

นโยบายใดท่ีส่ือเชียร์ มีโอกาสประสบความสาํเร็จสูง กลุ่มผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง เช่น  

พรรคการเมือง เป็นตน้  

 4. ความเป็นไปได้ทางเทคนิค/ ทฤษฎ ีพิจารณาจากการร่างนโยบายผา่นกระบวนการ 

ท่ีถูกตอ้งตามท่ีสังคมวางระเบียบไวห้รือไม่ เช่น นโยบายท่ีตอ้งทาํการวเิคราะห์ผลกระทบ 

ส่ิงแวดลอ้มหรือทาํประชาพิจารณ์เสียก่อนก็ตอ้งทาํตามนั้น ถา้ไปทาํแบบลดัขั้นตอนก็ไปก่อเหตุ 

ในภายหลงั รวมไปถึงแนวทางในการนาํนโยบายไปปฏิบติั นโยบายใดท่ีไม่เรียกร้องให ้

ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมมากจนเกินไป นโยบายนั้นมีโอกาสท่ีจะ 
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ประสบความสาํเร็จได ้ในการนาํนโยบายไปปฏิบติัตอ้งข้ึนอยูก่บัเทคโนโลยท่ีีมาใชต้อ้งเหมาะสม  

ไม่ลา้สมยัเกินไปหรือลํ้าสมยัจนคนตามไม่ทนั 

 5. ความพอเพยีงของทรัพยากร พิจารณาจากการสนบัสนุนดา้นการเงิน (Monetary  

support) นโยบายนั้นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการเงินอยา่งมัน่คงแน่นอน ทาํสัญญากนั 

อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือมีแผนงบประมาณท่ีชดัเจน นอกจากเงิน ก็คือ คุณภาพของกาํลงัคน 

(Personal) ทั้งในแง่ของความรู้และเจตคติ คนท่ีมีความรู้นั้นหาไม่ยากแต่คนท่ีตั้งใจทาํงาน 

อยา่งจริงจงัหายากกวา่ คนไม่มีความรู้ส่งไปเรียนไม่ก่ีปีก็ทาํงานได ้แต่คนท่ีขาดความตั้งใจจริง 

ในการทาํงานนั้นจะใชไ้ม่ไดเ้ลย และสุดทา้ยคือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกใหส้ามารถทาํงานได ้ 

 6. ลกัษณะของหน่วยทีนํ่านโยบายไปปฏิบัติ พิจารณาจากประเภทของหน่วย โครงสร้าง  

ภารกิจเหมาะสมกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั โครงสร้างองคก์ารแบบแบนราบมีลาํดบัชั้นนอ้ย 

จะดีกวา่โครงสร้างองคก์ารแบบแนวด่ิงลาํดบัชั้นมาก ทั้งน้ีตอ้งข้ึนกบังานแต่ละงาน ถา้งาน 

ท่ีตอ้งการความละเอียดแม่นยาํสูง ถา้วธีิการผดิผลลพัธ์ก็ผดิ จึงควรจดัโครงสร้างองคก์าร 

แบบแนวด่ิงท่ีแต่ละชั้นมีสมาชิกไม่ก่ีคน หวัหนา้สามารถควบคุมงานไดอ้ยา่งใกลชิ้ดทัว่ถึง  

โครงสร้างองคก์ารแบบแบนราบนั้น มีลาํดบัชั้นนอ้ยแต่ละชั้นมีสมาชิกมาก เหมาะกบังานท่ีตอ้งการ 

การปรึกษาหารือกนั ไม่มีผลลพัธ์โดยเจาะจง สามารถปฏิบติัไดห้ลาย ๆ แนวทาง ไม่วา่จะใช ้

แนวทางใดผลก็ไม่แตกต่างกนั โดยทัว่ไปงานนโยบายจะเหมาะสมกบัแนวระนาบ ส่วนงาน  

Routine เหมาะกบัโครงสร้างองคก์ารแนวด่ิง อีกประการหน่ึงความสมัพนัธ์ระหวา่งหน่วยปฏิบติั 

กบัหน่วยกาํหนดนโยบายมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัหรือไม่ การส่ือสารติดต่อสัมพนัธ์กนั 

เป็นอยา่งไร สามคัคีกลมเกลียวหรือขดัแยง้กนั ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ใหป้ระสบความสาํเร็จทั้งส้ิน นอกเหนือจากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอ 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จและความลม้เหลวของนโยบายไว ้โดยพิจารณาจากประเด็น  

ดงัต่อไปน้ี 

  6.1  พิจารณาท่ีขั้นการนาํไปปฏิบติั (Implementation failure) คือ สาระของนโยบาย 

และแผนอาจดีทุกประการ แต่องคก์รท่ีนาํนโยบายสู่การปฏิบติัมีศกัยภาพตํ่า ขาดความรู้  

ความชาํนาญและเลือกใชว้ธีิปฏิบติัไม่เหมาะสม ผูป้ฏิบติัขาดความรู้ องคก์รขาดแคลนกาํลงัคน  

ความลม้เหลวของนโยบายและแผนในระดบัน้ีมีสาเหตุมาจากองคก์รท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ไม่สามารถทาํใหน้โยบายนั้นบรรลุผลได ้

  6.2 พิจารณาท่ีตวันโยบายและแผน (Instrument failure) หมายถึงนโยบายและแผนท่ี 

จดัทาํข้ึนไม่สามารถสนองวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนจริงได ้อาจจะเป็นเพราะ 

นโยบายหรือแผนดงักล่าวไม่อาจนาํไปปฏิบติัได ้  
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  6.3 พิจารณาท่ีการตดัสินเชิงคุณค่าหรือการตดัสินเชิงจริยธรรมของสังคม (Failure  

in normative justification) คือ เม่ือพิจารณาท่ีเป้าหมายของนโยบายหรือส่ิงท่ีนโยบายมุ่งหมาย 

จะกระทาํใหบ้รรลุ อาจขดัแยง้กบัค่านิยมหลกัของสังคม หรือหม่ินเหม่ต่อคุณธรรม จริยธรรม  

หรือศีลธรรมอนัดีงามของสังคม และอาจจะส่งผลใหเ้กิดการทารุณกรรม หรือบางคร้ัง 

การกาํหนดคุณค่าของนโยบายไม่ชดัเจน อาจทาํใหผู้ป้ฏิบติัสามารถบิดเบือนเป้าหมายนโยบาย 

ไปในทางเสียหาย 

  6.4 การพิจารณาท่ีกรอบเวลาและเง่ือนไขของสภาพแวดลอ้มของนโยบาย  

เป็นการพิจารณาวา่นโยบายท่ีไดรั้บการตดัสินวา่ประสบความสาํเร็จในเวลาหน่ึง สถานท่ีหน่ึง  

และเง่ือนไขหน่ึง อาจไดรั้บการตดัสินวา่ ประสบความลม้เหลวเม่ือเวลา สถานท่ี และสถานการณ์ 

เปล่ียนแปลงไป เช่น นโยบายเร่งรัดการผลิตครูส่งผลดีในระยะแรก คือทาํให้โรงเรียนไม่ขาดแคลนครู 

แต่เม่ือสถาบนัผลิตครูต่างผลิตบณัฑิตครูออกมามาก ทาํใหเ้กิดปัญหาครูลน้งานหรือครูมีคุณภาพตํ่า 

ในเวลาต่อมา 

  6.5 พิจารณาท่ีความสาํเร็จของนโยบายหรือแผนหน่ึงสาํเร็จ แลว้ส่งผลใหน้โยบาย 

หรืออีกแผนหน่ึงลม้เหลวหรือไม่ อาทิเช่น นโยบายส่งเสริมการลงทุนในประเทศทาํใหผ้ลผลิต 

และการส่งออกเพิ่มสูงข้ึนในภาพรวม แต่ความสาํเร็จของนโยบายน้ีมีผลกระทบต่อนโยบายอนุรักษ ์

ส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติถูกทาํลาย สร้างปัญหาการอพยพยา้ยถ่ินของแรงงานชนบท 

เขา้สู่เมือง ก่อปัญหาอาชญากรรมในเมือง หรือกรณีนโยบายการเพิ่มผลผลิตกุง้กุลาดาํเพื่อการส่งออก 

ทาํใหป้ระเทศมีรายไดจ้ากการคา้และส่งออกกุง้ แต่อาจทาํใหเ้กิดปัญหาสภาพแวดลอ้มและธรรมชาติ 

เสียหาย เป็นอนัตรายต่อการประกอบอาชีพทาํนา ทาํไร่ การฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มทาํไดย้าก และ 

ตอ้งลงทุนสูง 

  6.6 ขอบเขตของคาํถามท่ีใชว้ดั (Boundary problem) ความชดัเจนเร่ืองการวดั 

ความสาํเร็จหรือลม้เหลวมีขอบเขตแค่ไหน การวดัความสาํเร็จหรือลม้เหลวหากพิจารณาเพียงวา่ 

นโยบายและแผนท่ีนาํสู่การปฏิบติัแลว้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามนั้น เป็นเร่ืองพอเพียง 

หรือไม่ เพราะโดยความเป็นจริงการวดัความสาํเร็จหรือลม้เหลวหากมองเพียงการบรรลุผลดงักล่าว 

อาจไม่ถูกตอ้ง เพราะขอบเขตการวดัน่าจะมีอะไรมากกวา่นั้น 

 กล่าวโดยสรุป การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีมีความสาํคญั เพราะนโยบาย 

แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไวถ้า้ไม่สามารถนาํไปปฏิบติัไดห้รือนาํไปปฏิบติัแลว้ 

เกิดปัญหาอุปสรรค ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย ก็จะไม่เกิดประโยชน์ ในทางตรงขา้ม 

ถา้นาํไปปฏิบติัไดต้ามวตัถุประสงคก์็จะเกิดประโยชน์สูงสุดกบัสาธารณะ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ  

ท่ีกล่าวมาขา้งตน้  
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การประเมนินโยบาย 

 การประเมินนโยบายเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการนโยบาย ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอน

ของการประเมินค่า คือ พิจารณาวา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบผลสาํเร็จหรือไม่ มากนอ้ย

เพียงใด มีปัญหาอุปสรรคอะไร ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินจะเป็นผลยอ้นกลบั (Feedback)  

สู่การปรับปรุงเปล่ียนแปลง การประเมินนโยบายอาจจะทาํไดก่้อนการดาํเนินการ ในขณะ 

ดาํเนินการและหลงัการดาํเนินการ ซ่ึงหากพบวา่มีปัญหาเกิดข้ึนในกระบวนการนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติัก็สามารถจะแกไ้ขปรับปรุงการดาํเนินการไดท้นัการ นอกจากน้ียงัสามารถนาํผล 

การประเมินนโยบายมาใชใ้นการปรับปรุงนโยบายใหม่หรือกาํหนดนโยบายต่อไปได ้ 

(วจิิตร ศรีสอา้น และคณะ, 2557, หนา้ 60) 

 วรเดช จนัทรศร และไพโรจน์ ภทัรนรากลุ (2543) ไดน้าํเสนอ รูปแบบการประเมิน 

นโยบาย ซ่ึงการประเมินแบบระบบเปิดโดยไดมี้การกาํหนดขั้นตอนการประเมินผลตามแนวทาง 

วธีิการน้ี แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดว้ยกนั ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนการประเมิน การประเมินผลเร่ิมจากการกาํหนดหน่วยท่ีจะ 

ทาํการวเิคราะห์หรือประเมิน (Unit of analysis or evaluation) ซ่ึงอาจะเป็นองคก์รหน่วยงาน  

เจา้หนา้ท่ีหรือโครงการพฒันา โดยกาํหนดพื้นท่ีเป้าหมายและประชากรกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน 

รวมทั้งกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการประเมินวา่จะตอ้งการประเมินอะไร  

มีองคป์ระกอบอะไรบา้ง และกาํหนดผลลพัธ์สุดทา้ยของการประเมินดา้นใดบา้ง ขั้นตอนน้ี 

จึงเป็นการวางแผนการประเมินในภาพรวมและออกแบบการประเมิน การกาํหนดเกณฑแ์ละตวัช้ีวดั 

การประเมินผล สาํหรับขอบเขตของการประเมินข้ึนอยูก่บั วตัถุประสงค ์ผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีมุ่งหวงั

ตลอดจนทรัพยากรและงบประมาณจากหน่วยงานสนบัสนุนการประเมินผล 

 ขั้นตอนท่ี 2 การจดัเตรียมองคก์ร เป็นการจดัเตรียมองคก์รกลางการประเมินผล 

โดยเนน้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง องคก์รกลางประเมินผลประกอบดว้ย ตวัแทนจาก 

ชุมชนและองคก์รสาธารณะประโยชน์ สถาบนัวชิาการ ผูเ้ช่ียวชาญและนกัวชิาการอิสระ ส่ือมวลชน 

ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ โดยกาํหนดระบบการประสานงาน และ 

การดาํเนินงานในระบบทีมงานประเมินผล 

 ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล กาํหนดชุดขอ้มูลสาํหรับการประเมินผล และทาํการเก็บ 

รวบรวมขอ้มูลในลกัษณะเปิดกวา้งและท่ีสาํคญัคือเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ ตลอดจน 

ชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) มาใหข้อ้มูลหรือร่วมในการประเมินผลโดยตรง  

โดยอาจเปิดเวทีรับฟังขอ้มูลความคิดเห็น หรือเปิดรับขอ้มูลทางช่องทางหลากหลาย เช่น การจดั 

ประชุมเชิงปฏิบติัการ การระดมความคิด การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายโดยตรงหรือการเปิดรับขอ้มูล 

ทางไปรษณีย ์โทรศพัท ์โทรสาร Internet E - mail หรือทางส่ือสารมวลชนรูปแบบอ่ืน 
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 ขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะห์และประเมินผล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม จะนาํมาใช ้

เพื่อการวิเคราะห์ โดยพิจารณาถึงความสอดคลอ้งกบัเกณฑ์และตวัช้ีวดัการประเมินท่ีไดก้าํหนดไว ้ 

ในขั้นตอนการวิเคราะห์และประเมินผล จะเปิดโอกาสใหส้าธารณะชนท่ีสนใจมาร่วมรับฟัง 

และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัทีมงานประเมินผล โดยกาํหนดใหมี้เวทีสาธารณะ (Public forum)  

รวมทั้งเปิดกวา้งใหมี้การวพิากษว์จิารณ์และรับฟังผลสะทอ้นกลบั (Feedback) ก่อนท่ีจะจดัทาํ 

สรุปผลขั้นสุดทา้ย เพื่อใหทุ้กฝ่ายไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนทศันความคิดและขอ้เสนอแนะท่ีเป็น 

ฉนัทานุมุติ (Consensus) 

 ขั้นตอนท่ี 5 การนาํเสนอต่อสาธารณชน เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีมีความสาํคญัมากเช่นกนั  

โดยเป็นการนาํเสนอผลการประเมินใหทุ้กฝ่ายไดรั้บทราบ กล่าวคือ ประชากรกลุ่มเป้าหมาย  

ผูก้าํหนดนโยบาย หน่วยงานนาํนโยบายไปปฏิบติัในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบดาํเนินงาน  

หน่วยงานสนบัสนุนงบประมาณ ตลอดจนสาธารณะชนผูส้นใจไดรั้บทราบผลการประเมิน  

รวมถึงการนาํเสนอการตดัสินใจเชิงนโยบายใหส้าธารณชนไดรั้บทราบวา่ผูต้ดัสินใจนโยบาย  

(Policy makers) หรือผูมี้อาํนาจตดัสินใจจะกระทาํหรือไม่กระทาํอะไร อยา่งไรต่อไป โดยอาศยั 

พื้นฐานขอ้เทจ็จริงจากผลการประเมินท่ีไดรั้บ เพื่อนาํมาสู่การปรับปรุงแกไ้ขหรือการขยายผล 

การดาํเนินงานและเพื่อเป็นหลกัประกนัวา่ประชาชนเป้าหมายจะไดรั้บบริการท่ีดี ทัว่ถึง  

และเป็นธรรมและมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนจากบริการของรัฐ 

 กล่าวโดยสรุป การประเมินผลนโยบายเป็นกระบวนการสุดทา้ยของกระบวนการนโยบาย 

ท่ีท่ีช่วยใหเ้กิดขอ้มูลสารสนเทศอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการบริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถ 

นาํผลการประเมินมาใชใ้นการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ และท่ีสาํคญัยงัเป็นการตรวจสอบ 

ความกา้วหนา้ของโครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 

หรือแผนงานนั้น ๆ วา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

 

บทสรุป 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในกระบวนการของนโยบาย เพราะการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิผลนั้นข้ึนอยูก่บัตวัผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะเป็นผูก้าํหนด

นโยบายในองคก์าร กระบวนการของนโยบายทางการศึกษานั้นสรุปได ้3 ขั้นตอนสาํคญั ไดแ้ก่  

1) การกาํหนดนโยบาย 2) การนาํนโยบายไปปฏิบติั และ 3) การประเมินนโยบาย  
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 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติันั้นข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยัดว้ยกนั  

ซ่ึงปัจจยัดา้นทรัพยากร โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลนั้นมีส่วนสาํคญัในการขบัเคล่ือนนโยบาย 

เป็นอยา่งยิง่ หากนโยบายนั้นมาจากรากฐานความตอ้งการท่ีแทจ้ริง หรือการมีส่วนร่วมในการกาํหนด 

นโยบายของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในสถานศึกษาทุกระดบั กจ็ะเกิดมีความพึงพอใจและเขา้ใจ 

ในการปฏิบติัตามนโยบาย ทาํใหเ้กิดการปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ความสาํเร็จและความลม้เหลว 

ของการนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ การวดัระดบัของความสามารถ (Level of performance) ของ 

การนาํนโยบายไปปฏิบติั หรือการวดัประสิทธิผลและขาดประสิทธิผล (Effective - ineffective)  

ของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรทาํความเขา้ใจ เรียนรู้ ปรับปรุง และ 

พฒันานโยบายเพือ่จะไดเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริงในสถานศึกษา แต่ก่อนท่ีจะเร่ิมกระบวนการใดๆ 

จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการวางแผน เพราะแผนจะเป็นเคร่ืองมือในการกาํหนดทิศทาง เป้าหมาย 

วธีิดาํเนินการ ท่ีจะทาํใหห้น่วยงานดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูเ้ขียน

ไดน้าํเสนอไวใ้นบทถดัไป  
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บทที ่6 

การวางแผนทางการศึกษา 

 

 การวางแผนเป็นกระบวนการสาํคญัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งใชใ้นการบริหาร 

จดัการ เพราะการวางแผนเป็นขั้นตอนของการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์นโยบายท่ีไดรั้บมาจากส่วนกลางใหเ้กิดความชดัเจนเพื่อจะไดน้าํมากาํหนด 

เป็นกรอบแนวทางในการวางแผนดาํเนินกิจการต่าง ๆ ในสถานศึกษาใหเ้กิดเป็นรูปธรรม 

ดงันั้น การวางแผนจึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาสามารถนาํพาองคก์าร 

ไปสู่ความสาํเร็จ ในบทน้ีจะไดก้ล่าวถึงแนวคิดและหลกัการวางแผนต่าง ๆ 

 

ความหมายและความสําคญัของการวางแผน 

 การวางแผนเป็นภารกิจสาํคญัของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการหน่วยงานในทุกระดบั  

เน่ืองจากแผนจะเป็นเคร่ืองมือในการกาํหนดทิศทาง เป้าหมาย วธีิดาํเนินการ ท่ีจะทาํใหห้น่วยงาน 

ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการภายในเวลาท่ีกาํหนด  

ดงัท่ีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคิดไว ้ดงัน้ี 

 อคัคอฟ (Ackoff, 1970, p. 1) ใหค้วามหมายวา่ การวางแผนเป็นการออกแบบ 

ส่ิงท่ีประสงคใ์นอนาคตและการกาํหนดแนวทางท่ีมีประสิทธิผลเพื่อบรรลุส่ิงท่ีพึงประสงค ์ 

สอดคลอ้งกบั เคสท ์และโรเซนชไวจ ์(Kast & Rosenzweig, 1970, p. 435) ท่ีกล่าววา่ การวางแผน  

หมายถึง กระบวนการในการตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะทาํอะไร อยา่งไร มีการกาํหนดวตัถุประสงค ์ 

นโยบาย โครงการและแนวปฏิบติัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น เช่นเดียวกบั เชอร์มาฮอร์น 

(Schermahorn, 1996, p. 138) ท่ีระบุวา่ การวางแผนเป็นกระบวนการ เป็นการกาํหนดวตัถุประสงค ์

และแนวทางในการดาํเนินการ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด เป็นขอ้ความท่ีเขียนข้ึน 

อยา่งเป็นทางการเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงเจตนาท่ีจะดาํเนินการต่าง ๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์

ท่ีกาํหนดข้ึน ส่วนสโตนเนอร์ (Stoner, 1978, p. 8) กล่าววา่ การวางแผนเป็นกิจกรรมท่ีผูบ้ริหาร 

ทาํการวเิคราะห์และการตดัสินใจในดา้นการปฏิบติัและวธีิปฏิบติั อยา่งความเหมาะสม และ 

มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 การวางแผนมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของวตัถุประสงคอ์งคก์ารในประการสาํคญั 

ดงัต่อไปน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2547, หนา้ 228)  
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 1. ทาํใหก้ารทาํงานของบุคลากรประสานงานซ่ึงกนัและกนัโดยมีแผนเป็นกรอบ 

ในการดาํเนินงาน (Frame of reference) 

  2. ช่วยใหเ้กิดการประหยดัในการบริหาร เช่น คน เงิน วสัดุและการจดัการ    

แทนท่ีจะตอ้งเสียเวลาดาํเนินการไปโดยไม่มีทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย 

ขององคก์ารซ่ึงจะทาํใหเ้สียหายต่อทรัพยากรในการบริหารดงักล่าว 

 3. ช่วยใหก้ารปฏิบติังานสาํเร็จลุล่วงไปโดยรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพราะมีแผน 

เป็นแนวปฏิบติังานใหเ้ป็นแนวทางอยูแ่ลว้ 

  4. เป็นการแบ่งเบาภาระ หนา้ท่ีการงานของหวัหนา้งานไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะการมีแผน  

จะตอ้งมีการกาํหนดหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน (Job description) 

 5. ทาํใหส้ามารถระดมสรรพกาํลงัของทรัพยากร (Mobilization of resources)  

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ และการจดัการ 

 6. หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา สามารถทราบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจาก 

การปฏิบติังานตามแผน (Plan implementation) ไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํใหส้ามารถปรับปรุงแกไ้ขปัญหา 

และอุปสรรคไดท้นัท่วงที 

 ถึงแมว้า่การวางแผนจะทาํให้เกิดผลดีต่อองคก์ารแต่การวางแผนก็มีขอ้จาํกดัอยูเ่ช่นกนั  

(สุภาพร พิศาลบุตร, 2547, หนา้ 8 - 10) ดงัน้ี  

 1. ดา้นการทาํนายอนาคต การวางแผนจะบรรลุผลสาํเร็จไดก้็ต่อเม่ือมีขอ้มูลและ 

สมมติฐาน เก่ียวกบัอนาคตท่ีถูกตอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารจะใชปั้จจยัทั้งสองในการกาํหนดแผน 

ข้ึนมา หากขอ้มูลท่ีไดรั้บมานั้นไม่ถูกตอ้งและทาํการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต โดยใช ้

สมมติฐานท่ีผดิแลว้แผนท่ีกาํหนดไวก้็จะไม่เป็นประโยชน์ต่อการนาํไปปฏิบติัเลย  

 2. ดา้นขอ้มูลและมีค่าใชจ่้าย โดยทัว่ไปการวางแผนตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและส้ินเปลืองเวลา  

ของผูบ้ริหาร อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารควรท่ีจะมุ่งเนน้ในดา้นของการดาํเนินงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

ตามวตัถุประสงคเ์ป็นสาํคญั หากการส้ินเปลืองทั้งค่าใชจ่้ายและเวลาของผูบ้ริหารน้ีนอ้ยกวา่

ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ อยา่งไรก็ดีค่าใชจ่้ายของการวางแผนนั้นจะสูงหรือไม่จะข้ึนอยูก่บั 

แต่ละสถานการณ์ดว้ย  

 3. ดา้นการปิดกั้นการใชดุ้ลยพินิจของผูป้ฏิบติั การวางแผนควรถูกกาํหนดใหมี้ 

ความยดืหยุน่ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัได ้ 

เน่ืองจากการวางแผนอาจจะบงัคบัใหผู้ป้ฏิบติัตอ้งทาํตามแผนท่ีกาํหนดไวแ้ละไม่มีโอกาสท่ีจะ 

ออกความคิดเห็น แทนท่ีจะช่วยใหผ้ลการดาํเนินงานดีข้ึนก็กลบัเป็นส่ิงขดัขวางความเจริญกา้วหนา้ 

ของงานไป  
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 4. ดา้นค่านิยมของผูบ้ริหาร การวางแผนของผูบ้ริหารนั้นโดยมากจะเนน้ท่ีแผนระยะยาว  

ซ่ึงการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามแผนนั้นตอ้งใชเ้วลายาวนานดว้ย ดงันั้นจึงไม่สามารถ  

ท่ีจะใชแ้ผนเป็นมาตรการในการวดัผลงานของผูบ้ริหารในระยะสั้นได ้ 

 5. ดา้นการปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้ม การวางแผนเป็นตวักระตุน้ 

ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง จึงเป็นผลทาํใหบุ้คลากรท่ีไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงน้ี 

ทาํการต่อตา้นข้ึน สาเหตุท่ีบุคลากรมีแนวโนม้ท่ีจะต่อตา้นการวางแผนเน่ืองจากตอ้งการทาํงาน 

อยูใ่นสภาวะแวดลอ้มปัจจุบนัมากกวา่ท่ีจะอยูใ่นสภาวะแวดลอ้มท่ีตอ้งทาํการเปล่ียนแปลง 

อยูต่ลอดเวลา  

 6. ดา้นเวลา การวางแผนนั้นจะตอ้งใชเ้วลามากพอสมควรท่ีจะศึกษาขอ้มูลเพื่อกาํหนด  

แนวทางการปฏิบติัข้ึนมาทาํใหปั้ญหาฉุกเฉินท่ีเกิดมีข้ึนไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยเร็ว อยา่งไรก็ตาม  

ถึงแมว้า่การวางแผนจะทาํให้เกิดการล่าชา้ในการแกปั้ญหาฉุกเฉินแต่ก็ยงัดีกวา่ท่ีจะไปกาํหนด 

กิจกรรม ท่ีตอ้งทาํโดยไม่รู้วา่จะทาํไปเพื่ออะไรและทาํอยา่งไรจึงจะไดป้ระสิทธิภาพท่ีสุด  

 7. ดา้นความสามารถของผูว้างแผน ผูว้างแผนอาจทาํรายละเอียดของแผนมาก 

จนเกินความจาํเป็น ซ่ึงในบางสถานการณ์ของการวางแผนนั้นผูว้างแผนก็มีแนวโนม้ท่ีจะกาํหนด 

รายละเอียดเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติัทุกขั้นตอนไวม้าก โดยพยายามลดความไม่แน่นอนออกไป 

ทาํใหต้อ้งทาํรายงานและคาํสั่งต่าง ๆ มากมายจนยากท่ีจะนาํไปปฏิบติัได ้

 กล่าวโดยสรุป การวางแผนเป็นการกาํหนดกรอบแนวทางในการทาํงานท่ีระบุถึงวธีิการ 

และงานท่ีจะตอ้งปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือเป้าหมายท่ีวางไว ้ช่วยให ้

การปฏิบติังานสาํเร็จลุล่วงไปโดยรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสามารถกาํกบัติดตามได ้

ทุกกระบวนการท่ีกาํหนดไวใ้นแผนได ้สามารถทราบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและจดัการ 

ไดท้นัท่วงที 

 

องค์ประกอบของแผน 

  การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีชดัเจนและมีความต่อเน่ืองกนั 

เป็นลาํดบั เพื่อใหผู้ท่ี้นาํแผนไปใชมี้ความเขา้ใจและปฏิบติัตามแผนไดโ้ดยง่าย ฮอลท ์(Holt, 1990,  

p. 147 - 152) กล่าวถึงองคป์ระกอบของแผน โดยจาํแนกแผนออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 1. แผนประจาํ เป็นแผนท่ีใชอ้ยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

ในแผนน้ีจะประกอบดว้ย นโยบาย (Policies) แนวปฏิบติัหรือมาตรการ (Procedures) และ  

กฎระเบียบ (Rules) 

  



61 

  2. แผนใชค้ร้ังเดียว เป็นแผนท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

เฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้มกัจะเลิกลม้การใชไ้ป จึงเป็นแผนท่ีมีระยะเวลาในการใชส้ั้น ๆ  

มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ แผนงาน (Programs) โครงการ (Projects) และแผนงบประมาณ  

(Budgets) 

 ทองอินทร์ วงศโ์สธร และธิติรัตน์ วศิาลเวทย ์ (2549, หนา้ 26 - 29) ไดจ้าํแนกออกเป็น  

2 ลกัษณะ คือ  

 1. องคป์ระกอบเชิงกระบวนการ ประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ส่วน คือ 1) การกาํหนด 

วตัถุประสงค ์2) การจดัทาํแผน 3) การนาํแผนไปปฏิบติั และ 4) การประเมินแผน ในองคป์ระกอบ 

เชิงกระบวนการ หลงัการจดัทาํแผนเสร็จส้ิน ก่อนท่ีจะนาํแผนไปปฏิบติั ควรมีขั้นตอน 

การอนุมติัแผน (Plan adoption) ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัท่ีหน่วยงานหรือกลุ่มคณะบุคคลท่ีมีหนา้ท่ี 

ในการกาํกบัดูแลจะใหค้วามเห็นชอบต่อแผนท่ีจดัทาํ เช่น แผนพฒันาสถานศึกษา ก็ควรให ้

คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการยอมรับ และสร้าง 

ความผกูพนัในการนาํแผนไปปฏิบติั  

 2. องคป์ระกอบเชิงโครงสร้าง ในแผนฉบบัหน่ึง ๆ ควรมีส่วนประกอบท่ีสาํคญั ดงัน้ี  

  2.1 ส่วนกรอบและเกณฑ ์ประกอบดว้ย  

   2.1.1 ปณิธาน หรือพนัธกิจ (Mission) ปณิธานมีลกัษณะกวา้ง ครอบคลุมทุกส่วน 

ขององคก์าร เนน้บทบาทขององคก์ารท่ีมีต่อสังคม ปณิธานจึงใหทิ้ศทางท่ีชดัเจนในการจดัทาํแผน  

   2.1.2 วตัถุประสงค ์(Objectives) คือ ส่ิงท่ีพึงปรารถนาในอนาคต มีลกัษณะ 

เป็นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทั้งกวา้งและแคบ วตัถุประสงคท่ี์กวา้งเป็นวตัถุประสงคท์ัว่ไป  

วตัถุประสงคท่ี์แคบเป็นวตัถุประสงคเ์ฉพาเจาะจง  

   2.1.3 กลยทุธ์ (Strategies) คือ วถีิ (Ways) หรือกรรมวธีิ (Means) ท่ีจะดาํเนินการ 

ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

   2.1.4 นโยบาย (Policy) เป็นการกาํหนดขอบเขตของแนวปฏิบติัไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ  

เพื่อใหเ้ลือกตดัสินใจ และการตดัสินใจภายใตน้โยบาย จะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์

ตอ้งการ  

   2.1.5 แนวปฏิบติั (Procedure) เป็นการกาํหนดแนวปฏิบติัท่ีเฉพาะเจาะจง  

และเป็นการลาํดบัเหตุการณ์ท่ีตอ้งกระทาํภายใตข้อบเขตของนโยบาย  

   2.1.6 ระเบียบ (Rules) เป็นกฎเกณฑห์รือระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจนในการปฏิบติัตาม 

นโยบายท่ีกาํหนดไว ้ 
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  2.2 ส่วนแผนงาน ประกอบดว้ย  

   2.2.1 แผนงาน (Programs) เป็นส่วนประกอบของแผน ซ่ึงจาํแนกหมวดหมู่ 

ของกิจกรรมขององคก์ารไวเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องแผนตามภารกิจขององคก์าร  

ในแต่ละองคก์ารอาจมีหลายแผนงาน  

   2.2.2 งบประมาณ (Budgets) เป็นขอ้ความแสดงผลท่ีคาดหมายล่วงหนา้เป็นตวัเลข 

ในรูปของตวัเงิน เวลา จาํนวนหรืออ่ืน ๆ ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 กล่าวโดยสรุป การวางแผนจาํเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของแผน  

การทาํแผนใหบ้รรลุถึงความสาํเร็จจาํเป็นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบต่าง ๆ ตามลกัษณะของแผนท่ี 

กาํหนดโดยองคป์ระกอบสาํคญัประกอบไปดว้ยกระบวนการ 4 ส่วน คือ  การกาํหนดวตัถุประสงค ์ 

การจดัทาํแผน การนาํแผนไปปฏิบติั และการประเมินแผน  

 

ประเภทของแผน 

 การจาํแนกประเภทของการวางแผน ข้ึนอยูก่บับรรทดัฐานท่ีนาํมาใชใ้นการจาํแนก 

และจดัแบ่งประเภทเพื่อใหง่้ายต่อการทาํความเขา้ใจและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้าน  

หากพิจารณาจาํแนกเป็นประเภทต่าง ๆ อาจจาํแนกได ้ดงัน้ี (Robbins & Coulter, 2009 อา้งถึงใน  

วจิิตร ศรีสอา้น และคณะ, 2557, หนา้ 71-74) 

 1. จําแนกตามระยะเวลาการใช้แผน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ  

  1.1 แผนระยะยาว (Long - range plan) เป็นแผนท่ีครอบคลุมระยะเวลา 10 ปี  

หรือ 15 ปี อาจมีช่ือเรียกแตกต่างกนั เช่น แผนกลยทุธ์ (Strategic plan) หรือแผนแม่บท (Master  

plan) ซ่ึงมีความแตกต่างกนัตามจุดเนน้ของแผน แผนระยะยาวเป็นแผนท่ีมองไปยงัภาพอนาคต 

ท่ียาวไกล โดยท่ีตอ้งคาํนึงถึงสภาพการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ  

สังคม การเมือง และปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เช่น แนวโนม้ของประชากร สภาพปัญหาสังคม เศรษฐกิจ 

ทั้งของประเทศและของโลก การวางแผนระยะยาวน้ีเป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบของผูบ้ริหารระดบัสูง 

ขององคก์าร เช่น แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 - 2559 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2  

(พ.ศ. 2551 - 2565) เป็นตน้  

  1.2 แผนระยะปานกลาง (Medium - range plan) เป็นแผนท่ีกาํหนดระยะเวลา 

ดาํเนินการระหวา่ง 3 - 5 ปี มกัเป็นแผนท่ีมีกิจกรรมต่อเน่ืองจากแผนระยะสั้น แต่ขยายระยะเวลา 

ในการดาํเนินการใหย้าวนานกวา่แผนระยะสั้นเพื่อใหก้ารดาํเนินการมีความต่อเน่ืองและส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลขององคก์าร แผนระยะปานกลางทางการศึกษาไดแ้ก่ แผนพฒันาการศึกษา ระยะ 5 ปี  

ในปัจจุบนักาํหนดใหมี้แผนปฏิบติัราชการ ซ่ึงจดัข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ 

และสังคม และแผนการศึกษาแห่งชาติ  
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  1.3 แผนระยะสั้น (Short - range plan) ในบางคร้ังอาจเรียก แผนปฏิบติัการ (Action  

plan หรือ Operational plan) หมายถึงแผนท่ีกาํหนดช่วงเวลาในการดาํเนินการไวไ้ม่เกิน 1 ปี  

ซ่ึงอาจเป็นแผนท่ีกาํหนดระยะเวลาในช่วงสั้น ๆ ในระยะ 1 - 2 สัปดาห์ หรือแผนระยะ 2 เดือน  

เป็นแผนของหน่วยงานระดบัปฏิบติัท่ีจดัทาํข้ึน เพื่อเป็นกรอบในการนาํแผนระยะยาว 

หรือแผนระยะกลางไปปฏิบติั ดงันั้น จึงตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัแผนระยะกลางและแผนระยะยาว  

การวางแผนระยะสั้นน้ีมกัออกมาในรูปของแผนงาน (Program) และโครงการ (Project) โดยทัว่ไป 

จะเป็นแผนท่ีไม่มีความสลบัซบัซอ้น มีการกาํหนดหนา้ท่ีและผูรั้บผดิชอบดาํเนินการไวช้ดัเจน เช่น  

แผนปฏิบติัการประจาํปี หรือแผนปฏิบติัราชการประจาํปี 

 2. แผนปฏิบัติการ (operational plan) เป็นแผนท่ีจดัทาํโดยผูบ้ริหารระดบัตน้ ซ่ึงตอ้ง 

นาํแผนกลยทุธ์และแผนบริหารมาแปลงลงสู่แผนปฏิบติัการ เพื่อใหห้น่วยงานต่าง ๆ มีความเขา้ใจ 

ในความรับผดิชอบตามบทบาทของหน่วยงานตนท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยทัว่ไป 

แผนปฏิบติัการจะเป็นแผนระยะสั้น ดาํเนินการในระยะเวลา 1 ปี หรือกาํหนดเป็นไตรมาส  

เป็นเดือน หรือเป็นสัปดาห์ โดยจะตอ้งกาํหนดตวัช้ีวดัความสาํเร็จไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อจะประเมิน 

ความสาํเร็จในทุกขั้นตอน ในการวางแผนปฏิบติัการตอ้งระบุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

และรายละเอียดในการใชท้รัพยากรและขั้นตอนการปฏิบติัทุกขั้นตอน 

 3. จําแนกตามความเฉพาะเจาะจง แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  

  3.1 แผนกาํหนดทิศทาง (Directional plan) เป็นแผนท่ีมีความยดืหยุน่ เพื่อกาํหนด 

แนวทางการทางานทัว่ ๆ ไป เป็นแผนลกัษณะเดียวกบัแผนระยะยาว ซ่ึงอาจมีการกาํหนดจุดเนน้ 

แต่ไม่ระบุหรือกาํหนดเป้าหมายเฉพาะเจาะจงหรือวธีิการปฏิบติัเฉพาะใหก้บัผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติั  

แผนลกัษณะน้ีจะมีความยดืหยุน่สูงและไม่ชดัเจนเหมือนแผนท่ีเฉพาะเจาะจง  

  3.2 แผนเฉพาะเจาะจง (Specific plan) เป็นแผนเฉพาะเร่ืองหรือเฉพาะงานบางงาน 

ท่ีมีการระบุเป้าหมายและวธีิการทางานไวอ้ยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัไม่จาํเป็นตอ้งตีความ 

เพื่อดาํเนินการอีกเพราะมีแนวทางการปฏิบติัท่ีระบุไวอ้ยา่งละเอียดชดัเจนแลว้ เป็นแผนลกัษณะ 

เดียวกบัแผนระยะสั้นหรือแผนปฏิบติัการ  

 4. จําแนกตามความถี่ของการใช้แผน แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  

  4.1 แผนท่ีใชป้ระโยชน์เพียงคร้ังเดียว (Single - use plan) ลกัษณะของแผนน้ี 

มีจุดมุ่งหมายชดัเจนวา่ จะใชป้ระโยชน์เพียงคร้ังเดียวเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

คือ เม่ือนาํแผนไปปฏิบติัแลว้ก็ถือวา่เป็นการส้ินสุดแผน จะไม่มีการนาํแผนดงักล่าวมาใชอี้ก เช่น  

แผนการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มของสถานศึกษา 
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  4.2 แผนท่ีใชป้ระโยชน์ถาวรหรือแผนประจาํ (Standing plan) ลกัษณะของ 

แผนประเภทน้ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีมีลกัษณะต่อเน่ืองยาวนาน เป็นแผนท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการบริหาร 

โดยไม่มีการกาํหนดช่วงเวลาส้ินสุดไว ้ส่วนใหญ่เป็นแผนปฏิบติัตามนโยบาย ไม่มีรายละเอียด 

ในการดาํเนินการมากนกั เช่น แผนการขยายโอกาสทางการศึกษา แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  

เป็นตน้  

 5. จําแนกตามระดับพืน้ที ่การจาํแนกแผนในลกัษณะน้ี ปรากฏใหเ้ห็นมากในภาครัฐ 

ซ่ึงยดึพื้นท่ีเป็นหลกั โดยจาํแนกเป็นแผนระดบัชาติ แผนระดบัภาค และแผนระดบัจงัหวดั เป็นตน้  

รายละเอียด มีดงัน้ี  

  5.1 แผนระดบัชาติ แผนประเภทน้ีครอบคลุมกิจกรรมการพฒันาทุก ๆ ดา้น 

ของประเทศ ไดแ้ก่ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงสาํนกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติเป็นหน่วยงานกลางในการจดัทาร่วมกบักระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานต่าง ๆ 

เป็นแผนท่ีกาํหนดวสิัยทศัน์ และแนวนโยบายของการพฒันาประเทศ ซ่ึงหน่วยงานต่าง ๆ จะนาํไป 

ปฏิบติัโดยแปลงใหเ้ป็นแผนงาน (Programs) งาน (Works) และโครงการ (Projects) แผนน้ีจึงถือเป็น 

แผนระดบัชาติท่ีเป็นนโยบายและทิศทางการพฒันาประเทศ นอกจากน้ี เม่ือมีพระราชกฤษฎีกาวา่ 

ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดก้าํหนดใหค้ณะรัฐมนตรีตอ้งจดัใหมี้แผน 

การบริหารราชการแผน่ดินครอบคลุมระยะเวลา 4 ปี โดยนาํคาํแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี 

ท่ีแถลงต่อรัฐสภามาพิจารณาดาเนินการใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐตามบทบญัญติั 

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยและแผนพฒันาประเทศดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในปัจจุบนั 

จึงมีแผนในระดบัชาติอีกลกัษณะหน่ึง คือ แผนการบริหารราชการแผน่ดิน สาํหรับในดา้นการศึกษา 

ไดมี้การกาํหนดแผนการศึกษาแห่งชาติ กล่าวไดว้า่เป็นแผนระดบัชาติท่ีเป็นแผนระยะยาว 

ซ่ึงกาํหนดทิศทางการพฒันาการศึกษาของประเทศ  

  5.2 แผนระดบัภาค เป็นแผนท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและสอดคลอ้งกบัระดบัพื้นท่ี 

ซ่ึงเป็นการนาํแผนระดบัชาติมาสู่การปฏิบติัใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะพื้นท่ีแต่ละแห่ง 

มีความแตกต่างกนัทั้งในสภาพแวดลอ้ม ปัญหา และความตอ้งการ และไดมี้พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย 

การบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 โดยใหมี้การจดัตั้งกลุ่มจงัหวดั  

และบริหารงานใหเ้ป็นไปตามแผนจงัหวดัหรือกลุ่มจงัหวดั และเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2552  

กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกระเบียบวา่ดว้ยการบริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษา  

พ.ศ. 2552 กาํหนดใหมี้การจดัทาํแผนพฒันาการศึกษากลุ่มจงัหวดั และแผนพฒันาการศึกษาจงัหวดั  

โดยคาํนึงถึงการไดรั้บโอกาสทางการศึกษาและการจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ การมีส่วนร่วม 

ของทุกภาคส่วน ความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัและแผนพฒันาจงัหวดั และคาํนึงถึง 
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ความพร้อมของภาครัฐและภาคเอกชน สาระของแผนพฒันากลุ่มจงัหวดั ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์  

ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้าหมายและกลยทุธ์ และเพื่อการนาํแผนไปสู่การปฏิบติั 

ตอ้งมีการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปี เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณจากกระทรวงศึกษาธิการ 

ต่อไป  

  5.3 แผนระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและแผนระดบัสถานศึกษา เป็นแผนท่ีมี 

ความเฉพาะเจาะจงและสอดคลอ้งกบัระดบัพื้นท่ีและหน่วยปฏิบติัมากข้ึน โดยในระดบัเขตพื้นท่ี 

การศึกษาและสถานศึกษาตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนบริหารราชการแผน่ดิน แผนการศึกษาแห่งชาติ และยงัตอ้งพิจารณา 

ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัดว้ย 

 กล่าวโดยสรุป การจาํแนกประเภทของแผน อาจจาํแนกไดห้ลายประเภท โดยพิจารณา 

จากคุณลกัษณะและวตัถุประสงคข์องการวางแผน ท่ีสาํคญัจะตอ้งทาํใหง่้ายต่อการเขา้ใจ 

ในการนาํไปปฏิบติัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้านในมิติต่าง ๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั  

เพื่อใหก้ารปฏิบติัเกิดความเป็นรูปธรรมและนาํไปสู่ความสาํเร็จของกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผน 

ท่ีวางไว ้

 

หลกัการวางแผน 

 กระบวนการวางแผนเป็นเร่ืองการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการจดัสรรทรัพยากร  

เพื่อใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้เป็นกระบวนการ 

กาํหนดทางเลือกในการดาํเนินงานในอนาคต โดยอาศยัหลกัและวธีิการท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั 

ปรัชญาของการวางแผน ดงัท่ี แอคคอฟฟ์ (Achoff, 1970, p. 6 - 20) ไดก้ล่าวถึง ปรัชญาในการวางแผน 

โดยไดจ้ดักลุ่มไว ้3 ลกัษณะ คือ  

 1. การวางแผนโดยมุ่งความพึงพอใจในระดับหน่ึง (Satisficing planning ) เป็นการวางแผน 

ท่ีมุ่งดาํเนินการเท่าท่ีพอใจ คือเป็นแผนท่ีจดัทาํแบบ “ดีพอประมาณ” (Well enough) จะไม่ทาํแผน 

ในลกัษณะ “ดีเท่าท่ีจะทาํได”้ (As well as possible) โดยเร่ิมตน้จากการกาํหนดวตัถุประสงค ์

และเป้าหมายท่ีเป็นความตอ้งการและมีความเป็นไปได ้ซ่ึงเป็นความเห็นพอ้งตอ้งกนัของ 

นกัวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายนาํมาใช ้

เพือ่การวดัผลการปฏิบติังานอยา่งง่าย ๆ โดยยดึหลกัการวา่ “ถา้ไม่สามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการได ้ 

ก็ควรวดัเฉพาะส่ิงท่ีวดัได ้โดยไม่จาเป็นตอ้งวดัส่ิงท่ีเราตอ้งการ” ดงันั้น การวางแผนในลกัษณะน้ี 

จึงตั้งเป้าหมายอยา่งง่าย ๆ ไม่สลบัซบัซอ้น และเป็นการวางแผนท่ียดึความอยูร่อดขององคก์าร 

มากกวา่การพฒันาองคก์ารใหมี้ความเติบโตกา้วหนา้ และมกัจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากเดิม 
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เพียงเล็กนอ้ย โดยมุ่งแกปั้ญหาหรืออุปสรรคเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แนวคิดน้ีจึงเป็นการวางแผน 

ท่ีใหคุ้ณค่าของแผนท่ีเป็นไปไดม้ากกวา่แผนท่ีจะใหผ้ลตอบแทนดีท่ีสุด เน่ืองจากพิจารณาวา่  

แผนท่ีใหผ้ลตอบแทนดีท่ีสุดในบางคร้ังอาจมีโอกาสนอ้ยซ่ึงไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์  

 2. การวางแผนโดยมุ่งผลทีด่ีทีสุ่ด (Optimizing planning) เป็นการวางแผนท่ีมุ่งหวงัผล 

ท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยมีการพฒันาตวัแบบทางคณิตศาสตร์มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวางแผน 

จึงมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร ใชแ้นวคิดเชิงปริมาณ โดยนาํวตัถุประสงค ์

ของการดาํเนินงานมารวบรวมเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของวตัถุประสงคข์ององคก์ารและนาํไปใช ้

ในการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ารอยา่งชดัเจน และหากมีวตัถุประสงคเ์ชิงคุณภาพจะพยายาม 

ตีความและปรับเปล่ียนให้เป็นวตัถุประสงคเ์ชิงปริมาณ เพื่อใหส้ามารถวดัเป็นตวัเลขให้เกิด 

ความชดัเจนและเขา้ใจง่ายมากข้ึน  

 ในการวางแผนโดยมุ่งผลท่ีดีท่ีสุดน้ี เป็นความพยายามท่ีจะวางแผนโดยยดึหลกัสาํคญั คือ  

ประการแรก การใชท้รัพยากรใหน้อ้ยในการดาํเนินการเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

ประการท่ีสอง การใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด และประการท่ีสาม ใหไ้ดรั้บ 

ความสมดุลสูงสุดระหวา่งตน้ทุนและประโยชน์ท่ีไดรั้บ  

 การวางแผนโดยมุ่งผลท่ีดีท่ีสุดเป็นหลกัการวางแผนท่ีแสดงถึงความเป็นระบบ 

และเป็นกระบวนการท่ีชดัเจน ซ่ึงถือวา่เป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพในการวางแผน อยา่งไรก็ตาม 

การดาํเนินการดงักล่าวทาํใหเ้กิดจุดอ่อนในบางประการ คือ  

 1. มกัจะละเลยต่อส่ิงท่ีวดัไม่ไดเ้ชิงปริมาณซ่ึงทาํใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนในการวเิคราะห์ได ้

ทั้งน้ีเน่ืองจาก ขอ้มูลในเชิงคุณภาพในหลายกรณีมีความสําคญัต่อการวางแผนเช่นเดียวกนั ซ่ึงส่งผลต่อ 

การนาํแผนไปปฏิบติั อาจทาํใหก้ารวางแผนไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาขององคก์าร และอาจนาํไปสู่ 

ความลม้เหลวของการปฏิบติั  

 2. ความสาํเร็จของการวางแผนตามแนวน้ีข้ึนอยูก่บัตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนวา่มีความสมบูรณ์

และเท่ียงตรงเพียงใด และผูว้างแผนสามารถคน้หาแนวทางการแกปั้ญหาจากตวัแบบท่ีสร้างข้ึน 

มาไดอ้ยา่งไร หากตวัแบบขาดความเหมาะสม จะส่งผลต่อความเท่ียงตรงของการวเิคราะห์ทางเลือก 

ท่ีตอ้งการและไม่สามารถนามาใชป้ระโยชน์ในการวางแผนได ้

 3. การวางแผนลกัษณะน้ีมุ่งเนน้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ หากไดข้อ้มูลท่ีไม่เท่ียงตรง 

เพียงพอและมีความทนัสมยัจะทาํใหผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลคลาดเคล่ือน ทาํใหก้ารวางแผน 

ไม่มีประสิทธิภาพและทาํใหก้ารปฏิบติังานลม้เหลวในท่ีสุด ดงันั้น การวางแผนลกัษณะน้ี 

จึงจาํเป็นตอ้งมีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  
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 4. ในการวางแผนเป็นการสร้างตวัแบบในลกัษณะสถานการณ์จาํลอง (Simulation)  

จึงไม่สามารถสร้างตวัแบบใดตวัแบบหน่ึงท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของระบบท่ีตอบสนองวตัถุประสงค ์

ทั้งหมดขององคก์ารได ้นกัวางแผนจึงมกัวางแผนเฉพาะหน่วยหรือเฉพาะดา้นของระบบ อาจทาํให ้

หน่วยอ่ืนหรืองานดา้นอ่ืนอาจถูกละเลยไป ซ่ึงทาํใหเ้กิดปัญหาต่อองคก์ารภายหลงั  

 3. การวางแผนโดยมุ่งการปรับตัว (Adaptivizing planning) การวางแผนโดยยดึ 

หลกัการน้ีอาจเรียกวา่ การวางแผนแบบนวตักรรม (Innovative planning) มีลกัษณะสาํคญั ดงัน้ี  

  3.1 การวางแผนแบบน้ีอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ ค่านิยมหลกัของการวางแผน 

ไม่ไดอ้ยูท่ี่ตวัแผนท่ีสร้างข้ึน แต่อยูท่ี่กระบวนการวางแผน ดงันั้น “กระบวนการวางแผน 

จึงเป็นผลผลิตท่ีสาํคญั” (Process is our most important product) ความสาํเร็จของการวางแผน 

จึงข้ึนอยูก่บัการมีส่วนร่วมของนกับริหารท่ีรับผดิชอบทุกส่วนในองคก์ารในกระบวนการวางแผน  

ไม่ใช่การนาํแผนไปใช ้การมีส่วนร่วมจะช่วยใหน้กับริหารมีความเขา้ใจต่อสภาพความเป็นจริง 

ขององคก์ารและเกิดแนวคิดในการปรับตวัและปรับองคก์ารใหมี้ความเหมาะสมมากข้ึน  

  3.2 ความตอ้งการการวางแผนส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากการท่ีองคก์ารขาดประสิทธิภาพ 

ในการจดัการและการควบคุม ดงันั้น วตัถุประสงคข์องการวางแผนจึงควรมุ่งเนน้การออกแบบ 

องคก์ารและระบบการจดัการภายในใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและใหส้อดคลอ้งกบั 

ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดเ้พื่อลดการวางแผนท่ีซํ้ าซอ้นกบัการดาํเนินการในอดีต  

ซ่ึงก่อใหเ้กิดการสูญเสียทั้งเวลา ทรัพยากร และโอกาสในความกา้วหนา้ขององคก์าร  

  3.3 ความรู้เก่ียวกบัอนาคต สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ความแน่นอน 

(Certainty) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) และการเพิกเฉย (Ignorance) ซ่ึงทั้ง 3 ประเภท ตอ้งการ 

ลกัษณะการวางแผนท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การวางแผนโดยยดึการผกูมดั (Commitment) การวางแผน 

โดยยดึสถานการณ์ (Contingency) และการวางแผนโดยยึดการยอมรับ (Responsiveness) ดงันั้น  

ในการวางแผนจึงควรยดึหลกัการปรับตวัไดต้ามสถานการณ์ในอนาคต โดยแสวงหาความรู้ 

เพื่อลดความไม่แน่นอน หลีกเล่ียงความเพิกเฉยในสภาพอนาคต และเสริมสร้างสมรรถนะ 

ในการปรับตวัขององคก์าร 

 ทองอินทร์ วงศโ์สธร และธิติรัตน์ วศิาลเวทย ์(2549, หนา้ 37 - 38) กล่าวถึง 

หลกัการเบ้ืองตน้ในการวางแผน ไว ้ดงัน้ี  

 1. การวางแผนเป็นกระบวนการเฉพาะท่ีตอ้งการความกวา้งไกล สาํหรับการเติบโต 

ในอนาคต ความสามารถเฉพาะน้ีรู้จกักนัในความหมายของวสิัยทศัน์ (Vision)  

 2. การวางแผนจะตอ้งไม่เป็นกระบวนการท่ีกาํหนดตวัเองอยูก่บัปัญหาเฉพาะหนา้ 

ประจาํวนั หากแต่ตอ้งใหค้วามสนใจ เช่น กรณีพิเศษของการป้องกนัและดาํเนินการเพื่อมิใหปั้ญหา

เช่นเดียวกนั เกิดข้ึนในอนาคตอีก  
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 3. การวางแผนเป็นกระบวนการท่ีจะพยากรณ์ถึงววิฒันาการขององคก์ารในอนาคต 

ภายใตเ้ง่ือนไขต่าง ๆ เทคนิคการพยากรณ์จึงมีส่วนสาํคญัในงานดา้นการวางแผนพฒันาองคก์าร  

 4. การวางแผนเป็นกระบวนการท่ีจะกาํหนดแนวทางและเง่ือนไขการตดัสินใจกรณีต่าง ๆ  

ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

 กล่าวโดยสรุป การวางแผนเป็นกระบวนการบริหารท่ีผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญั  

ไม่วา่จะเป็นการบริหารงานประเภทใด เป็นการมุ่งเป้าหมายในอนาคตโดยกาํหนดวตัถุประสงค ์ 

นโยบาย แนวทางในแกปั้ญหา วธีิปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดและสอดคลอ้งกบัทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อไปสู่

ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน โดยการวางแผนควรยดึหลกัการปรับตวัไดต้ามสถานการณ์ในอนาคต 

 

กระบวนการวางแผน 

 กระบวนการวางแผนเป็นศาสตร์ในการกาํหนดและเป็นศิลป์ในการนาํไปใช ้  

เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจจดัสรรทรัพยากรในปัจจุบนัเพื่อให้เกิดความสาํเร็จ 

ตามวตัถุประสงคใ์นอนาคต ฟุลเมอร์ (Fulmer, 1974, p. 157 - 173) ไดอ้ธิบายถึง กระบวนการ 

วางแผนไว ้12 ขั้นตอน ดงัน้ี  

 1. การเลือกวตัถุประสงค ์(Choose objectives) การกาํหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย 

ของการวางแผนอยา่งชดัเจน จะช่วยใหเ้ห็นแนวทางหรือวิธีการดาํเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

 2. การส่ือสารวตัถุประสงคใ์หผู้อ่ื้นทราบ (Communicate objectives) ผูร่้วมงานทุกคน 

จะตอ้งทราบวตัถุประสงคข์ององคก์ารในทุกระดบั จึงจาเป็นตอ้งมีกระบวนการส่ือสาร 

ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน 

 3. การคาดการณ์อนาคต (Forecasting) เป็นการคาดการณ์หรือการประเมินอนาคต  

ซ่ึงอาจใชห้ลกัหรือวธีิการดาํเนินการไดห้ลายลกัษณะ เช่น เทคนิคเดลไฟ (Delphi technique)  

เป็นตน้ 

 4. การสาํรวจทรัพยากร (Survey resources) ดาํเนินการสาํรวจทรัพยากร ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบั  

คน เงิน ส่ิงอานวยความสะดวก เวลา และปัจจยัอ่ืน ๆ วา่ มีความพร้อมท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินการ 

ตามแผนบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 5. การกาํหนดนโยบาย (Establish policies) เพื่อเป็นแนวทางกวา้ง ๆ ใหบุ้คลากร 

ไดย้ดึเป็นหลกัหรือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ รวมทั้งเป็นแนวทาง 

ในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม 

 6. การระบุทางเลือก (Identify alternatives) ในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

จะตอ้งรู้จกัทางเลือกแต่ละทางอยา่งชดัเจน 
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 7. การเปรียบเทียบทางเลือก (Compare alternatives) เป็นการประเมินทางเลือกท่ีมีอยู ่

เพื่อพิจารณาความเป็นไปไดข้องทางเลือก รวมทั้งผลท่ีจะเกิดจากทางเลือกแต่ละทางเลือก 

 8. การเลือกแนวทางปฏิบติั (Choose a course of action) หลงัจากประเมิน 

และเปรียบเทียบทางเลือกแลว้ ตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

 9. การสร้างแนวปฏิบติัและกฎระเบียบ (Create procedures and rules) แนวปฏิบติั 

เป็นแนวทางอยา่งละเอียดในการดาํเนินการซ่ึงจะระบุขั้นตอนการดาํเนินการไปจนจบกระบวนการ  

ส่วนกฎระเบียบจะเป็นขอ้กาํหนด หรือขอ้บงัคบัในการดาํเนินการ  

 10. การกาํหนดงบประมาณ (Establish budgets) งบประมาณเป็นตวักาํหนดการ  

ปฏิบติังาน ทรัพยากรทุกอยา่งท่ีใชใ้นการดาํเนินการสามารถระบุในลกัษณะของงบประมาณได ้ 

 11. การกาํหนดตารางเวลา (Establish time tables) ตารางเวลาทาํงานโดยมีจุดเร่ิมตน้ 

และส้ินสุดของแต่ละกิจกรรม 

 12. การตดัสินใจเร่ืองมาตรฐาน (Decide on standard) มาตรฐานมีไวเ้พื่อการวดั 

การปฏิบติังานตามแผน เม่ือมีแผนก็จาํเป็นตอ้งใหมี้การควบคุมการดาํเนินการตามแผน  

และมีการประเมินผลการดาํเนินการตามแผนดว้ย 

 สมบติั ธาํรงธญัวงศ ์(2552, หนา้ 86 - 94 อา้งอิงจาก Steiner, 1969; Cleland & King, 

1972; Duncan, 1975) กล่าวถึง กระบวนการวางแผนวา่ ควรมีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี  

 1. การศึกษาสภาพปัญหาและการพยากรณ์เกีย่วกบัสภาพแวดล้อม  

 นกัวางแผนจะตอ้งทาํความเขา้ใจกบัสภาพปัญหาและสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน  

และภายนอกองคก์าร ทั้งสภาพการณ์ในปัจจุบนัและแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงในอนาคต  

เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์สาหรับการวางแผนท่ีเหมาะสม ลกัษณะของขอ้มูล ไดแ้ก่  

  1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั สภาพแวดลอ้มในองคก์าร

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มภายนอก ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  

  1.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต ตอ้งนาํขอ้มูลเก่ียวกบั 

การพยากรณ์การเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในอนาคต 

มาประกอบการวิเคราะห์เก่ียวกบัเป้าประสงค ์และวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตอ้งการในอนาคต 

  1.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรขององคก์าร ตอ้งทราบวา่ในปัจจุบนั 

ลกัษณะทรัพยากรขององคก์ารเป็นอยา่งไร มีความพร้อมและเหมาะสมกบัภารกิจท่ีตอ้งทาํหรือไม่  

อยา่งไร ทั้งในเร่ืองบุคลากร เงินทุน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบและทรัพยากรอ่ืน ๆ  

  1.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์าร ตอ้งเขา้ใจจุดแขง็ 

ขององคก์ารเพื่อนาํมาเป็นปัจจยัหลกัในการวางแผน และเขา้ใจจุดอ่อนเพื่อหาทางปรับเปล่ียน 

หรือขจดัจุดอ่อนให้นอ้ยลง 
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  1.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัโอกาสและขอ้จาํกดัขององคก์าร ตอ้งเขา้ใจวา่ 

องคก์ารอยูใ่นฐานะท่ีมีโอกาสไดเ้ปรียบคู่แข่งหรือไม่และนาํขอ้ไดเ้ปรียบมาใชป้ระโยชน์  

และหลีกเล่ียงขอ้จาํกดัไม่ใหเ้ขา้มาเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 2. การกาํหนดโครงรูปของการวางแผน 

 นกัวางแผนตอ้งกาํหนดโครงรูปของการวางแผนใหช้ดัเจน โครงรูปของการวางแผน 

จะทาํใหเ้ห็นภาพเบ้ืองตน้วา่องคก์ารจะมีภาพลกัษณ์อยา่งไรในอนาคต การกาํหนดโครงรูป 

ของการวางแผนตอ้งพิจารณาปัจจยัต่อไปน้ี 

  2.1 การพจิารณานโยบายของรัฐ โดยการวิเคราะห์นโยบายของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

การดาํเนินงานขององคก์าร  

  2.2 การพจิารณาสภาพของเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจมีผลกระทบอยา่งสาํคญัต่อ 

การวางแผนองคก์าร ทั้งเป็นปัจจยัในการขยายตวั หรือเป็นปัจจยัท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดความเสียหาย 

ต่อองคก์าร  

  2.3 การพจิารณาปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายนอกท่ีอาจมีผลต่อการวางแผนขององคก์าร  

เช่น ปัจจยัเก่ียวกบัคู่แข่ง วตัถุดิบและเทคโนโลย ี 

 3. การกาํหนดวตัถุประสงค์ การกาํหนดวตัถุประสงคต์อ้งพิจารณาปัจจยั ต่อไปน้ี  

  3.1 มีความเป็นไปไดแ้ละเฉพาะเจาะจง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการกาํหนดแนวทาง 

ปฏิบติัหรือทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการบรรลุวตัถุประสงค ์ 

  3.2 สามารถวดัระดบัความสาํเร็จได ้วตัถุประสงคท่ี์ดีจะตอ้งสามารถทาํให ้

เป็นรูปธรรมและสามารถวดัได ้ 

  3.3 สามารถทาํได ้วตัถุประสงคท่ี์ดีตอ้งมีความเป็นไปไดแ้ละสามารถทาํให ้

ปรากฏจริงได ้ 

  3.4 มีเหตุผลและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง วตัถุประสงคท่ี์สมเหตุสมผล 

จะสามารถนาํไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลสาํเร็จได ้

  3.5 มีการกาํหนดเวลาท่ีจะกระทาํใหส้าํเร็จ วตัถุประสงคท่ี์ดีสามารถกาํหนดเวลา 

ท่ีจะกระทาํใหส้าํเร็จไดอ้ยา่งชดัเจน  

 4. การวเิคราะห์ทางเลือกและการจัดทาํแผน ขั้นตอนสาํคญัในการจดัทาํแผน คือ 

การกาํหนดทางเลือกหรือแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาปัจจยัประกอบ ดงัน้ี 

  4.1 การวเิคราะห์ทางเลือกดว้ยขอ้มูลท่ีครบถว้นทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

จะทาํใหส้ามารถเปรียบเทียบจุดแขง็และจุดอ่อนของแต่ละทางเลือกไดอ้ยา่งชดัเจน ผลการวเิคราะห์ 

ทางเลือกท่ีเท่ียงตรงและเช่ือถือไดจ้ะทาํใหส้ามารถตดัสินใจเลือกทางเลือกเพื่อใชใ้นการวางแผน 

ไดดี้ท่ีสุด  
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  4.2 การมีส่วนรวมของผูรั้บผดิชอบทุกระดบั ทาํให้ผูบ้ริหารทุกระดบัรู้สึกวา่แผนท่ี 

เกิดข้ึนเป็นแผนของตน ซ่ึงจะมีผลดา้นจิตวทิยาท่ีจะก่อให้เกิดพลงัสาํคญัในการนาํแผนไปปฏิบติั 

ใหส้าํเร็จ  

  4.3 การจดัทาํแผนใหเ้หมาะสมกบัเป้าประสงคแ์ละวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

การวเิคราะห์ทางเลือกและการตดัสินใจทางเลือกตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคแ์ละวตัถุประสงค ์

ใหม้ากท่ีสุด  

 5. การนําแผนไปปฏิบัติ  

 การปฏิบติัตามแผนจะบรรลุผลสาํเร็จท่ีตอ้งการ โดยดาํเนินการต่อไปน้ี  

  5.1 การจดัตั้งองคก์ารรับผิดชอบการนาํแผนไปปฏิบติั หรือการมอบหมายองคก์าร 

ท่ีมีอยูแ่ลว้รับผิดชอบการนาํแผนไปปฏิบติั  

  5.2 การอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํแผนไปปฏิบติัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 

วตัถุประสงคข์องแผน  

  5.3 การจดัสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการนาํแผนไปปฏิบติัใหเ้หมาะสม ทั้งในเร่ือง 

งบประมาณ บุคลากร และอุปกรณ์ใชส้อยอ่ืน ๆ  

  5.4 ความมุ่งมัน่ของบุคลากรท่ีจะนาํแผนไปปฏิบติั ตอ้งใหค้วามสนใจในการเสริมสร้าง 

ขวญักาํลงัใจ และความมุ่งมัน่ต่อผูป้ฏิบติังาน  

 6. การประเมินผลและการปรับปรุงแผน  

 เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการวางแผน คือ การตรวจสอบหรือการประเมินผล 

การปฏิบติัตามแผนวา่เป็นไปตามเป้าประสงคห์รือวตัถุประสงคห์รือไม่ โดยดาํเนินการต่อไปน้ี  

  6.1 การตรวจสอบระดบัความสาํเร็จ โดยเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีปรากฏจริง 

จากการนาํแผนไปปฏิบติักบัวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นแผน  

  6.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของวตัถุประสงค ์ในกรณีท่ีการปฏิบติั 

ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ตอ้งทาํการวเิคราะห์วา่เกิดจากอะไร  

  6.3 การตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม การประเมินส่ิงแวดลอ้มวา่ 

มีการเปล่ียนแปลงสอดคลอ้งกบัการคาดหมายหรือพยากรณ์ไวล่้วงหนา้หรือไม่ หากมี 

ความแตกต่างกนัมากจะตอ้งนาํส่ิงแวดลอ้มมาวิเคราะห์เพื่อการปรับปรุงการวางแผนใหม่ 

ใหเ้หมาะสมมากยิง่ข้ึน  

  6.4 การตรวจสอบสมรรถนะขององคก์ารในการนาํแผนไปปฏิบติั โดยตรวจสอบ 

ปัจจยัสาํคญั เช่น บุคลากร เทคโนโลย ีและงบประมาณสาํหรับการดาํเนินการ  
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  6.5 การประเมินผลการนาํแผนไปปฏิบติั ตอ้งประเมินผลทั้งกระบวนการ ไดแ้ก่  

การประเมินปัจจยันาํเขา้ (Inputs) การประเมินผลการนาํแผนไปปฏิบติั (Implementation process)  

การประเมินผลลพัธ์ (Outputs) การประเมินผลผลลพัธ์ต่อเน่ือง (Outcomes) การประเมินผล 

ผลกระทบ (Impacts) และการประเมินผลส่ิงแวดลอ้ม (Environments) 

  6.6 การปรับปรุงแผนใหเ้หมาะสม จากการประเมินผลการนาํแผนไปปฏิบติัตาม 

ขั้นตอนต่าง ๆ หากพบวา่มีขอ้บกพร่องตอ้งทาการปรับปรุงโดยด่วน 

 กล่าวโดยสรุป กระบวนการวางแผนเป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง ไม่ขา้มขั้นตอน  

กระบวนการวางแผน ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสาํคญั คือ การศึกษาสภาพปัญหาและพยากรณ์ 

เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก การกาํหนดวตัถุประสงคข์องแผน การวิเคราะห์

ทางเลือก และการเลือกและกาํหนดแนวปฏิบติั เม่ือนาํแผนไปปฏิบติัแลว้มีการประเมินผล 

และปรับปรุงแผนใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 

 

บทสรุป  

 การวางแผน คือ การหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน โดยใชปั้จจยัต่าง ๆ  

และมีเหตุผลเพื่อใหก้ารดาํเนินงานในอนาคตเป็นไปโดยเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพท่ีสุด  

เป็นกระบวนการของการพิจารณาตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะทาํอะไร อยา่งไร มีการเลือกวตัถุประสงค ์

นโยบาย โครงการ และวธีิปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้นอยา่งไร 

 การวางแผนเป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีสาํคญัประการหน่ึง ซ่ึงการวางแผนเป็น

กระบวนการทางการบริหารอนัดบัแรก จึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญั เป็นกระบวนการท่ีตอ้ง

ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพปัจจุบนัและการคาดการณ์ในอนาคต

เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจทางเลือกในการกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย กลยทุธ์ และแนวทาง

ในการปฏิบติั กระบวนการสาํคญัในการบริหารจึงประกอบดว้ยภารกิจ จุดหมายและแผน  

โดยภารกิจเป็นขอ้ประกาศอยา่งกวา้ง ๆ เก่ียวกบัจุดมุ่งหมาย หรือเหตุผลพื้นฐานในการดาํรงอยู ่

ขององคก์ารและขอบข่ายงานเฉพาะขององคก์ารหรือท่ีทาํให ้องคก์ารแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน  

สาํหรับจุดหมายเป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลพัธ์สุดทา้ยท่ี องคก์ารตอ้งการใหบ้รรลุผล  

ขณะเดียวกนัแผนงานเป็นวถีิทางท่ีจะก่อใหเ้กิดการกระทาํเพื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีตอ้งการ 

ใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร 

 ดงันั้น ผูบ้ริหารทุกระดบัจึงมีหนา้ท่ีตอ้งวางแผนเพื่อใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังาน  

และเป็นแนวทางเพื่อมุ่งสู่ผลสาํเร็จท่ีคาดหวงัในอนาคต การปฏิบติังานจะประสบผลสาํเร็จมาก 

หรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัการวางแผนเพราะถา้วางแผนดีก็อาจเท่ากบัปฏิบติังานสาํเร็จไปแลว้ 



73 

เกินคร่ึง โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแผนในระดบัต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่แผนระดบัชาติในดา้นการศึกษาซ่ึงไดมี้การกาํหนดแผนการศึกษาแห่งชาติ  

ท่ีเป็นแผนระยะยาวซ่ึงกาํหนดทิศทางการพฒันาการศึกษาของประเทศ  แผนระดบัภาค แผนระดบั 

เขตพื้นท่ีการศึกษา จนถึงแผนในระดบัสถานศึกษาโดยเฉพาะแผนกลยทุธ์ในสถานศึกษาท่ีตอ้งอาศยั

ผูน้าํท่ีมีองคค์วามรู้ในการจดัทาํแผนในระดบัปฏิบติัการ เพื่อใหบ้รรลุตามนโยบายการศึกษาของ

ประเทศ ซ่ึงในเร่ืองของการจดัทาํแผนกลยทุธ์นั้นผูเ้ขียนไดน้าํเสนอไวใ้นบทถดัไป 
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บทที ่ 7 

แผนกลยุทธ์สถานศึกษา 

 

 การนาํนโยบายการศึกษาไปปฏิบติัใหเ้กิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จาํเป็นตอ้งแปลงนโยบายเหล่านั้นไปสู่แผนยทุธศาสตร์ หรือแผนกลยทุธ์สถานศึกษา เพื่อเป็น 

เคร่ืองมือสาํคญัใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือหุน้ส่วนของสถานศึกษาโดยเฉพาะบุคลากรทุกคน 

ในสถานศึกษาไดมี้แนวปฏิบติัร่วมกนั และท่ีสาํคญัผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งเปิดโอกาสใหทุ้กคน 

ไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดแผนกลยทุธ์นั้นตั้งแต่เร่ิมตน้จดัทาํ จะนาํไปสู่ความร่วมมือร่วมใจ 

ในการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง ในบทน้ีจะไดก้ล่าวถึงแนวคิดและวธีิการจดัทาํแผนกลยทุธ์ 

ในสถานศึกษา 
 

การจัดทาํแผนกลยุทธ์สถานศึกษา 

 การวางแผนกลยทุธ์เป็นกระบวนการในการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการกาํหนดวธีิการ

กระทาํและส่ิงท่ีควรจะตอ้งปฏิบติัอยา่งเป็นระบบเอาไวเ้ป็นการล่วงหนา้ โดยผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้ง

แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัโดยอาศยัแผนกลยทุธ์เป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการขบัเคล่ือน ดงัท่ี 

พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ ์(2548, หนา้ 9 - 12) กล่าววา่ การนาํนโยบายไปปฏิบติั เป็นการแปล

ความหมายนโยบาย การรวบรวมทรัพยากร การวางแผน การจดัองคก์าร และการดาํเนินงาน 

เพื่อก่อให้เกิดโครงการและแผนปฏิบติัการท่ีเป็นรูปธรรมตามนโยบาย ดงันั้น การท่ีสถานศึกษา 

จะดาํเนินการเพื่อใหเ้กิดโครงการและแผนปฏิบติัการท่ีเป็นรูปธรรมตามนโยบายไดน้ั้น การแปล 

ขอ้ความนโยบาย การรับรู้ถึงความหมายนโยบายไดน้ั้น สถานศึกษาจะตอ้งมีการจดัทาํแผน

ยทุธศาสตร์ โดยจดัทาํวสิัยทศัน์ พนัธกิจ โครงการ/ กิจกรรม หรือแผนปฏิบติัการประจาํปี  

เพื่อเป็นเคร่ืองมือใหบุ้คลากรทุกคนในหน่วยงานมีแนวปฏิบติัร่วมกนั 

 ความสาํคญัและความจาํเป็นของแผนกลยทุธ์ แผนกลยทุธ์ (Strategic plan) มีความสาํคญั

เป็นอยา่งมากต่อความอยูร่อดและการเติบโตของหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐ

วสิาหกิจและหน่วยงานเอกชน แผนกลยทุธ์คือ เขม็ทิศท่ีสามารถช้ีใหเ้ห็นทิศทางท่ีถูกตอ้ง 

ในการดาํเนินกิจการขององคก์ารเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย ในระดบัต่าง ๆ ขององคก์าร  

การท่ีองคก์ารของเรามีแผนกลยทุธ์ท่ีดีก็ยงัไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัวา่เราจะสามารถนาํองคก์าร 

ไปสู่ความสาํเร็จตามจุดหมายท่ีวางไวไ้ดห้ากปราศจากแผนปฏิบติัการ (Action plan) ท่ีดี 

ดงันั้น การจดัทาํแผนกลยทุธ์กบัการจดัทาํแผนปฏิบติัการจึงตอ้งดาํเนินการควบคู่กนัไป 
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 แผนกลยทุธ์คือเขม็ทิศท่ีช่วยบอกทิศทางท่ีถูกตอ้งใหเ้รา ส่วนแผนปฏิบติัการ คือ พาหนะ

ท่ีจะนาํเราไปสู่จุดมุ่งหมายนั้นได ้ส่ิงท่ีสาํคญัของกระบวนการจดัทาํแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 

คือ ขั้นตอนการแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติั ทั้งน้ีเพราะแมจ้ะจดัทาํแผนกลยทุธ์ไวไ้ดดี้แต่ไม่สามารถ 

รู้วธีินาํไปปฏิบติัไดแ้ผนท่ีวางไวก้็ไร้ผล การท่ีเราจะสามารถแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติัได ้

อยา่งถูกตอ้งนั้น เราจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการวางแผนกลยทุธ์และกระบวนการวางแผนปฏิบติัการ 

เป็นอยา่งดีโดยเฉพาะอยา่งยิง่เราตอ้งเขา้ใจจุดมุ่งหมายในระดบัต่าง ๆ ของแผนกลยทุธ์ 

และแผนปฏิบติัการไดอ้ยา่งชดัเจน เม่ือพิจารณาถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งมีแผนกลยทุธ์ คงไม่มีใคร 

ปฏิเสธวา่แผนกลยทุธ์มีบทบาทสาํคญัมากในการดาํเนินงานขององคก์ารเพื่อความอยูร่อด 

และเพื่อเอาชนะคู่แข่งขนั คาํพูดของซุนว ู“รู้เรา รู้เขา รบร้อยคร้ังชนะร้อยคร้ัง” ในแผนกลยทุธ์ 

จะมีการจดัทาํแผนปฏิบติัการรองรับอีกชั้นหน่ึงตรงน้ีเอง คือ จุดเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

แผนแม่บทกบัแผนกลยทุธ์ กล่าวคือ แผนกลยทุธ์ ก็คือ แผนจดัทาํข้ึนโดยการนาํเอาจุดมุ่งหมาย

ระดบักลยทุธ์ในแผนแม่บทมาสู่การปฏิบติันั้นเอง ขั้นตอนหลกัในการจดัทาํแผนกลยทุธ์ มีดงัน้ี 

 ข้ันตอนที ่1 การกาํหนดวสัิยทศัน์ (Vision) 

 ความหมายของวสิัยทศัน์ คือ เป้าหมายท่ีมีลกัษณะกวา้งมิไดร้ะบุการดาํเนินการ 

ไวเ้ป็นเร่ืองของอนาคตเป็นขอ้ความท่ีกาํหนดไวเ้พื่อเป็นทิศทางของพนัธกิจ ส่วนใหญ่อนาคตของ 

วสิัยทศัน์มีระยะเวลาห่าง 3 ถึง 5 ปี 10 ถึง 20 ปี เป็นตน้ เน่ืองจากวสิัยทศัน์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให ้

มองเห็นภาพในอนาคต องคก์ารท่ีขาดวสิัยทศัน์จึงเป็นไปในลกัษณะยุง่เหยงิ ไม่เป็นระเบียบ 

ในทางตรงกนัขา้มองคก์ารท่ีวสิัยทศัน์จะเป็นองคก์ารท่ีมองเห็นเหตุการณ์ในอนาคต เป็นองคก์าร 

ท่ีไม่มืดมน มีระเบียบ และประสบความสาํเร็จ ลกัษณะวิสัยทศัน์ท่ีดี จะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี คือ  

กระชบัและเขา้ใจง่าย ใครพบเห็นก็อยากจดจาํ บอกทิศทางไดอ้ยา่งชดัเจน ช่วยส่งเสริมคุณธรรม  

ช่วยกระตุน้ใหอ้ยากมีส่วนทาํใหบ้รรลุถึงจุดหมาย มีความสอดคลอ้งกบัแนว โนม้ในอนาคต 

และความสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ารและของสังคม ตอ้งไม่ขดัต่อศีลธรรม และ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ช่วยช้ีนาํใหทุ้กคนในองคก์ารดาํเนินการไปในทิศทางเดียวกนั  

ควรมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่มีใครเหมือนและไม่เหมือนใครวธีิการจดัทาํวสิัยทศัน์นั้น ควรจดัทาํ 

ในรูปของการระดมสมอง พยายามใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัแผนกลยทุธ์ขององคก์ารเขา้มามีส่วนร่วม 

จดัทาํดว้ย โดยมีขั้นตอนการจดัทาํ ดงัน้ี 

 1. จดัประชุมร่วมผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง และบุคลากรท่ีรับผดิชอบดา้นการวางแผน 

ในการกาํหนดวสิัยทศัน์ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเขา้ร่วม เพราะวสิัยทศัน์เป็นส่ิงท่ีสาํคญัเป็น 

จุดมุ่งหมายระยะยาวขององคก์าร โดยทัว่ไปทุกองคก์ารจะกาํหนดวสิัยทศัน์ไวใ้นแผนแม่บท 

ขององคก์าร 
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 2. วทิยากรผูเ้ช่ียวชาญบรรยายเพื่อใหเ้ขา้ร่วมประชุมเขา้ใจแนวความคิดเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ 

เพื่อใหก้ารกาํหนดวสิัยทศัน์เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และไดผ้ลลพัธ์ จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีฝ่ายพฒันา 

ทรัพยากรมนุษย ์หรือเชิญวทิยากรท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองการกาํหนดวสิัยทศัน์จริง ๆ 

มาบรรยายและควบคุมการระดมสมอง 

 3. วทิยากรผูเ้ช่ียวชาญบรรยายเพื่อใหเ้ขา้ร่วมประชุมใจวธีิวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม  

เพื่อทราบจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์าร 

 ข้ันตอนที ่2 การกาํหนดพนัธกจิ (Mission) 

 พนัธกิจ (Mission) คือ เป้าหมายท่ีชดัเจนกวา่วสิัยทศัน์ มีการระบุประเภทของเป้าหมาย 

ท่ีชดัเจน และมีการระบุวธีิการท่ีจะทาํใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจมีความสาํคญัเช่นเดียวกบัวสิัยทศัน์ 

กล่าวคือ ถา้องคก์รใดไม่ไดก้าํหนดพนัธกิจไว ้ก็จะทาํภาพในอนาคตองคก์ารไม่ชดัเจน และ 

ไม่เป็นระบบระเบียบ ตรงกนัขา้มกบัองคก์ารท่ีมีพนัธกิจ กล่าวไวช้ดัเจน ยอ่มมีภาพอนาคตท่ีชดัเจน  

มีระบบระเบียบลกัษณะท่ีดีของพนัธกิจนั้น จะตอ้งเป็นขอ้ความท่ีไม่ขดัแยง้กบัวสิัยทศัน์ ซ่ึงมี 

การกาํหนดเป้าหมายยอ่ยขององคก์ารโดยอิงขอ้ความของวิสัยทศัน์ตลอดจนมีระบุช่วงเวลา  

ระบุขอบเขตพื้นท่ี กลุ่มผูรั้บผดิชอบและวธีิการท่ีตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน 

 ข้ันตอนที ่3 การกาํหนดค่านิยมร่วม (Shared value) 

 ค่านิยม (Shared value) เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหทุ้กคนในองคก์าร มีแนวคิดความเช่ือ  

และพฤติกรรมการทาํงานในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะเป็นวธีิการช่วยส่งเสริมใหแ้ผนกลยุทธ์  

และแผนปฏิบติัการประสบความสาํเร็จสะดวกและรวดเร็วข้ึน ถา้องคก์ารใดมีค่านิยมร่วมท่ีดี  

ก็จะสามารถช่วยทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลใหบุ้คลากรคิด และแสดงพฤติกรรมออกไปในทิศทาง 

ท่ีใกลเ้คียงกนั ถา้ปราศการค่านิยมร่วมท่ีดีแลว้ ทั้งความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลต่อบุคคล ความขดัแยง้ 

ระหวา่งกลุ่ม และความขดัแยง้ระหวา่งบุคลากรกบัองคก์าร ตวัอยา่งค่านิยมร่วม ไดแ้ก่ การทาํงาน 

เป็นทีม มีวนิยั ขยนั ซ่ือสัตย ์สร้างจิตสาํนึกของการเป็นเจา้ของ ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ฯลฯ 

 ข้ันตอนที ่4 การกาํหนดความสามารถหลกั (Core competency) 

 ความสามารถหลกั (Core competency) คือผลรวมท่ีผสมผสานความรู้ ทกัษะวทิยาการ 

และนวตักรรมอนัหลากหลายของบุคลากร จนก่อใหเ้กิดเอกลกัษณ์อนัโดดเด่นขององคก์ารแห่งนั้น 

ความสามารถหลกัขององคก์ารจึงเกิดจากการสั่งสมบ่มเพาะความรู้ ทกัษะวทิยาการจากอดีต 

และจากการกาํหนดวสิัยทศัน์และจุดหมายระดบัต่าง ๆ ในอนาคตขององคก์ารแห่งนั้น  

แต่ละองคก์ารจึงมีความสามารถหลกัท่ีสอดคลอ้งกบัความชาํนาญพิเศษของตนเอง และสอดรับกบั 

แนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคต ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่หากองคก์ารนั้นจะสามารถรักษา 

ความสามารถหลกัท่ีเหมาะสม ก็จะเป็นหลกัประกนัไดว้า่หากองคก์ารนั้นจะสามารถรักษา 

ความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ตวัอยา่งของความสามารถหลกั 
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ท่ีมกัพบในองคก์รต่าง ๆ ซ่ึงความสามารถหลกัน้ีจะไดรั้บการคดัเลือกและกาํหนดไวใ้หแ้ก่ 

บุคลากรทุกระดบัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ (Vision) และแผนกลยทุธ์ขององคก์ร  

สาํหรับหน่วยงานภาครัฐนั้นไดมี้การกาํหนด ความสามารถหลกัและความสามารถประจาํกลุ่มงาน  

ตวัอยา่งเช่น การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม  

ความร่วมแรงร่วมใจ ฯลฯ 

 ข้ันตอนที ่5 การกาํหนดดัชนีวดัความสําเร็จ 

 การระบุดชันีช้ีวดัของกระบวนงาน ควรมีความเก่ียวขอ้งกบัการบรรลุเป้าหมายสามารถ

วดัค่าได ้และมีการระบุวธีิการวดัค่าท่ีชดัเจน รวมทั้งมีการระบุเป้าหมายเป็นตวัเลขท่ีชดัเจนระบุ

กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินงานภายใตก้ระบวนงานท่ีไดร้ะบุไวใ้นแต่ละกระบวนงาน จะตอ้งมีกิจกรรม

หรืองานท่ีไดจ้ดัทาํ โดยแต่ละกิจกรรมตอ้งสามารถระบุผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมได ้และระบุ

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินกิจกรรม ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดการดาํเนินการ 

 ข้ันตอนที ่6 การกาํหนดจุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์ 

 จุดมุ่งหมายเชิงกลยทุธ์ คือ จุดมุ่งหมายในระดบัถดัมาจากพนัธกิจ เป็นการนาํพนัธกิจ 

แต่ละดา้นมากาํหนดจุดมุ่งหมายใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน จุดมุ่งหมายเชิงกลยทุธ์จึงมีความชดัเจนมากกวา่ 

ขอ้ความในพนัธกิจจุดมุ่งหมายเชิงกลยทุธ์เป็นเร่ืองของอนาคต อีกมิติหน่ึง จุดมุ่งหมายเชิงกลยทุธ์ 

เป็นเสมือนตวัเช่ือมระหวา่งแผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการเป็นเคร่ืองมือในการเปล่ียนแปลง 

กลยทุธ์สู่ปฏิบติัการถา้เราเขา้ใจในประเด็นน้ีอยา่งชดัเจน เราก็จะไม่มีปัญหาในเร่ืองการนาํกลยทุธ์ 

ไปสู่การปฏิบติั อน่ึงในทางปฏิบติัในการทาํจุดมุ่งหมายเชิงกลยทุธ์ใหเ้ป็นรูปธรรมนั้นนิยมกาํหนด 

หรือเปล่ียนจุดหมายเชิงกลยทุธ์เป็นแผนงาน ดงันั้นเราจึงกล่าวไดว้า่ จุดมุ่งหมายเชิงกลยทุธ์ก็คือ 

จุดมุ่งหมายของแผนงานนั้นเองลกัษณะของจุดมุ่งหมายเชิงกลยทุธ์ท่ีดีมีดงัน้ีคือ ตอ้งส่ือใหเ้ห็นถึง 

ผลลพัธ์ปลายทาง ในอีก 3 - 5 ปี ท่ีองคก์ารตอ้งบรรลุถึง ตอ้งเป็นจุดมุ่งหมายท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ  

และวสิัยทศัน์ขององคก์ารมีลกัษณะเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน สามารถเปล่ียนเป็นกิจกรรมท่ีสามารถ 

ส่ือสารเพื่อมอบหมายงานและกระจายงานแก่พนกังานระดบัปฏิบติัการได ้ซ่ึงมีความเป็นไปได ้

ในการปฏิบติั ซ่ึงหมายถึงการจดัทรัพยากรท่ีจาํเป็นและนาํไปสู่การพฒันาวธีิการใหบ้ริการ 

และวธีิผลิตแบบใหม่ท่ีดีกวา่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการเพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร 

 กล่าวโดยสรุป การนาํนโยบายการศึกษาไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจึงควรมีการจดัทาํแผนกลยทุธ์ ซ่ึงเป็นการนาํเอาจุดมุ่งหมายระดบักลยทุธ์ในแผนแม่บท

มาสู่การปฏิบติัตามขั้นตอนหลกัในการจดัทาํแผนกลยทุธ์มี 6 ขั้นตอน คือ การกาํหนดวสิัยทศัน์  

การกาํหนดพนัธกิจ การกาํหนดค่านิยมร่วม การกาํหนดความสามารถหลกั การกาํหนดดชันี 

วดัความสาํเร็จและการกาํหนดจุดมุ่งหมายเชิงกลยทุธ์ 
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ตัวอย่างแผนกลยุทธ์ของสํานักงานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดศึ้กษาวเิคราะห์บริบทท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประกอบดว้ยร่างกรอบยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพฒันาเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) นโยบายรัฐบาล นโยบายความมัน่คงแห่งชาติ  

พ.ศ. 2558 - 2564 (ร่าง) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ  

จุดเนน้นโยบายของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ แผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  

ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ผลการดาํเนินงานของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

อาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และผลวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของ 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มากาํหนดสาระสาํคญัของแผนปฏิบติัราชการ

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สาํหรับ 

การจดัทาํคาํของบประมาณรายจ่ายประจาํปี พ.ศ. 2561) ดงัน้ี 

 วสัิยทัศน์ 

 การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย มีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากล  

บนพื้นฐานของความเป็นไทย 

 พนัธกจิ 

 1. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง  

และมีคุณภาพ 

 2. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ตามหลกัสูตร 

และค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ 

 3. พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีเนน้การมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบ  

ต่อคุณภาพการศึกษาและบูรณาการการจดัการศึกษา 

 เป้าประสงค์ 

 1. นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษาและระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีพฒันาการ 

เหมาะสมตามวยั และมีคุณภาพ 

 2. ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ  

และเสมอภาค 

 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมีวฒันธรรมการทาํงาน 

ท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 4. สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสาํนกับริหารงานการศึกษาพเิศษ และสถานศึกษา  

มีประสิทธิภาพและเป็นกลไกขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

สู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 
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 5. สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เนน้การทาํงานแบบบูรณาการ  

มีเครือข่ายการบริหารจดัการ บริหารแบบมี ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา  

กระจายอาํนาจและความรับผิดชอบสู่สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา 

 6. พื้นท่ีพิเศษ ไดรั้บการพฒันาคุณ ภาพการศึกษาและพฒันารูปแบบการจดัการศึกษา 

ท่ีเหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี 

 7. หน่วยงานทุกระดบัพฒันาส่ือ เทคโนโลย ีและระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 โดยมียุทธศาสตร์ในการดําเนินงาน ดังนี ้

 ยุทธศาสตร์ที ่1 ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง 

 1. เสริมสร้างความมัน่คงของสถาบนัหลกั และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

  1.1 นอ้มนาํแนวพระราชดาํริ สืบสานพระราชปณิธานและพระบรมราโชบาย 

ดา้นการศึกษา หรือ “ศาสตร์พระราชา” มาใชใ้นการจดักระบวนการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

  1.2 ปลูกฝังและเสริมสร้างวถีิประชาธิปไตย ความสามคัคี สมานฉนัท ์สันติวธีิ  

ต่อตา้นการทุจริตคอรัปชัน่ และยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์

ทรงเป็นประมุข 

  1.3 เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ 

ผา่นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ประวติัศาสตร์และความเป็นพลเมือง 

 2. ปลูกฝังผูเ้รียนดา้นคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์

  2.1 ส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมทั้งในและนอกหอ้งเรียน ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา

คุณธรรม จริยธรรมคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรและค่านิยมหลกัของคนไทย  

12 ประการ 

  2.2 เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัภยัคุกคามในรูปแบบใหม่ เช่น อาชญากรรม  

และความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ส่ิงเสพติด ภยัพิบติัจากธรรมชาติ ภยัจากโรคอุบติัใหม่  

ภยัจากไซเบอร์ ฯลฯ 

 3. พฒันาการจดัการศึกษาโรงเรียนในเขตพื้นท่ีพิเศษใหเ้หมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี 

  3.1 เขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  3.2 เขตระเบียงเศรษฐกิจ 

  3.3 เขตสามเหล่ียมมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื 
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  3.4 เขตพื้นท่ีชายแดน 

  3.5 เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

    ฯลฯ 

 ยุทธศาสตร์ที ่2 ด้านการพฒันาคุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษา 

เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 1. เสริมสร้างความเขม้แขง็ในการพฒันาผูเ้รียนอยา่งมีคุณภาพดว้ยการปรับหลกัสูตร  

การวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสม 

  1.1 ปรับปรุงหลกัสูตรในระดบัปฐมวยัและหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

และนาํหลกัสูตรไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพ และจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

ตามความจาํเป็นและความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน และสังคม 

  1.2 ส่งเสริมการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนมีความมัน่ใจในการส่ือสารภาษาองักฤษ  

ภาษาประเทศคู่คา้ และภาษาอาเซียนอยา่งนอ้ย 1 ภาษา 

  1.3 พฒันาระบบการวดัและประเมินผลทุกระดบั ใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน 

นาํไปสู่การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเตม็ตามศกัยภาพ 

 2. พฒันาคุณภาพกระบวนการเรียนรู้ 

  2.1 พฒันาผูเ้รียนระดบัก่อนประถมศึกษา ใหมี้พฒันาการทางดา้นร่างกาย อารมณ์ 

จิตใจสังคม และสติปัญญา ใหมี้ความพร้อมเขา้สู่การเรียนในระดบัท่ีสูงข้ึน 

  2.2 ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนสามารถอ่านออกเขียนไดต้ามช่วงวยั 

  2.3 ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีนิสัยรักการอ่าน 

  2.4 ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ผา่นกิจกรรมการปฏิบติัจริง (Active  

learning) เนน้ทกัษะกระบวนการ ใหเ้กิดทกัษะการคิดวิเคราะห์ คิดแกปั้ญหา และคิดสร้างสรรค ์

ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้งในและนอกหอ้งเรียน 

  2.5 ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

  2.6 ปลูกฝังทกัษะกระบวนการวทิยาศาสตร์และจิตวทิยาศาสตร์ใหก้บันกัเรียน 

ระดบัก่อนประถมศึกษาตามโครงการบา้นนกัวทิยาศาสตร์นอ้ย ประเทศไทย 

  2.7 สนบัสนุนการผลิต จดัหาและใชส่ื้อการเรียนการสอน เทคโนโลย ีนวตักรรม  

และส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีหลากหลายรวมทั้งการพฒันาหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้ 

ภายในสถานศึกษาในการจดัการเรียนรู้ไดท้ั้งในหอ้งเรียน และนอกหอ้งเรียน เพื่อใหผู้เ้รียน 

ไดเ้รียนรู้อยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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  2.8 ส่งเสริมการจดัหลกัสูตรทกัษะอาชีพ ควบคู่ไปกบัวชิาสามญั เช่น ทวศึิกษา 

(DualEducation), หลกัสูตรระยะสั้น 

  2.9 ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจาํเป็นพิเศษ (ผูพ้ิการ 

ผูด้อ้ยโอกาสและผูมี้ความสามารถพิเศษ) ใหเ้ตม็ตามศกัยภาพดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสม 

  2.10 ส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อการศึกษาต่อและการประกอบ

อาชีพอยา่งเขม้แขง็ต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 

 3. สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั 

  3.1 ยกระดบัผลการประเมินระดบันานาชาติตามโครงการ PISA (Programme for 

International Student Assessment) 

  3.2 ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ 

  3.3 ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงบูรณาการแบบสหวทิยาการ เช่น สะเตม็ศึกษา (Science 

Technology Engineering and Mathematics Education: STEM Education) เพื่อพฒันา 

กระบวนการคิด และการสร้างสรรคน์วตักรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม สอดคลอ้งกบัประเทศไทย 4.0 

 4. ส่งเสริมสนบัสนุนการทาํวิจยั และนาํผลการวจิยัไปใชพ้ฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 

  4.1 ส่งเสริมการทาํวจิยัเพื่อพฒันาการบริหารจดัการศึกษา 

  4.2 ส่งเสริมการทาํวจิยัเพื่อพฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 

โดยเนน้ใหมี้การวิจยัในชั้นเรียน 

 ยุทธศาสตร์ที ่3 ด้านการส่งเสริม พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 1. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหส้ามารถจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 

 ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น 

  1.1 TEPE Online (Teachers and Educational Personals Enhancement Based on 

Mission and Functional Areas as Majors) 

  1.2 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 

  1.3 การเรียนรู้ผา่นกิจกรรมการปฏิบติัจริง (Active Learning) ฯลฯ 

 2. พฒันาระบบการบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ โดยเช่ือมโยงกบัหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  2.1 การกาํหนดแผนอตัรากาํลงั การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การประเมิน 

และการพฒันา 

  2.2 การสร้างแรงจูงใจใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีขวญัและกาํลงัใจ 

ในการทาํงาน 
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 ยุทธศาสตร์ที ่4 ด้านโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทยีม การเข้าถึงบริการ 

ทางการศึกษา 

 1. เพิ่มโอกาสการเขา้ถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

  1.1 ส่งเสริมประชากรวยัเรียนทุกคนใหไ้ดรั้บโอกาสในการเขา้รับบริการ 

ทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงมีคุณภาพและเสมอภาค 

  1.2 สร้างความเขม้แขง็ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ระบบส่งเสริม 

ความประพฤตินกัเรียน ระบบคุม้ครองนกัเรียน และการสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคม 

 2. ลดความเหล่ือมลํ้าทางการศึกษา 

  2.1 ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการจดัการศึกษาท่ีเหมาะสม สาํหรับเด็ก 

ดอ้ยโอกาสท่ีไม่อยูใ่นทะเบียนราษฎร เช่น เด็กไร้สัญชาติ เด็กพลดัถ่ิน เด็กต่างดา้ว เด็กไทยท่ีไม่มี 

เลขประจาํตวัประชาชน เป็นตน้ 

  2.2 ส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการศึกษาใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี

อยา่งทัว่ถึง เช่น การพฒันาคุณภาพศึกษาทางไกลผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Distance Learning  

Information Technology: DLIT), การพฒันาคุณภาพการศึกษาดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกล 

ผา่นดาวเทียม (Distance Learning Television: DLTV)  

   ฯลฯ 

 ยุทธศาสตร์ที ่5 ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวติทีเ่ป็นมิตร 

กบัส่ิงแวดล้อม 

 1. จดัการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวติ 

  1.1 ส่งเสริม สนบัสนุนการสร้างจิตสาํนึกรักษส่ิ์งแวดลอ้ม มีคุณธรรม จริยธรรม  

และนอ้มนาํแนวคิดตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบติัในการดาํเนินชีวติ 

  1.2 ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาพฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้  

แหล่งเรียนรู้ และส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตร 

กบัส่ิงแวดลอ้ม 

  1.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคส่วนต่างๆ ในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 
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 ยุทธศาสตร์ที ่6 ด้านการพฒันาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน 

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

 1. พฒันาระบบบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 

  1.1 พฒันาระบบการวางแผน การนาํแผนไปสู่การปฏิบติั การกาํกบั ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผล เพื่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

  1.2 พฒันาระบบงบประมาณและการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายเพื่อการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  1.3 พฒันาระบบเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการจดัการศึกษา ท่ีมีมาตรฐานเช่ือมโยง 

และเขา้ถึงได ้

  1.4 สร้างความเขม้แขง็ และยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาตามบริบทของพื้นท่ี  

เช่น โรงเรียนท่ีประสบปัญหาวกิฤตทางการศึกษา (ICU), โรงเรียนประชารัฐ (ดีใกลบ้า้น),  

โรงเรียนคุณธรรม, โรงเรียนหอ้งเรียนกีฬา, โรงเรียนมาตรฐานสากล ฯลฯ 

  1.5 ส่งเสริมระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็ 

  1.6 ยกยอ่งเชิดชูเกียรติสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ

สถานศึกษา และองคค์ณะบุคคล ท่ีมีผลงานเชิงประจกัษ ์

 2. สร้างความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม 

  2.1 ส่งเสริมการบริหารจดัการเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยใชพ้ื้นท่ีเป็นฐาน (Area - base  

Management), รูปแบบการบริหารแบบกระจายอาํนาจ “CLUSTERs” เป็นตน้ 

  2.2 เขตพื้นท่ีการศึกษาจดัทาํแผนบูรณาการจดัการศึกษาร่วมกบัสาํนกังานศึกษาธิการ

จงัหวดั และสาํนกังานศึกษาธิการภาค 

  2.3 สร้างความเขม้แขง็ในการยกระดบัคุณภาพการศึกษารูปแบบเครือข่าย เช่น 

เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา ศูนยพ์ฒันากลุ่มสาระการเรียนรู้ สหวทิยาเขต  

กลุ่มโรงเรียน ฯลฯ 

  2.4 ส่งเสริมและพฒันาโรงเรียนดว้ยพลงัประชารัฐอยา่งต่อเน่ือง และย ัง่ยนื 

 3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

  3.1 ส่งเสริม สนบัสนุนผูป้กครอง ชุมชน สังคม และสาธารณชน ใหมี้ความรู้  

ความเขา้ใจ สร้างความตระหนกัในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การกาํกบัดูแล ตลอดจน 

การส่วนร่วมรับผดิชอบในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

  3.2 ประสานสถาบนัหรือหน่วยงานทางการศึกษาใหค้ดัเลือกผูเ้รียนเขา้ศึกษา 

ต่อดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
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ตัวอย่างแผนกลยุทธ์ของกองกจิการนิสิต มหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 

 ผูเ้ขียนไดมี้โอกาสเป็นวทิยากรในการวางแผนกลยทุธ์ใหก้บักองกิจการนิสิต  

มหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง ในปี พ.ศ. 2563 โดยการวิเคราะห์ SWOT จนถึงการจดัทาํแผนกลยทุธ์  

ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 จุดแข็ง 

 1. บุคลากรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในงานของตนเอง 

 2. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหก้ารสนบัสนุนและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

ภายในองคก์ร 

 3. มีกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบันิสิตท่ีชดัเจนครอบคลุม 

 4. มีการทาํงานเป็นทีม 

 5. มีสถานท่ีรองรับการทาํกิจกรรมทุกรูปแบบ 

 จุดอ่อน 

 1. การปฏิบติังานไม่มีเป้าหมาย ขาดทิศทางในการนาํองคก์รเน่ืองจากไม่มีการนาํ 

แผนยทุธศาสตร์มาสู่การปฏิบติั และไม่มีแผนพฒันาบุคลากร  

 2. มีการปรับโครงสร้างภายในบ่อยคร้ังทาํใหก้ารปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง  

และการปฏิบติังานภายในหน่วยงานมีความซํ้ าซอ้น  

 3. บุคลากรขาดทกัษะภาษาองักฤษ และขาดการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

 4. ไม่มีการจดัระบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีชดัเจน 

 โอกาส 

 1. ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายไทยแลนด ์4.0 โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวนัออก (EEC) 

 2. มหาวทิยาลยัมีการรวมตวัเป็นแม่ข่าย (Node) เช่น แม่ข่าย สกอ. โครงการร่วมมือกนั 

ในทางวชิาการแต่ละภูมิภาค กลุ่มมหาวทิยาลยัในเครือเทางาม 

 3. การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลต่อการติดต่อ

ประสานงานและส่ือสารไปยงันิสิตไดห้ลากหลายและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

 4. การใหอิ้สระในการบริหารแหล่งรายไดจ้ากมหาวทิยาลยั 

 อุปสรรค 

 1. สภาพสังคม ค่านิยม วฒันธรรมประเพณีท่ีเปล่ียนไป ส่งผลใหนิ้สิตมีพฤติกรรม 

ท่ีไม่เหมาะสมและมีปัญหาซบัซอ้นมากข้ึน  
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 2. นโยบายทิศทางและแผนดา้นกิจการนิสิตของคณะ ไม่สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทาง 

เดียวกนั  

 3. มหาวทิยาลยัยงัไม่เห็นความสาํคญั ในการส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรม 

และการใหบ้ริการนิสิตเท่าท่ีควร รวมทั้งสภาพแวดลอ้ม เช่น พื้นท่ีทาํกิจกรรม ร้านคา้  

โรงอาหาร เป็นตน้  

 4. จาํนวนนิสิตท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ือง  

 5. การสนบัสนุนงบประมาณจากมหาวทิยาลยัไม่เป็นไปตามความตอ้งการ  

 6. ผูป้ระกอบการหอพกัเอกชนมีจาํนวนเพิ่มข้ึน  

 7. Disruptive Technology ทาํใหค้วามตอ้งการของนิสิตเพิ่มข้ึน 

 วสัิยทัศน์ 

 พฒันานิสิตใหมี้ทกัษะชีวติ และส่งเสริมคุณภาพชีวติอยา่งครบวงจร 

 พนัธกจิ 

 1. ส่งเสริมและสนบัสนุนการทาํกิจกรรมเพื่อพฒันานิสิตใหมี้ทกัษะชีวติและสามารถ

ดาํรงตนในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 2. ใหบ้ริการและสวสัดิการนิสิตเพื่อใหนิ้สิตสามารถศึกษาและใชชี้วติไดอ้ยา่งปกติสุข 

 3. ใหบ้ริการท่ีพกัแก่นิสิตท่ีสะดวกต่อการศึกษาเล่าเรียนและเอ้ือต่อการดาํเนินชีวติ 

อยา่งมีคุณภาพ 

 ยุทธศาสตร์ที ่1 การพฒันานิสิตให้มีทกัษะชีวติและคุณภาพชีวติทีเ่หมาะสม 

 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 เป้าประสงค์ที ่1 การสร้างกจิกรรมทีช่่วยให้นิสิตได้รับการพฒันาทกัษะชีวติ 

 กลยุทธ์การพฒันา: 

 1. การสร้างเสริมความเขา้ใจตนเอง และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและสังคม 

 2. การส่งเสริมใหนิ้สิตมีจิตสํานึกต่อส่วนรวม 

 3. การพฒันาทกัษะภาวะผูน้าํและการแกไ้ขปัญหา 

 เป้าประสงคท่ี์ 2 การสร้างเสริมใหนิ้สิตสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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 กลยุทธ์การพฒันา: การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวติด้วยการแสวงหาความรู้ 

ด้วยตนเอง 

 เป้าประสงค์ที ่3 การจัดการหอพกัให้ทนัสมัยและมีบริการรองรับการใช้ชีวติ 

ระหว่างการพกัอาศัย 

 กลยุทธ์การพฒันา: 

 1. การสาํรวจปัญหาและความตอ้งการของผูเ้ขา้พกั 

 2. การเพิ่มกิจกรรมสัมพนัธ์ระหวา่งนิสิตท่ีพกัอาศยัในหอพกั 

 เป้าประสงค์ที ่4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทุกภาคส่วนในการจัดกจิกรรมต่าง ๆ 

 กลยุทธ์การพฒันา: 

 1. การเพิ่มเครือข่ายความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ 

 2. การสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร 

 ยุทธศาสตร์ที ่2 การพฒันาระบบบริหารจัดการภายในให้มีเอกภาพและประสิทธิภาพ 

 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 เป้าประสงค์ที ่1 ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของนิสิต 

ได้อย่างครอบคลุม 

 กลยุทธ์การพฒันา: 

 1. การใหบ้ริการนิสิตอยา่งทนัท่วงที 

 2. การแกไ้ขปัญหานิสิตอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3. ช่องทางการส่ือสารครอบคลุมทุกบริการ 

 เป้าประสงค์ที ่2 การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการส่ือสารเพ่ือให้บุคลากร 

สามารถเข้าถึงข้อมูล อย่างถูกต้องและทัว่ถึง 

 กลยุทธ์การพฒันา: การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการส่ือสารเพ่ือให้บุคลากร 

สามารถเข้าถึงข้อมูล อย่างถูกต้องและทัว่ถึง 

 เป้าประสงค์ที ่3 การจัดการหอพกัให้ทนัสมัยและมีบริการรองรับการใช้ชีวติระหว่าง 

การพกัอาศัย 

 กลยุทธ์การพฒันา: 

 1. การเพิ่มจาํนวนนิสิตเขา้พกั 

 2. การสร้างสุขภาวะและการสนบัสนุนส่ิงอาํนวยความสะดวกในหอพกั 

 เป้าประสงค์ที ่4 การสร้างค่านิยมองค์กร Student First University Always  

ให้ยดึถือร่วมกัน 
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 กลยุทธ์การพฒันา: การรณรงค์ค่านิยมร่วมในเร่ือง Student First University Always 

 เป้าประสงค์ที ่5 การพฒันาทักษะด้านภาษาองักฤษและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

แก่บุคลากร เพ่ือส่งเสริมศักยภาพการปฏิบัติงาน 

 กลยุทธ์การพฒันา: 

 1. การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของบุคลากรกองกิจการนิสิต 

 2. การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 

 

บทสรุป 

 องคก์ารหรือสถานศึกษาท่ีจะประสบความสาํเร็จไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งมีการวางแผน

ยทุธศาสตร์ หรือแผนกลยทุธ์ (Strategic planning) ทั้งน้ีเน่ืองจากแผนกลยทุธ์จะเป็นแนวทาง 

ท่ีใหผู้บ้ริหารสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีระบบและมีทิศทางท่ีชดัเจน เพื่อมุ่งสู่ความสาํเร็จขององคก์าร 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการกาํหนดนโยบายและแผนแบบมีส่วนร่วมนั้น ผูบ้ริหารและหุน้ส่วน 

ของสถานศึกษาทุกระดบัจะตอ้งร่วมกนัในการการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมร่วม  

การกาํหนดความสามารถหลกั การกาํหนดดชันีวดัความสําเร็จ และการกาํหนดจุดมุ่งหมาย 

เชิงกลยทุธ์  

 ดงันั้น การจะพฒันาสถานศึกษาใหมี้ความกา้วหนา้ พฒันาอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารจะตอ้ง 

ใหค้วามสาํคญัต่อการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic plan) และจะตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

ใหแ้ผนกลยทุธ์มีความทนัสมยัและเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน  

และภายนอกองคก์ารอยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะการปรับปรุงใหมี้ความสอดคลอ้งกบันโยบาย 

และแผนการศึกษาในระดบัชาติท่ีกาํหนดเป็นแผนแม่บทในการจดัการศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการกาํหนดแผนกลยทุธ์ (Strategist) โดยอาศยัแนวคิดและทฤษฎี 

ท่ีเหมาะสมมารถประยกุต ์ให้เป็นทิศทางเดียวกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษา และ 

เม่ือมีการนาํแผนกลยทุธ์ไปสู่การไปปฏิบติัแลว้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีการติดตามประเมินผล 

การดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ท่ีวางไว ้โดยอาจตั้งคณะทาํงานร่วมในการดาํเนินงานในขั้นตอนน้ี  

ซ่ึงถือวา่เป็นขั้นตอนสาํคญัท่ีจะบ่งช้ีถึงความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของแผนงานทั้งหมด รวมทั้ง 

จะไดน้าํขอ้มูลท่ีไดรั้บมาปรับปรุงและพฒันาแผนใหดี้ยิง่ข้ึน ในส่วนของการกาํกบัติดตามนโยบาย 

และแผนนั้นผูเ้ขียนไดน้าํเสนอในบทถดัไป 
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บทที ่8 

การกาํกบัตดิตามนโยบายและแผนการจดัการศึกษา 

  

 การขบัเคล่ือนการดาํเนินงานตามนโยบายและแผนของสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ 

จาํเป็นตอ้งอาศยัการกาํกบัติดตามอยา่งเป็นระบบ การกาํกบั ตรวจสอบนโยบายและแผนการศึกษา  

เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของกระบวนการวเิคราะห์นโยบาย ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติัและการประเมินผลนโยบาย แต่การกาํกบัตรวจสอบเป็นกิจกรรมท่ีดาํเนินการ 

ก่อนการประเมินผลนโยบาย การกาํกบั ตรวจสอบนโยบาย คือ การศึกษาและวเิคราะห์ภายใน 

องคป์ระกอบของกระบวนการบริหารนโยบายและแผน ในขั้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั  

เพื่อแสวงหาขอ้มูล ข่าวสาร และนาํมาใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพของวธีิการปฏิบติั  

เพื่อใหผ้ลลพัธ์ของนโยบายและแผนเป็นไปตามเจตนารมณ์ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงในบทน้ีจะไดก้ล่าวถึง 

ระบบการกาํกบัติดตามท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนาํไปปรับใชไ้ด ้

  

แนวคดิเกีย่วกบัการกาํกบัติดตามนโยบายและแผน 

 การกาํกบัติดตามนโยบายและแผนจะช่วยใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาสามารถรับทราบ 

ผลของการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใตน้โยบายและแผนท่ีนาํไปปฏิบติั เพื่อจะได ้

ปรับปรุงการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงัท่ี ชยัสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ (2546,  

หนา้ 1/39 - 1/40) ระบุวา่ แนวคิดในการควบคุมและติดตามผลควรมีองคป์ระกอบสาํคญั ดงัน้ี 

 1.  การติดตามผลการดาํเนินการ (Track status) เป็นเคร่ืองมือสาํคญัของผูบ้ริหาร 

ท่ีจะสร้างความมัน่ใจไดว้า่ การปฏิบติังานขององคก์ารเป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งและสามารถสร้าง 

ผลงานท่ีสอดคลอ้งตามเป้าประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีวางเอาไว ้การติดตามผลการดาํเนินงาน 

จะช่วยใหผู้บ้ริหารทราบขอ้มูลท่ีเป็นตวับ่งช้ีปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลแก่ 

ผูบ้ริหารในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหส้อดรับกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป การติดตาม 

ผลการดาํเนินงานน้ีหมายความรวมถึงการรวบรวมผลการดาํเนินงานในแต่ละช่วงเวลา 

ของกิจกรรม งาน โครงการต่าง ๆ สอดคลอ้งตามตวัช้ีวดัผลสาํเร็จของการดาํเนินงาน 

ในแต่ละระดบัท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแผนปฏิบติังานประจาํปี 

 2. การรายงานความกา้วหนา้ (Communicate progress) เป็นกระบวนการหลงัจากท่ี 

ไดมี้การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ภายใตก้รอบของตวัช้ีวดั 

ผลสาํเร็จของการดาํเนินงานในแต่ละช่วงเวลาแลว้ เป็นหนา้ท่ีของผูมี้หนา้ท่ีในการกาํกบั 
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ติดตามผลท่ีจะตอ้งจดัทาํรายงานสรุปเสนอต่อผูบ้ริหารใหไ้ดรั้บทราบความกา้วหนา้ 

ในการปฏิบติังานเป็นระยะ รวมทั้งควรส่งขอ้มูลยอ้นกลบัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง  

เพื่อช่วยใหผู้รั้บผิดชอบแต่ละระดบั ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาม 

แนวทางท่ีเหมาะสม 

 3. การวดัผลและประเมินผล (Measurement and evaluation) จะประกอบดว้ย 

กระบวนการยอ่ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์และประเมินผลขอ้มูล  

และการนาํเสนอผลการประเมิน การวดัผลและประเมินผลจะเป็นการประเมินผลสาํเร็จ 

ของการปฏิบติังานตามแผนในแต่ละรอบเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการประเมิน 

จะเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนกลยทุธ์รอบต่อไปขององคก์าร 

 ส่วน เสนาะ ติเยาว ์(2543, หนา้ 293 - 315) ไดร้ะบุถึง แนวคิดและหลกัการ 

ในดา้นการควบคุมและติดตามผลการปฏิบติังานซ่ึงไดแ้ก่ กระบวนการในการควบคุม 

และติดตามผล แยกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

 1. การกาํหนดมาตรฐานท่ีใชว้ดั (Establishing standard) ทุกองคก์ารจะมีวตัถุประสงค ์

ขององคก์าร ดงันั้น มาตรฐานท่ีกาํหนดนโยบายจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคน์ั้น มาตรฐาน 

โดยทัว่ไปแยกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

  1.1 มาตรฐานผลผลิต (Output standard) ซ่ึงวดัดว้ยปริมาณ คุณภาพ ตน้ทุน  

และเวลาท่ีใช ้จาํนวนเงินท่ีใชเ้ปรียบเทียบกบังบประมาณ จาํนวนหน่วยผลิตและขนาดของบริการ 

ท่ีใชใ้นระยะเวลาท่ีกาํหนด 

  1.2 มาตรฐานปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิต (Input Standard) จะวดัดว้ยความพยายาม 

ท่ีใหก้บังาน (Work effort) เช่น การวดัประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากร เป็นตน้ 

 2. การวดัผลงานท่ีทาํไดจ้ริง (Measuring actual performance) ไดแ้ก่ การวดัผลงาน 

ท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นหน่วยการผลิตท่ีจริง หรือความพยายามท่ีใหก้บังานจริง หน่วยวดัท่ีใชจ้ะตอ้ง 

เป็นอยา่งเดียวกนักบัมาตรฐานท่ีกาํหนดข้ึนมา เช่น จาํนวนท่ีผลิต จาํนวนวนัท่ีขาดงาน จาํนวนแฟ้ม  

จาํนวนรายไดท่ี้เกิดข้ึน ซ่ึงผลงานเหล่าน้ีไดม้าจากการรายงาน การสังเกต และสถิติตวัเลขต่าง ๆ 

 3. การเปรียบเทียบผลงานท่ีทาํไดจ้ริงกบัมาตรฐาน (Comparing actual performance with  

standard) เป็นการเปรียบเทียบเน้ือหาความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน ระหวา่งหน่วยงานท่ีทาํให้จริง 

กบัมาตรฐาน 

 4. การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง (Taking corrective action) ไดแ้ก่ การดาํเนินการ 

ทางดา้นการบริหาร เม่ือพบความแตกต่างระหวา่งผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง กบัมาตรฐาน 

เพื่อปรับการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีตอ้งการ 
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 คุณลกัษณะการควบคุมและติดตามผลทีด่ี (ธงชยั สันติวงศ,์ 2543, หนา้153 - 154) ไดแ้ก่  

 1. ตอ้งประหยดั ระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีดีนอกจากจะตอ้งช่วยใหเ้กิด 

ความมัน่ใจวา่องคก์รจะสามารถทาํงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไวแ้ลว้ ในเวลาเดียวกนั 

การควบคุมและติดตามผลจะตอ้งคุม้ค่ากบัตน้ทุนในการดาํเนินการดว้ย ระบบการควบคุม 

และติดตามผลท่ีมากเกินความจาํเป็น มีวธีิการหรือเทคนิคท่ียุง่ยาก และเสียค่าใชจ่้ายสูงนั้น  

ยอ่มทาํใหเ้กิดผลเสียมากกวา่ผลดี ผูบ้ริหารจึงควรคาํนึงถึงตน้ทุนทั้งในแง่ของระยะเวลา 

และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการควบคุมและติดตามผลดว้ย 

 2. รายงานผลตอ้งรวดเร็ว การควบคุมและติดตามผลจะตอ้งสามารถรายงานผล 

ความแตกต่างระหวา่งเป้าหมายท่ีพึงไดรั้บกบัผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อใหผู้บ้ริหาร 

สามารถดาํเนินการแกไ้ข และปรับปรุงขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 3. เนน้ส่วนสาํคญัของผลงาน การควบคุมและติดตามผล จะตอ้งเนน้ถึงส่วนสาํคญั 

ของผลงานอนัจะส่งผลต่อความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์การวดัในรายละเอียดปลีกยอ่ย 

ท่ีไม่ใช่ส่วนสาํคญัของความสาํเร็จของงานตามวตัถุประสงคย์อ่มไม่เกิดประโยชน์  

เพราะจะไม่ช่วยช้ีใหเ้ห็นถึงคามเป็นไปท่ีแทจ้ริงซ่ึงจะมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

 ประโยชน์ของการควบคุมและติดตามผล (เสนาะ ติเยาว,์ 2543, หนา้ 154 - 155)  

มีดงัต่อไปน้ี 

 1. ทาํใหง้านต่าง ๆ มีความสอดคลอ้งกนั ไม่วา่จะเป็นงานของแต่ละคน หรือ 

งานของแต่ละกลุ่ม รวมถึงงานของแต่ละหน่วยงานสอดคลอ้งกนั นอกจากนั้นงานตามแผนระยะสั้น 

และแผนระยะยาวของทั้งองคก์รสอดคลอ้งกนัอีกดว้ย 

 2. ทาํใหเ้ป้าหมายขององคก์รสาํเร็จสมบูรณ์ทั้งเป้าหมายหลกัและเป้าหมายรอง  

เกิดข้ึนอยา่งสอดคลอ้ง เหมาะสมอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีตํ่าสุด 

 3. ทาํใหว้ธีิการปฏิบติันโยบาย และกฎเกณฑข์อ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์ารดาํเนิน 

ไปในแนวทางเดียวกนั ตลอดทั้งระบบ 

 4. ช่วยป้องกนัมิใหท้รัพยากรต่างๆ ของหน่วยงาน ถูกใชไ้ปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ  

หรือตอ้งสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 

 5. ช่วยรักษาคุณภาพของงานใหต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

และช่วยใหส้ามารถผลิตสินคา้และบริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้และผูม้าใชบ้ริการ 

 6. ทาํใหส้ามารถกาํหนดมาตรการในการปรับปรุงแกไ้ขและป้องกนัความผดิพลาด 

ในระหวา่งกระบวนการปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีดีกวา่การแกไ้ข 

เม่ือการปฏิบติังานส้ินสุดลงแลว้ 
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 กล่าวโดยสรุป การกาํกบัติดตามนโยบายและแผนเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีช่วยใหผู้บ้ริหาร

สถานศึกษาสามารถติดตามผลของการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใตน้โยบาย และ 

แผนท่ีนาํไปปฏิบติัเพื่อปรับปรุงการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทาํใหง้านต่าง ๆ  

มีความสอดคลอ้งกนั ป้องกนัมิใหท้รัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงาน ถูกใชไ้ปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ  

และช่วยรักษาคุณภาพของงานใหต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 

การกาํกบัประสิทธิภาพกระบวนการนํานโยบายไปปฏบัิติ 

 การกาํกบัประสิทธิภาพกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั สามารถดาํเนินการ 

ไดอ้ยา่งนอ้ย 4 แนวทาง (กลา้ ทองขาว, 2557, หนา้ 24 - 28) คือ  

 1. การกาํกบัประสิทธิภาพโดยรวม หมายถึงการวิเคราะห์ เพื่ออธิบายองคป์ระกอบต่าง ๆ 

ของกระบวนการนาํนโยบายและแผนไปปฏิบติัในภาพรวมทั้งหมด กล่าวคือ  

  1.1 การศึกษากระบวนการปฏิบติัท่ีจะทาํใหแ้ผนงานหรือโครงการบรรลุเป้าหมาย

หรือวตัถุประสงค ์ 

  1.2 การศึกษากระบวนการประสานงานท่ีจะทาํใหห้น่วยงานท่ีเขา้ร่วม 

โครงการพึงพอใจ  

 การพิจารณาประสิทธิภาพของการบริหารแผนงาน 2 องคป์ระกอบน้ี จะใชก้ารสังเกต

การปฏิบติังานของผูเ้ก่ียวขอ้ง ศึกษาโดยการสัมภาษณ์ท่ีไม่เป็นทางการเป็นหลกั และอาจใช้

แบบสอบถามเพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งตอบแบบเป็นทางการร่วมดว้ยก็ไดต้ามความจาํเป็น ประสิทธิภาพ

ในท่ีน้ีจึงหมายถึง การคน้หาแนวปฏิบติัท่ีดี (Good practice) และการประสานงานท่ีดีนัน่เอง 

  1.3 การศึกษาความพึงพอใจของชุมชน (ในพื้นท่ีปฏิบติัแผนงาน) เก่ียวกบั 

การประสานงานและการใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยวธีิการสัมภาษณ์ 

ผูน้าํชุมชนและกลุ่มเป้าหมายท่ีตั้งใจจะใหไ้ดรั้บประโยชน์จากนโยบาย ใชก้ารสังเกตการณ์  

การจดัประชุมองคก์ารชุมชนเพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นต่อนโยบาย  

หรืออาจจะใชแ้บบสอบถามสาํรวจความคิดเห็น เพือ่ใหส้ามารถวเิคราะห์จาํแนกประเภท  

และวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายแต่ละพื้นท่ี อยา่งไรก็ตาม การใช ้

แบบสอบถามเพื่อเก็บและรวบรวมขอ้มูล อาจทาํใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บมีประสิทธิภาพ 

ในเชิงการวพิากษว์จิารณ์ และการแสดงความรู้สึกต่าง ๆ ของผูต้อบไดน้อ้ยกวา่การสัมภาษณ์ 

และการสังเกตการณ์โดยตรง  

  1.4 การศึกษาประสิทธิผลของการประชุมปรึกษาหารือ และการศึกษาประสิทธิผล

ของการแกปั้ญหาของกลไกต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีร่วมรับผิดชอบและร่วมนานโยบายไปปฏิบติั  
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การประชุมปรึกษาหารือระหวา่งองคก์ารท่ีนานโยบายไปปฏิบติั จะเป็นตวัช้ีวดัระดบั 

การประสานงานระหวา่งกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ตวับ่งช้ีประสิทธิผลของการประสานงาน สามารถศึกษา 

ไดจ้ากการตรวจสอบ และทบทวนรายงานการประชุม หรือศึกษาโดยการเขา้ไปสังเกตการณ์ 

การประชุมโดยตรง ตวัอยา่งตวับ่งช้ีประสิทธิผลของการประชุมท่ีน่าสนใจ เช่น  

   1.4.1 ความถ่ีของการจดัประชุมเป็นอยา่งไร  

   1.4.2 องคก์ารท่ีเขา้ร่วมประชุมและระดบัของผูแ้ทนองคก์ารท่ีเขา้มานัง่ 

ร่วมประชุมเป็นอยา่งไร  

   1.4.3 ประเด็นสาํคญัท่ีนาํมาอภิปรายในท่ีประชุมคืออะไร  

   1.4.4 มีการตดัสินใจหรือการลงมติเพื่อนาไปปฏิบติัอยา่งไร  

   1.4.5 การประชุมส่งผลใหมี้การกระจายขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอยา่งทัว่ถึงหรือไม่  

   1.4.6 มีการนาํขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้เท็จจริงหลากหลายมาใชป้ระกอบการ

ตดัสินใจมากนอ้ยเพียงใด  

   1.4.7 มีประเด็นการประชุมชนิดใดท่ีไม่มีการอภิปรายถกเถียงหรือนาไปแกไ้ข  

เป็นเพราะอะไร  

  1.5 การศึกษาระบบการกาํกบั ระบบการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ตวัอยา่งตวับ่งช้ีระบบการกาํกบัและการประเมิน เช่น  

   1.5.1 มีการเปรียบเทียบผลผลิตท่ีกาํหนดไวใ้นแผนกบัผลผลิตจริงจากรายงาน

หรือไม่ อยา่งไร  

   1.5.2 มีการพิจารณาคุณภาพของการรายงานหรือไม่  

   1.5.3 มีการนาํผลจากรายงานการประเมินไปทบทวนและปรับปรุงวธีิการปฏิบติั

หรือไม่  

   1.5.4 ความคิดเห็นต่อประโยชน์ของรายงานเป็นอยา่งไร 

  1.6 การศึกษาคุณลกัษณะองคก์ารท่ีนานโยบายไปปฏิบติั ตวัอยา่งตวับ่งช้ีคุณลกัษณะ

องคก์าร เช่น  

   1.6.1 มีการอธิบายอาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบและรูปแบบการประสานงานไว้

ในแผนภูมิการจดัองคก์ารการบริหารงานแผนชดัเจนเพียงใด  

   1.6.2 ระบบการทางานจริงเป็นไปตามแผนภูมิท่ีแสดงไวห้รือไม่ อยา่งไร  

   1.6.3 มีสภาพคอขวดหรือมีการตดัตอนการทาํงานในโครงสร้างหลกัขององคก์าร 

ท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัหรือไม ่ 
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   1.6.4 บุคลากรและทีมงานแต่ละระดบัมีจาํนวนเพียงพอและมีคุณสมบติั 

ตามท่ีตอ้งการหรือไม่  

   1.6.5 มีตาํแหน่งวา่งท่ียงัไม่มีบุคลากรบรรจุและแต่งตั้งแต่ละระดบัอยา่งไร  

เพราะเหตุใด  

   1.6.6 การลาออกของบุคลากรแต่ละระดบัเป็นอยา่งไร  

  1.7 การศึกษาการบริหารและการควบคุมการเงิน ตวัอยา่งตวับ่งช้ีการบริหาร 

และการควบคุมการเงิน เช่น  

   1.7.1 คุณภาพของขอ้มูลข่าวสารและการประมวลสารสนเทศสถานะทางการเงิน

ของแผนงานเป็นอยา่งไร  

   1.7.2 ความรวดเร็วของการรับทราบขอ้มูลข่าวสารและรายงานดา้นการเงิน 

เป็นอยา่งไร  

   1.7.3 ระยะเวลาและปัญหาการเตรียมการเบิกจ่ายเงินเพื่อสนบัสนุนแผนงาน 

เป็นอยา่งไร  

   1.7.4 ช่วงเวลาการตั้งเร่ืองเบิกจ่ายกบัการไดรั้บเงินเพื่อนาไปใชจ่้ายตามแผนงาน

เป็นอยา่งไร  

   1.7.5 การเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมายของแผนการใชจ่้ายเงินหรือไม่  

 2. การกาํกบัโดยใช้ตัวบ่งช้ีผลรวม การกาํกบัโดยใชต้วับ่งช้ีผลรวมมีลกัษณะต่างจาก 

การกบัประสิทธิภาพรวม การพฒันาตวับ่งช้ีผลรวมจะนาํไปใชเ้พื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน 

ระหวา่งองคก์ารท่ีร่วมนาํนโยบายและแผนไปปฏิบติั หรือเพื่ออธิบายผลงานขององคก์ารเดียว 

ตลอดช่วงเวลาการดาํเนินแผน ตวัอยา่ง ตวับ่งช้ีสาํคญัท่ีใชเ้พื่อการเปรียบเทียบ ไดแ้ก่  

  2.1 ความสาํเร็จของเป้าหมายแผนงาน  

  2.2 ประสิทธิภาพทัว่ๆไปของกระบวนการดาํเนินงานขององคก์ารท่ีนาํแผนไปปฏิบติั 

และประสิทธิภาพของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารท่ีร่วมรับผดิชอบแผนงาน รวมทั้งปฏิสัมพนัธ์

ขององคก์ารกบักลุ่มเป้าหมาย และประสิทธิภาพของการส่ือสารระหวา่งกนัขององคก์ารต่าง ๆ  

ท่ีร่วมรับผดิชอบโครงการ  

  2.3 ความรวดเร็วของการปฏิบติักิจกรรมในนโยบาย  

  2.4 ค่าใชจ่้าย (เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มเป้าหมาย)  

  2.5 คุณภาพของผลผลิตนโยบาย 

  2.6 ความสามารถเขา้มารับประโยชน์จากแผนงานของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  

  2.7 ความสามารถปฏิบติัซํ้ า  
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  2.8 ความยดืหยุน่และการปรับตวั  

 ตวับ่งช้ีผลรวมเหล่าน้ี เม่ือมีการพฒันาข้ึนมาใช ้อาจจาํเป็นตอ้งแยกกนัอธิบาย คือ 

ไม่จาํเป็นจะตอ้งพิจารณาท่ีผลรวมทั้งหมดของทุก ๆ ตวับ่งช้ี แต่อาจแยกอธิบายแต่ละตวับ่งช้ี 

ท่ีเป็นอิสระจากกนั เช่น ความรวดเร็วในการปฏิบติักิจกรรมในแผนงานระหวา่งองคก์าร ก.  

กบัองคก์าร ข. และเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายท่ีใชไ้ปของทั้งสององคก์าร (หรือมากกวา่) สาํหรับ 

แต่ละกลุ่มเป้าหมายท่ีสมควรไดรั้บประโยชน์จากนโยบายและแผน เป็นตน้ นอกจากนั้น อาจนาํวธีิ 

จดัลาํดบัความสาํคญัมาใชร่้วมดว้ยก็ไดเ้ช่น การจดัลาํดบัความสาํคญัเก่ียวกบัความสามารถ 

เขา้รับประโยชน์ไดข้องประชาชนกลุ่มเป้าหมาย อาจจดัลาํดบักลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มยากจน 

มากท่ีสุด ยากจนมาก ยากจน และค่อนขา้งยากจน เกณฑ์เหล่าน้ีจะช่วยใหผู้ศึ้กษานาไปกาํหนด 

ค่าเพื่อการคาํนวณได ้ 

 3. การกาํกบัโดยการพฒันาตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพของแต่ละองค์ประกอบของแผนงาน 

ทีนํ่าไปปฏิบัติ  

 หมายถึง การศึกษาขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประสิทธิภาพของแต่ละองคป์ระกอบ 

ของแผนงานท่ีนาํไปปฏิบติั (มาตรฐานการปฏิบติังาน) ซ่ึงแผนงานหน่ึง ๆ อาจมีองคป์ระกอบ 

หรือมาตรฐานการปฏิบติัหรือกลุ่มงานหลายกลุ่มงาน ชุดของตวับ่งช้ีประสิทธิภาพ 

แต่ละองคป์ระกอบท่ีนกัวเิคราะห์พฒันาข้ึน เพื่อนาํไปใชว้ดัและเปรียบเทียบกระบวนการ 

ปฏิบติันโยบาย ตวัอยา่ง ตวับ่งช้ีประสิทธิภาพในองคป์ระกอบของแผนงาน เช่น  

  3.1 ความรวดเร็วของการปฏิบติันโยบายแต่ละองคป์ระกอบ  

  3.2 ค่าใชจ่้ายในขั้นการปฏิบติัจริงเม่ือเปรียบเทียบกบัประมาณการเบ้ืองตน้  

  3.3 คุณภาพของผลผลิตนโยบายและบริการท่ีไดรั้บจากการดาํเนินแผนงาน  

  3.4 ความสามารถเขา้มารับประโยชน์จากแผนงานหรือโครงการของประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย  

  3.5 ความสามารถกระทาํซํ้ าเก่ียวกบักระบวนปฏิบติักิจกรรมและการออกแบบ 

แนวปฏิบติักิจกรรมชุดของตวับ่งช้ีเหล่าน้ี จะนาํไปใชเ้พื่อวดัประสิทธิภาพขององคป์ระกอบยอ่ย ๆ  

(มาตรฐานยอ่ย) ของแผนงานและโครงการท่ีนาํไปปฏิบติั  

 4. การกาํกบัโดยการศึกษาระดับความเป็นองค์การชุมชน ระดบัการพฒันา  

หรือระดบัความเขม้แขง็ขององคก์ารชุมชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของนโยบาย จะส่งผลต่อแผนงาน 

หรือโครงการอยา่งไร การศึกษาความเป็นองคก์ารชุมชน หรือองคก์ารประชาชน มีดงัน้ี  

  4.1 ศึกษาการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั (โรงเรียน)  

กบัองคก์ารชุมชน (เช่น ประชาคม กลุ่มแม่บา้น) วา่ประชาชนไดรั้บแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
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กบัองคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัอยา่งไร และข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมขององคก์ารท่ีนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติัเป็นอยา่งไร 

  4.2 ศึกษาการมีส่วนร่วมขององคก์ารชุมชนต่างสาขา (เช่น กลุ่มผูสู้งวยั กลุ่มเยาวชน 

กลุ่มอาชีพในชุมชน) ท่ีเขา้ร่วมงานกบัองคก์ารท่ีนานโยบายไปปฏิบติั  

  4.3 ศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ารชุมชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของนโยบาย  

  4.4 สังเกตกระบวนการตดัสินใจและรูปแบบของการส่ือสารในกระบวนการ 

มีส่วนร่วมขององคก์ารชุมชน  

  4.5 ศึกษาปฏิสัมพนัธ์ขององคก์ารชุมชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ (เช่น กลุ่มแม่บา้น  

กลุ่มเยาวชนปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานท่ีบริหารโครงการ (เช่น วดั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล)  

และกลุ่มภายนอกท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ (เช่น สถานประกอบการในชุมชน)  

 กล่าวโดยสรุป การกาํกบัประสิทธิภาพของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั  

อาจทาํไดอ้ยา่งนอ้ย 4 วธีิ คือ การกาํกบัประสิทธิภาพโดยรวมของการปฏิบติัแผนงาน การกาํกบั 

โดยการพฒันาตวับ่งช้ีประสิทธิภาพของแต่ละองคป์ระกอบของแผนงาน และการกาํกบั 

โดยการพฒันาตวับ่งช้ีผลรวม การกาํกบัโดยการศึกษาระดบัความเป็นองคก์ารชุมชน 

ในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 

ระบบการกาํกบัตรวจสอบกระบวนการนํานโยบายและแผนไปปฏบัิต ิ 

 ระบบการกาํกบัตรวจสอบผลการปฏิบติั ตามหลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  

ไดใ้หค้วามสาํคญักบัมาตรฐานเพื่อการกาํกบัตรวจสอบ 4 ดา้นอยา่งสมดุล เพื่อใชเ้ป็นกรอบ 

ในการกาํหนดตวับ่งช้ีผลการปฏิบติัขององคก์าร คือ มาตรฐานดา้นการเงิน ดา้นผูรั้บบริการ  

ดา้นองคก์าร และดา้นนวตักรรมการเรียนรู้และการเจริญเติบโตขององคก์ารท่ีเรียกวา่ การบริหาร 

แบบดุลยภาพ (Balanced scorecard) หรือจะกล่าวอีกนยัหน่ึง ตวับ่งช้ีในระบบการกากบัตรวจสอบ 

ผลการนาํนโยบายไปปฏิบติั ตามหลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ จะตอ้งมีขอบข่ายครอบคลุม 

องคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าว ทั้งน้ีเพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถนาํไปใชพ้ิจารณาผลงานจากอดีต  

ปัจจุบนั และกระตุน้ใหเ้กิดผลการปฏิบติัในอนาคต ไดส้ะดวกกวา่การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

โดยหลายหน่วยงาน (กลา้ ทองขาว, 2557, 49 - 50) กล่าวคือ 

 1. ในการกาํกบัตรวจสอบผลการปฏิบติัดา้นการเงิน (Financial perspective)  

มุ่งท่ีจะศึกษาวา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีทาํใหอ้งคก์ารมีความสําเร็จดา้นความประหยดั ความคุม้ค่า  

ความมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกนัและกาํจดัการทุจริต  
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 2. การกาํกบัตรวจสอบผลการปฏิบติังานดา้นผูรั้บบริการ (Customers perspective)  

มุ่งท่ีจะศึกษาวา่มีปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีทาใหอ้งคก์ารมีความสําเร็จดา้นผูรั้บบริการ และพิจารณาวา่ 

ผูรั้บบริการ เช่น ผูเ้รียนจากวิทยาลยัอาชีพและประชาชน ผูรั้บบริการโครงการฝึกอบรมอาชีพ 

ระยะสั้นมีความพอใจอยา่งไร  

 3. การกาํกบัตรวจสอบผลการปฏิบติังานดา้นการจดัการภายในองคก์าร (Organization  

perspective) มุ่งท่ีจะแสวงหาคาํตอบวา่ มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีทาํใหอ้งคก์ารมีความสาํเร็จ โดยพิจารณา

จากประสิทธิผล ประสิทธิภาพการบริหารจดัการขององคก์าร เช่น การจดัโครงสร้างการบริหาร 

จดัการของวทิยาลยั ความสามารถของครู อาจารย ์ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร ความรู้ ความสามารถ  

และความตั้งใจจริงของคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา เป็นตน้ 

 4. การกาํกบัตรวจสอบผลการปฏิบติังานดา้นนวตักรรมการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

ขององคก์าร (Innovative perspective) เป็นการศึกษาวา่ มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีทาํให้องคก์าร 

ยงัคงความสามารถในการเปล่ียนแปลง และพฒันาชุมชนและสังคมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เช่น  

การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การนาํนวตักรรมใหม่มาใชใ้นการใหบ้ริการทางการศึกษาและการฝึกอาชีพ  

การนาํแนวคิดทฤษฎีใหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร การนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

มาบูรณาการในการจดัการการศึกษาของวทิยาลยั เป็นตน้  

 การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ เป็นนวตักรรมทางการบริหาร ท่ีผูน้าํการเปล่ียนแปลง  

สามารถนาํไปใชใ้นการบริหารนโยบายและแผนขององคก์ารทุกประเภท กระบวนการกาํกบั 

ตรวจสอบ และการประเมินผลการปฏิบติัตามกรอบมาตรฐาน 4 ดา้นขององคก์ารอยา่งสมดุล 

ท่ีกล่าวมาแลว้ เป็นแนวคิดสาํคญัในการกาํกบัตรวจสอบนโยบายและแผนการศึกษาไปปฏิบติั 

ท่ีมุ่งการบรรลุวสิัยทศัน์องคก์ารเดียวเป็นสาํคญั  

 กล่าวโดยสรุป ระบบการกาํกบัตรวจสอบผลการปฏิบติั ตามหลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้

ผลสัมฤทธ์ิ เป็นการนาํระบบประกนัคุณภาพมาใช ้โดยกาํหนดมาตรฐานตวับ่งช้ีผลการปฏิบติั 

ขององคก์าร คือ มาตรฐานดา้นการเงิน ดา้นผูรั้บบริการ ดา้นองคก์าร และดา้นนวตักรรมการเรียนรู้ 

และการเจริญเติบโตขององคก์ารท่ีเรียกวา่ การบริหารแบบดุลยภาพ (Balanced scorecard)  

มาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการและการกาํกบัตรวจสอบนโยบายและแผน 

 

การกาํกบัตรวจสอบนโยบายและแผนระดับเขตพืน้ทีแ่ละสถานศึกษา  

 หน่วยงานทางการศึกษาระดบัปฏิบติัท่ีประชาชนผูรั้บบริการเขา้ถึงมากท่ีสุด คือ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัประถมและมธัยมศึกษา สถานศึกษาของรัฐเหล่าน้ี เป็นหน่วยงาน 

ท่ีนาํนโยบายแผนการศึกษาไปปฏิบติั อยูภ่ายใตก้ารส่งเสริมสนบัสนุนและกาํกบัดูแลของ 
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เขตพื้นท่ีการศึกษาตามท่ีกฎหมายกาํหนด ความรับผดิชอบในดา้นการกาํกบัตรวจสอบกระบวนการ 

นาํนโยบายและแผนการศึกษาไปปฏิบติัของเขตพื้นท่ีการศึกษา (ทั้งระดบัประถมและมธัยมศึกษา) 

สามารถประยกุตแ์นวคิดและแนวทางการกาํกบัตรวจสอบตามขอ้เสนอท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ได ้ 

 สาํหรับแนวทางการกาํกบัตรวจสอบนโยบายและแผนภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

มีขอ้สังเกตและขอ้เสนอในการดาํเนินงานการกาํกบัตรวจสอบแผนงานและโครงการ 

ของสถานศึกษา ดงัน้ี (กลา้ ทองขาว, 2557, หนา้ 50 - 52) 

 1. แนวทางการกาํกบัตรวจสอบกระบวนการนโยบายแผนและโครงการของสถานศึกษา 

เม่ือคณะกรรมการสถานศึกษาใหค้วามเห็นชอบแผนกลยทุธ์เพื่อการพฒันาสถานศึกษา คือ 

การประกาศใชแ้ผนของสถานศึกษา ซ่ึงแผนกลยทุธ์สถานศึกษาอาจประกอบดว้ยกลยทุธ์ต่าง ๆ  

ท่ีจะตอ้งดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จในช่วงระยะเวลาของแผน (เช่น 3 ปีหรือ 5 ปี) แผนกลยทุธ์ 

ท่ีถูกแปรสภาพเป็นแผนปฏิบติัการประจาํปี (ปีการศึกษา) จะประกอบไปดว้ยโครงการ และ 

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และใหแ้ลว้เสร็จ 

ภายใน 1 ปี การกาํกบัตรวจสอบกระบวนการบริหารโครงการต่าง ๆ จะเร่ิมข้ึนตามระยะเวลา 

ของกิจกรรมท่ีกาํหนดไวใ้นปฏิทินการทาํงานโครงการ แนวทางการกาํกบัตรวจสอบจึงเป็นเร่ือง 

ท่ีกลไกการกาํกบัตรวจสอบท่ีสถานศึกษาแต่งตั้งใหท้าํหนา้ท่ีและรับผดิชอบ จะตอ้งกาํหนด 

แผนกาํกบัตรวจสอบ โดยการกาํหนดองคป์ระกอบ (มาตรฐาน) ท่ีตอ้งการตรวจสอบ เช่น  

องคป์ระกอบดา้นวธีิปฏิบติักิจกรรมของโครงการ ดา้นการตดัสินใจของผูรั้บผดิชอบโครงการ  

ดา้นการแสวงหาการสนบัสนุนโครงการจากเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  

ดา้นเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีตอ้งการกระทาํใหบ้รรลุผลและอ่ืน ๆ เป็นตน้  

นอกจากนั้น กลไกท่ีรับผิดชอบในการกาํกบัตรวจสอบ จะตอ้งกาํหนดตวับ่งช้ีผลท่ีมุ่งหมายให ้

เกิดข้ึน จากการดาํเนินโครงการของสถานศึกษา กาํหนดเกณฑก์ารกาํกบัตรวจสอบ (เช่น เง่ือนไข 

คุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บและรวบรวม เป็นตน้วา่ ร่องรอย หลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ในกระบวนการนาํโครงการหรือกิจกรรมไปปฏิบติัคืออะไร อยา่งไร ทั้งในเชิงปริมาณ และ 

เชิงคุณภาพ) ซ่ึงตามปกติระบบการกาํกบัตรวจสอบแผนงานและโครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษา  

ควรมีการพิจารณาและจดัทาํไปพร้อมกบักระบวนการวางแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษา จุดมุ่งหมาย 

ของการกาํกบัตรวจสอบการปฏิบติังานบริหารโครงการ คือ การมุ่งแสวงหาขอ้มูล ข่าวสาร 

การปฏิบติั เพื่อนาํมาใชใ้นการประกอบการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจทาํใหแ้ผนงาน 

และโครงการต่าง ๆ ท่ีนาํไปปฏิบติั ไม่เป็นไปตามเจตจาํนงท่ีแทจ้ริงของแผนงานและโครงการ  

สาํหรับแนวทางการพฒันาตวับ่งช้ีในการกาํกบัตรวจสอบ สามารถนาํแนวทางการการกบัตรวจสอบ 

กระบวนการปฏิบติั 4 แนวทาง ท่ีกล่าวมาแลว้ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 
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 2. แนวทางการกาํกบัตรวจสอบผลลพัธ์ของแผนงานและโครงการในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน การกาํกบัตรวจสอบผลลพัธ์ของแผนงานและโครงการของสถานศึกษา  

ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือกลไกท่ีไดรั้บมอบหมาย ตอ้งทาํความเขา้ใจใหก้ระจ่าง เก่ียวกบั 

แนวคิดและแนวปฏิบติัในการกาํกบัตรวจสอบผลลพัธ์ของโครงการวา่ คืออะไร อยา่งไร การกาํกบั 

ตรวจสอบผลลพัธ์ของแผนงานและโครงการสถานศึกษาเป็นการแสวงหาความรู้หรือขอ้มูลข่าวสาร  

การนาํแผนหรือโครงการไปปฏิบติัวา่ เกิดผลลพัธ์หรือผลกระทบอะไร อยา่งไร เช่น ผลลพัธ์ 

ท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอ้งการใหเ้กิดข้ึนตามแผนและโครงการพฒันาคุณภาพการศึกษาคืออะไร  

ผลท่ีเป็นเง่ือนไขท่ีมีมาก่อนการจดัทาแผนหรือโครงการน้ีคืออะไร หรือผลลพัธ์ท่ีเป็นเหตุการณ์ 

ท่ีมิไดค้าดคิดมาก่อนอะไร คืออยา่งไร นอกจากน้ีจะตอ้งพิจารณาวา่ ผลลพัธ์ของแผนและโครงการ 

ท่ีเป็นเป้าหมายหลกัจริง ๆ คืออะไร กลุ่มเป้าหมาย (ผูเ้รียนครูชุมชน) ไดรั้บประโยชน์อยา่งไร  

แผนงานหรือโครงการสามารถแกปั้ญหานโยบายไดห้รือไม่ อยา่งไร ผลลพัธ์ดงักล่าวไปขดัขวาง 

โอกาสบางลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มหรือไม่ อยา่งไร เป็นตน้ ส่วนแนวปฏิบติั 

เพื่อการวิเคราะห์จะตอ้งมีการจาํแนกแบบจบัไขว ้(Cross - classification) เช่น พิจารณาวา่ 

สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ระยะเวลาท่ีไดรั้บโอกาสกบัพฤติกรรมในการดาํรงชีวติประจาํวนั 

ของกลุ่มเป้าหมายเป็นอยา่งไร เป็นตน้ สาํหรับขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศท่ีเก็บและรวบรวม  

จะมีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการกาํกบัตรวจสอบผลลพัธ์ 

ของแผนและโครงการ จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวางแนวทางการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 

ใหก้า้วไปขา้งหนา้ ตามอุดมคติของสถานศึกษาใหย้ ัง่ยนืต่อไป 

 กล่าวโดยสรุป การกาํกบัตรวจสอบนโยบายและแผนภายในสถานศึกษาอาจดาํเนินการ

กาํกบัติดตามภายใตแ้ผนกลยทุธ์เพื่อการพฒันาสถานศึกษา ซ่ึงเห็นชอบโดยคณะกรรมการ

สถานศึกษา ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาจะตอ้ง 

ดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายเพื่อใหแ้ลว้เสร็จภายในขอบเขตเวลา การกาํกบัตรวจสอบกระบวนการ

บริหารโครงการต่าง ๆ จะเร่ิมข้ึนตามระยะเวลาของกิจกรรมท่ีกาํหนดไวใ้นปฏิทินการทาํงาน 

โครงการ 

 

บทสรุป 

 การกาํกบัติดตามนโยบายและแผนเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา ถือวา่เป็น 

ภาระงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาก็วา่ได ้เพราะนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีปรากฏ 

ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 48  

ระบุวา่ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
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และใหถื้อวา่ การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้ง 

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก ดงันั้นการกาํกบัติดตามจึงเป็นกระบวนการสาํคญั 

ในการดาํเงินงานดา้นประกนัคุณภาพ เพราะนโยบายและแผนจะสามารถมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลไดต้อ้งอาศยัการพิจารณาปรับปรุงในทุกขั้นตอนของกระบวนการนาํนโยบาย 

และแผนไปปฏิบติั โดยอาศยัหลกัการติดตามและควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อทาํใหว้ิธีการปฏิบติั 

นโยบาย และกฎเกณฑข์อ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์ารดาํเนินไปในแนวทางเดียวกนั ตลอดทั้งระบบ  

และเป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีวางไว ้  

 การดาํเนินงานตามนโยบายและแผนนั้น จาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบ การวดั การตดัสินใจ

เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานตามนโยบายและแผน  วา่นาํไปปฏิบติัแลว้มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัใด 

โดยอาศยัการวดับนพื้นฐานของหลกัการและเหตุผล เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมาทาํการสรุปผล

ต่อไป ซ่ึงผูเ้ขียนไดน้าํเสนอการประเมินผลนโยบายและแผนไวใ้นบทถดัไป 
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บทที ่ 9 

การประเมินผลนโยบายและแผนการจดัการศึกษา 
 

  การประเมินผลจะทาํใหผู้บ้ริหารทราบวา่ผลท่ีไดรั้บจากการดาํเนินนโยบายและแผน 

ไปปฏิบติัแลว้นั้นประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์มุ่งหวงัหรือไม่ มีปัญหา

อุปสรรคใดบา้งในระหวา่งดาํเนินการ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดม้ากนอ้ยเพียงใด  

ควรมีการปรับปรุง ดาํเนินการต่อไปหรือควรยติุ  การประเมินผลจะมีผลต่อความสาํเร็จของ 

แผนงานและโครงการต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งใชก้ารประเมินผลเป็นเคร่ืองมือ 

ในการบริหารงานให้เกิดคุณภาพ ในบทน้ีจะกล่าวถึงความสาํคญัและกระบวนการประเมินผล 

 

ความหมายและความสําคญัของการประเมนิผล 

 แอนเดอร์สัน (Anderson, 2003) ระบุวา่ การประเมินผลนโยบาย เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัการประมาณการ การเปรียบเทียบผลของการแปลงนโยบายสู่ภาคปฏิบติักบัส่ิงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

กิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมท่ีทาํอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาในทุกขั้นตอนของกระบวนการนโยบาย  

ในการประเมินผลนโยบายนั้น ผูป้ระเมินจะตอ้งทราบอยา่งนอ้ยท่ีสุดในประเด็นต่อไปน้ี คือ 

เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องนโยบายคืออะไร การดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายกาํหนดไว้

อยา่งไร และผลท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานทั้งหมดเป็นอยา่งไร ส่วน รอบบิน (Robbin, 1980)  

ท่ีกล่าววา่ การประเมินผลนโยบายเป็นกระบวนการของการดูแลติดตาม เพื่อท่ีจะดูวา่องคก์าร 

หรือหน่วยงานไดรั้บและใชท้รัพยากรเพื่อการดาํเนินงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด เช่นเดียวกบั เสน่ห์ จุย้โต (2551) ท่ีใหค้วามหมาย 

ของการประเมินผลนโยบายวา่เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จของแผนและโครงการ  

ซ่ึงเป็นเร่ืองของการวดัและการตดัสินใจเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานตามแผนและโครงการ  

โดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ 

 นอกจากน้ี เสน่ห์ จุย้โต ยงัไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัของการประเมินผลนโยบาย 

ไวส้าํหรับผูบ้ริหารทั้งหลาย โดยมีประเด็นท่ีมีความสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

 1. ช่วยตดัสินสินใจใหมี้แผนและโครงการต่อไป หรือจะยติุ ซ่ึงการประเมินผล

ความสาํเร็จของแผนและโครงการจะทาํใหท้ราบถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้จาํกดัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

รวมทั้งทราบถึงผลผลิตและผลกระทบของแผนและโครงการดว้ย 

 2. ช่วยปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานและแนวทางปฏิบติัใหก้า้วหนา้ การประเมิน 

ของแผนและโครงการจะมุ่งไปสู่การประเมินผลของการปฏิบติัของผูบ้ริหารแผนและโครงการ  

รวมทั้งทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
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 3. ช่วยตดัสินใจในการเพิ่มหรือตดัออกซ่ึงกลยทุธ์และเทคนิคของแผนและโครงการ

บางอยา่ง ในกรณีท่ีแผนและโครงการเกิดปัญหาและขอ้ขดัขอ้งอาจจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้ทคนิค 

หรือกลยทุธ์ใหม่ ๆ เขา้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อท่ีจะทาํใหก้ารบริหารแผนและโครงการเป็นไป 

อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

 4. ช่วยในการพิจารณาขยายแผนและโครงการไปยงัหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงกาประเมินเก่ียวกบั

แผนและโครงการดงักล่าว ทาํใหท้ราบถึงความสาํเร็จของแผนและโครงการนั้น ในกรณีท่ีแผน 

และโครงการประสบผลสาํเร็จอาจจะนาํมาเป็นแนวทางและขอ้มูลสาํหรับการบริหารงาน 

 5. ช่วยจดัสรรทรัพยากรระหวา่งแผนและโครงการท่ีเลือกแลว้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

กล่าวคือ ในกรณีท่ีมีหลายแผน หลายโครงการ แต่มีทรัพยากรจาํกดั ไม่อาจแบ่งสรรทรัพยากร 

ใหไ้ดต้ามแผนและโครงการ จาํเป็นตอ้งเลือกเฉพาะบางแผนและบางโครงการมาดาํเนินการ  

 กล่าวโดยสรุป การประเมินผลนโยบายและแผนการจดัการศึกษาเป็นการประเมินผล

กระทบหรือผลท่ีเกิดข้ึนจากการการดาํเนินงานตามนโยบายและแผนนั้น เพื่อเป็นการตรวจสอบ 

การวดั การตดัสินใจเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานตามนโยบายและแผนโดยเปรียบเทียบกบั

วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้วา่นาํไปปฏิบติัแลว้มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัใด  

โดยอาศยัการวดับนพื้นฐานของหลกัการและเหตุผล เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมาทาํการสรุปผล

ต่อไป 

  

กระบวนการประเมนิผลแผนงานและโครงการ 

 หลงัจากมีการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัในรูปแผนงานและโครงการต่าง ๆ  

ในสถานศึกษาแลว้ ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งอาศยักระบวนการประเมินผลซ่ึงมีขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกนั  

7 ขั้นตอน (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2547, หนา้ 14 - 19) ดงัน้ี  

 1. การกาํหนดวตัถุประสงคส์าํหรับการประเมินผล ในการกาํหนดวตัถุประสงค ์

สาํหรับ การประเมินผล มีปัจจยัท่ีผูป้ระเมินผลจะตอ้งใหค้วามตระหนกั คือ วตัถุประสงค ์

ของการประเมินผลท่ีไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งเหมือนกบัวตัถุประสงคข์องโครงการเสมอไป  

แต่ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม  

 2. การเลือกวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีตอ้งการจะวดั ในการเลือกวตัถุประสงค ์

ของโครงการ ท่ีตอ้งการจะวดัหรือประเมินผล ผูป้ระเมินผลจะตอ้งตระหนกัวา่วตัถุประสงค ์

ของโครงการบาง วตัถุประสงคย์งัอาจวดัไม่ไดใ้นช่วงเวลาท่ีทาํการประเมินผล เน่ืองจาก 

เป็นวตัถุประสงคร์ะยะยาว ใชง้บประมาณการประเมินท่ีสูงเกินไปหรือมีความซบัซอ้น 

ของวตัถุประสงค ์เป็นตน้  
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 3. การเลือกอุปกรณ์ เคร่ืองมือและกระบวนการ ผูป้ระเมินผลโครงการจะตอ้ง 

ทาํการ ตดัสินใจเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือ และกระบวนการในการกาํหนดเน้ือหาสาระ 

ของส่ิงท่ี ตอ้งการจะวดั เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสุ่มตวัอยา่ง เป็นตน้  

 4. การเลือกตวัอยา่ง เป็นกาํหนดตวัแทนของประชากรเป้าหมายเพื่อการสุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีตอ้งการศึกษา ผูป้ระเมินผลจะตอ้งมัน่ใจวา่กลุ่มท่ีใชค้วบคุมหรือเปรียบเทียบนั้น 

มีความเหมาะสมแลว้ 

 5. การกาํหนดการวดั และตารางเวลาการสังเกต เป็นการกาํหนดการวดัผล 

ทั้งในช่วงก่อนดาํเนินโครงการ เพื่อกาํหนดเป็นเกณฑก์ารประเมินเบ้ืองตน้และทาํการวดั 

หลงัจากท่ีดาํเนินโครงการ แลว้เสร็จเพื่อสามารถนาํผลท่ีเกิดข้ึนมาเปรียบเทียบกนั ส่ิงสาํคญั 

ท่ีผูป้ระเมินผลตระหนกั คือ การเลือกเวลาท่ีเหมาะสมในการวดัผล จาํนวนคร้ังในการวดัผล เป็นตน้  

 6. การเลือกเทคนิควเิคราะห์ ในการเลือกเทคนิควเิคราะห์น้ี ผูป้ระเมินผลจะทาํ 

การกาํหนด สมมติฐานจากโครงการเพื่อการวดัข้ึนมาก่อน จากนั้นจึงทาํการหาเทคนิค เช่น  

สถิติต่าง ๆ เพื่อนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงของขอ้มูลท่ีมีอยู ่ 

 7. การหาขอ้สรุปและเสนอแนะ ผูป้ระเมินผลจะทาํการสรุปและใหข้อ้เสนอแนะ 

หลงัจากการประเมินผลแลว้ ซ่ึงผูป้ระเมินควรใหก้ารสรุปและใหข้อ้เสนอแนะท่ีระมดัระวงั 

เพื่อป้องกนัความเขา้ใจผิดท่ีเกิดจากการท่ีผูอ่ื้นตีความในทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อเจา้ของโครงการ  

และอาจจะใหข้อ้เสนอแนะใหมี้การดาํเนินโครงการท่ีตอ้งใชง้บประมาณท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็น 

การตีความท่ีแตกต่างออกไปจากการใหข้อ้เสนอแนะของผูป้ระเมิน 

 การวางแผนเพื่อการประเมินผลเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม 

จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงมีกระบวนการท่ีสาํคญั 6 ขั้นตอน (มยุรี อนุมานราชธน, 2548,  

หนา้ 263 - 271) ดงัน้ี  

 ข้ันตอนที ่1 กาํหนดผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการ โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการทั้งผูท่ี้ 

ไดรั้บผลประโยชน์หรือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการประเมินผล เช่น ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจาก 

โครงการประเภทและจาํนวนของผูรั้บบริการ เป็นตน้ จะตอ้งระบุใหช้ดัเจน ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังาน 

ในโครงการ ผูรั้บบริการ ผูส้นบัสนุนโครงการ เป็นตน้ นอกจากน้ีผูป้ระเมินควรทราบภูมิหลงั  

ความสนใจ ทศันคติ ช่ือเสียงของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการใหม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภท 

ของโครงการและ ลกัษณะของการประเมิน เช่น มหาวทิยาลยัจะประเมินจากผูรั้บบริการ ไดแ้ก่  

นกัศึกษา ผูป้กครอง ผูป้ระกอบการ เป็นตน้ รวมทั้งข้ึนอยูก่บัการประเมินวา่จะมุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมาย

หรือครอบคลุมผูท่ี้ เก่ียวขอ้งเพือ่ทราบผลกระทบจากโครงการอยา่งไร สาํหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

โครงการ เช่น ผูป้ฏิบติังาน ในโครงการก็ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนประเมินผล  
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นอกจากน้ี ผูป้ระเมินควรทราบ ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารโครงการกบัผูป้ฏิบติังาน 

ในโครงการ เพื่อจะไดรั้บความช่วยเหลือ และความร่วมมือดา้นต่าง ๆ ขณะทาํการวางแผน 

ประเมินผลอีกดว้ย  

 ข้ันตอนที ่2 จดัการประชุมเบ้ืองตน้ ก่อนท่ีจะตดัสินใจทาํการประเมินและกาํหนด 

รายละเอียดของโครงร่างการประเมินผล ผูป้ระเมินควรจดัการประชุมเบ้ืองตน้ก่อนเพื่อพบปะ 

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการและรวบรวมขอ้มูลดา้นต่าง ๆ เช่น โครงการเป็นประเภทใด  

ตอ้งการผลการประเมินดา้นใด 

 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความสามารถท่ีจะรับการประเมิน เป็นการวิเคราะห์และพิจารณา

ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์ของโครงการว่า มีความพร้อมท่ีจะรับการประเมินหรือไม่ หลงัจาก 

ผูป้ระเมินไดท้าํความเขา้ใจกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีมา และ 

ความสาํคญัของโครงการ วตัถุประสงคแ์ละทรัพยากรของโครงการ เพื่อทาํการตดัสินใจว่าจะ 

ทาํการประเมินหรือไม่ โครงการท่ีสามารถประเมินไดค้วรจะเป็นโครงการท่ีมีความสัมพนัธ์ 

ตามหลกัเหตุผล ระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงัว่าจะเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานในอนาคต นอกจากน้ีทรัพยากร 

จะตอ้งไดรั้บการจดัสรรเพื่อทาํการประเมินอยา่งเพียงพอ และผูส้นบัสนุนโครงการตอ้งการ 

ใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บการประเมิน เม่ือโครงการไดเ้กิดผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคข์องโครงการ  

 ข้ันตอนที ่4 ตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ ผูป้ระเมินท่ีมีประสบการณ์ 

ในการประเมินผลโครงการหลาย ๆ สาขาจะคุน้เคยกบัการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  

ส่วนผูป้ระเมินท่ีเช่ียวชาญเฉพาะสาขาจะพฒันาความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเฉพาะท่ีจะช่วย 

พฒันาทฤษฎีในดา้นนั้น ๆ ได ้ส่วนผูป้ระเมินท่ีขาดประสบการณ์ในการประเมินเฉพาะดา้น  

อาจตอ้งใชเ้วลาศึกษาเน้ือหาของเร่ืองนั้น ระเบียบวธีิวจิยัจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและศูนยข์อ้มูล 

ต่าง ๆ ก่อนท่ีจะเสนอรูปแบบการประเมินและ สร้างเคร่ืองมือในการประเมินผล ในการทบทวน 

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้ระเมินควรสนใจประเด็นสาํคญั เช่น เคยมีการประเมินผลโครงการแบบน้ี 

หรือไม่และทาํการประเมินรูปแบบใด เคร่ืองมือหรือมาตรวดั ไดถู้กพฒันาข้ึนเพื่อใช ้

ในการประเมินผลหรือไม่ เคร่ืองมือดงักล่าวมีความเช่ือมัน่และมีความเท่ียงตรง เพียงใด  

ใชส้ถิติประเภทใดและเหมาะสมกบัการวเิคราะห์หรือไม่ เป็นตน้  

 ข้ันตอนที ่5 กาํหนดระเบียบวธีิวจิยั หลงัจากทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ผูป้ระเมิน 

ก็พร้อมท่ีจะตดัสินใจเลือกระเบียบวธีิวจิยั ไดแ้ก่ กลยทุธ์และการออกแบบระเบียบวธีิวจิยั ประชากร 

และกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง การเลือกวิธีการวดั การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

การเลือกใชส้ถิติและการรายงานผลฉบบัสมบูรณ์ ตามลาํดบั ในดา้นกลยทุธ์การประเมินผล 

ถูกกาํหนดโดยประเภทการประเมิน เช่น การประเมินผลดา้นประสิทธิผล ผูป้ระเมินสามารถ 
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ทาํการประเมินมากวา่ 1 ประเภท นอกจากน้ีการออกแบบการประเมินผลจะถูกกาํหนดดว้ย 

ตวัแปรต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ข้ันตอนที ่6 การนาํเสนอโครงร่างผลการประเมินผลท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร หลงัจาก 

ไดด้าํเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ แลว้ ผูป้ระเมินตอ้งเตรียมจดัทาํร่างผลการประเมินท่ีเป็น 

ลายลกัษณ์อกัษรหรือเอกสารรายงานผลสาํหรับนาํเสนอต่อผูบ้ริหารโครงการและผูบ้ริหารระดบัสูง  

โครงร่างน้ีควรไดรั้บความเห็นชอบร่วมกนัระหวา่งผูป้ระเมินและผูป้ฏิบติั ในประเด็นเก่ียวกบั 

ลกัษณะและประเภทของการประเมินผล วตัถุประสงคข์องการประเมินผล มาตรวดัวตัถุประสงค ์

ของโครงการ ความพร้อมท่ีจะใหท้าํการประเมินผล เป็นตน้ 

 พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2555, หนา้ 74 - 75) ไดอ้ธิบายถึง ลกัษณะสาํคญัของการประเมิน 

แผนงานและโครงการ ดงัน้ี  

 1. ประเมินแผนงานและโครงการมีวตัถุประสงคม์ากกวา่การตรวจสอบการบรรลุ

วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของแผนงานและโครงการท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ แต่ยงัครอบคลุม 

ไปถึงการตรวจสอบผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดต้ั้งใจดว้ย  

 2. ประเมินแผนงานและโครงการมิไดจ้าํกดัอยูเ่พียงการตรวจสอบขั้นสุดทา้ยท่ีเกิดข้ึน 

เม่ือดาํเนินประเมินแผนงานและโครงการไดเ้สร็จส้ินลงแลว้เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการประเมิน 

ความเหมาะสมและความพร้อมของการจดัทาํแผนงานและโครงการก่อนท่ีจะเร่ิมดาํเนินการ  

ตลอดจนการประเมินความกา้วหนา้ในระหวา่งท่ีมีการดาํเนินประเมินแผนงานและโครงการอีกดว้ย 

 3. การประเมินแผนงานและโครงการเป็นกระบวนการท่ีสนใจในการหาคาํตอบต่าง ๆ 

ซ่ึงเป็นขอ้มูลเฉพาะโครงการใดโครงการหน่ึง ไม่ไดส้นใจในเร่ืองการคน้หาทฤษฎีหรือหลกัเกณฑ ์

เพื่อนาํไปใชใ้นการสรุปอา้งอิงต่อไป หากแต่เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชป้ระโยชน์ 

เฉพาะแผนงานและโครงการนั้น ๆ ซ่ึงไม่เหมือนกบัการวิจยั  

 4. การประเมินแผนงานและโครงการ เป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการบริหารจดัการโครงการ  

ท่ีช่วยใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศป้อนกลบั เพื่อการตดัสินใจในการปรับปรุงพฒันาแผนงาน 

และโครงการใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการ  

 5. การประเมินแผนงานและโครงการเป็นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารจดัการแผนงาน 

และโครงการหรือผูป้ฏิบติังานแผนงานและโครงการ แนวโนม้ของการประเมินแผนงาน และ 

โครงการในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิม กล่าวคือ แทนท่ีจะเป็นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

ของบุคคลภายนอกเป็นผูป้ระเมิน แต่หากเนน้ความสาํคญัท่ีผูป้ฏิบติังานแผนงานและโครงการ  

เป็นผูป้ระเมินเองและในลกัษณะของการประเมินตนเอง 
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 นอกจากกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมินผลแลว้ ปัจจยัสาํคญัท่ีผูป้ระเมินแผนงาน 

และโครงการควรใหค้วามสาํคญัและจะตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ มีอยูด่ว้ยกนัหลายประการ 

(สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2547, หนา้ 6 - 7) ดงัน้ี  

 1. ขอบเขตของโครงการ เป็นการพิจารณาถึงความคลอบคลุมพื้นท่ี เช่น ประเทศ  

จงัหวดั ชุมชน เป็นตน้ ดงันั้นผูป้ระเมินผลโครงการจะตอ้งใหค้วามสาํคญัและประเมินผล 

ใหเ้กิดความคลอบคลุมกบัพื้นท่ีท่ีตอ้งพิจารณาและเป็นความรับผดิชอบจากการดาํเนินโครงการ  

 2. ขนาดของโครงการ เป็นการพิจารณาถึงจาํนวนของผูท่ี้เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

โครงการ ซ่ึงผูป้ระเมินผลโครงการจะตอ้งพิจารณาถึงจาํนวนคน การมีส่วนร่วมของผูท่ี้มี 

ความเก่ียวขอ้งกบัโครงการอยา่งทัว่ถึง ตลอดจนพิจารณาถึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งรอบคอบ 

อีกดว้ย  

 3. ระยะเวลาของโครงการ เป็นการพิจารณาถึงระยะเวลาท่ีมีการดาํเนินโครงการ 

ตั้งแต่เร่ิมตน้ จนส้ินสุดกิจกรรม ซ่ึงผูป้ระเมินผลโครงการจะตอ้งพิจารณาและกาํหนดช่วงเวลา 

ในการประเมินผลโครงการอยา่งเหมาะสมจึงจะทาํใหก้ารประเมินผลเกิดประสิทธิภาพตามมา 

 4. ความชดัเจนและความเฉพาะของปัจจยันาํเขา้ เป็นการพิจารณาถึงปัจจยัท่ีนาํเขา้สู่  

การดาํเนินโครงการเพื่อท่ีทาํใหผู้ป้ระเมินผลโครงการสามารถประเมินผลไดอ้ยา่งชดัเจน  

ในดา้น ปัจจยันาํเขา้ท่ีใชไ้ปในการดาํเนินโครงการ เช่น บุคลากร วสัดุ อุปกรณ์ งบประมาณ เป็นตน้  

 5. ความสลบัซบัซอ้นของเป้าหมาย เป็นการพิจารณาถึงลกัษณะของเป้าหมาย 

ท่ีมีความสลบัซบัซอ้น ซ่ึงผูป้ระเมินผลโครงการจะตอ้งวเิคราะห์ และพิจารณาถึงความสลบัซบัซอ้น 

ของเป้าหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีเป้าหมายยอ่ยๆ และมีความตอ้งการการบรรลุต่างกนั  

 6. ช่วงเวลาของเป้าหมาย เป็นการพิจารณาถึงช่วงเวลาท่ีเป้าหมายทั้งในระยะสั้น  

ปานกลาง หรือระยะยาว ท่ีสามารถบรรลุผลเกิดข้ึน จะทาํใหผู้ป้ระเมินผลโครงการสามารถ 

กาํหนดช่วงเวลาท่ี เหมาะสมสาํหรับการประเมินผลในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งคลอบคลุม 

 กล่าวโดยสรุป การประเมินผลเป็นกระบวนการสาํคญัหลงัจากมีการแปลงนโยบาย 

ไปสู่การปฏิบติัในรูปแผนงานและโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริหารไดใ้ชข้อ้มูลสารสนเทศ  

จากผลการประเมินผลแผนงานและโครงการในการตดัสินใจดาํเนินโครงการในอนาคต โดยอาศยั 

กระบวนการประเมินผล 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การกาํหนดวตัถุประสงคส์าํหรับการประเมินผล  

การเลือกวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีตอ้งการจะวดั การเลือกอุปกรณ์ การเลือกตวัอยา่ง  

การกาํหนดการวดั การเลือกเทคนิควเิคราะห์ และการหาขอ้สรุปและเสนอแนะ ตามลาํดบั 
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ปัญหาในการประเมนิผลนโยบายและแผนการจัดการศึกษา 

 เก็จกนก เอ้ือวงศ ์(2557, หนา้ 29 - 30) ไดป้ระมวลแนวคิดเก่ียวกบัปัญหาในการประเมิน

นโยบายการศึกษา สามารถสรุปปัญหาในการประเมินนโยบายการศึกษาได ้ดงัน้ี  

 1. ปัญหาเก่ียวกบัตวันโยบาย มีปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลายประเด็น ดงัน้ี 

  1.1 ปัญหาท่ีเกิดจากเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องนโยบายไม่ชดัเจน ซ่ึงเป็น 

สาเหตุสาํคญัท่ีทาํใหก้ารประเมินนโยบายไม่บรรลุวตัถุประสงค ์การท่ีผูป้ระเมินไม่เขา้ใจชดัเจน 

ในเป้าหมายหรือเจตนารมณ์ของนโยบาย ปัญหาส่วนหน่ึงคือตวันโยบายเองขาดความชดัเจน  

ซ่ึงส่งผลต่อการกาํหนดตวัช้ีวดัและเกณฑใ์นการประเมินไม่ครอบคลุมชดัเจน และไม่สามารถ 

วดัประเมินได ้ 

  1.2 วตัถุประสงคข์องนโยบายบางคร้ังก่อใหเ้กิดการถกเถียงและความขดัแยง้ 

ทางการเมือง ดงันั้น หน่วยงานราชการจึงมกัหลีกเล่ียงการประเมินเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาความขดัแยง้ 

ท่ีอาจเกิดข้ึน  

  1.3 นโยบายจาํนวนมากจะมีค่านิยมเชิงสัญลกัษณ์คือมีความเป็นนามธรรม  

นโยบายเหล่าน้ีอาจจะไม่สามารถเปล่ียนเง่ือนไขหรือสภาพการณ์ต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย 

ไดอ้ยา่งแทจ้ริง แต่นโยบายเพียงช่วยใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้สึกวา่รัฐหรือผูก้าํหนดนโยบาย 

ใหค้วามห่วงใยและสนใจเท่านั้น หรือนโยบายบางนโยบายผลลพัธ์ของนโยบาย 

มีความเป็นนามธรรม ไม่เห็นผลท่ีสามารถจบัตอ้งได ้

 2. ปัญหาเก่ียวกบัวธีิการศึกษาประเมิน มีปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี  

  2.1 ความยากลาํบากในการระบุความสมัพนัธ์เชิงเหตุผล ในการประเมินมกัเกิด 

ความไม่ชดัเจนวา่ เง่ือนไขของนโยบายเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์ของนโยบายหรืออาจมี 

ตวัแปรแทรกซอ้นอ่ืนท่ีส่งผลหรือไม่ ในแง่น้ีจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูป้ระเมินจะตอ้งพิจารณาเลือก 

รูปแบบหรือวธีิการประเมินท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยใหก้ารประเมินมีความน่าเช่ือถือ ดงัเช่น  

นโยบายบางลกัษณะอาจตอ้งใชก้ารประเมินโดยการทดลองหรือก่ึงทดลอง  

  2.2 การประเมินนโยบายมีหลายประเภท ตั้งแต่การประเมินความเป็นไปได ้ 

การประเมินกระบวนการ การประเมินผลกระทบนโยบาย การประเมินยอ้นหลงั เป็นตน้  

แต่ละประเภทของการประเมินมีลกัษณะแตกต่างกนั ดงันั้น ผูป้ระเมินตอ้งเลือกรูปแบบ 

หรือวธีิการประเมินใหเ้หมาะสมกบัประเภทต่าง ๆ ของนโยบาย จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษา 

พิจารณาใหล้ะเอียดวา่ รูปแบบหรือวธีิการประเมินแต่ละรูปแบบมีจุดเด่น จุดอ่อนอยา่งไร 

  2.3 ความยากลาํบากในการไดม้าซ่ึงขอ้มูล ในการประเมินนโยบายบ่อยคร้ัง 

จะมีปัญหาในเร่ืองการขาดแคลนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและมีความเท่ียงตรง ซ่ึงอาจสืบเน่ืองจากปัญหา 
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การขาดความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย หรือมีปัญหาของผูป้ระเมินท่ียงัขาด 

ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล รวมทั้งปัญหาของความซบัซอ้นของนโยบายและการนาํนโยบาย 

ไปปฏิบติั 

 3. ปัญหาเก่ียวกบัการต่อตา้นจากฝ่ายเจา้หนา้ท่ีหรือทางราชการ มีปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี  

  3.1 การไม่ไดรั้บความร่วมมือและการเขา้มาแทรกแซงการประเมิน การประเมิน

นโยบายเป็นเร่ืองของการรายงานขอ้คน้พบ และตดัสินผลตามขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง แต่สาํหรับ

เจา้หนา้ท่ีหรือผูมี้อาํนาจท่ีรับผดิชอบนโยบาย หากผลการประเมินออกมาในทางลบ ก็จะส่งผลต่อ

เจา้หนา้ท่ีหรือมีผลต่อปัญหาทางการเมืองท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึน ดงันั้น การต่อตา้น การไม่ให ้

ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการไม่ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งจึงเกิดข้ึน ปัญหาน้ี 

บางทีเรียกวา่ “การเมืองของการประเมิน” คือ การท่ีผูบ้ริหารหรือนกัการเมืองพยายามสร้างอิทธิพล 

หรือเขา้มามีอิทธิพลต่อกระบวนการนโยบาย  

  3.2 ปัญหาท่ีตามมาจากการต่อตา้นคือ การไม่ยอมรับผลประเมิน โดยอาจถูกโจมตีวา่ 

ผลการประเมินไม่น่าเช่ือถือ ไม่มีนํ้าหนกัเพียงพอ โดยกล่าวหาถึงการออกแบบการประเมินวา่ 

ไม่ถูกตอ้ง ใชไ้ม่ได ้ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่มีนํ้าหนกัเพียงพอ ดงันั้น เม่ือเกิดปัญหาเช่นน้ีจึงพบวา่ 

ผลการประเมินขาดการยอมรับ ขาดอิทธิพลในการเปล่ียนแปลงปรับปรุงนโยบาย  

 4. ปัญหาท่ีเกิดจากจากผูป้ระเมิน ผูป้ระเมินนโยบายอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

1) ผูป้ระเมินจากภายในองคก์าร คือ ผูท่ี้รับผดิชอบนโยบายหรือโครงการ หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

ภายในองคก์าร และ 2) ผูป้ระเมินจากภายนอก อาจหมายถึงนกัวชิาการ จากหน่วยงาน สถาบนั  

หรือมหาวทิยาลยั หรือจากองคก์ารภายนอก ผูป้ระเมินทั้ง 2 ประเภท อาจมีผลก่อใหเ้กิดปัญหาได ้ 

ดงัน้ี  

  4.1 กรณีเป็นผูป้ระเมินภายนอก อาจเกิดปัญหาในดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบั

วตัถุประสงคน์โยบาย สาระของนโยบาย กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั และวฒันธรรม 

การปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงตอ้งศึกษาอยา่งละเอียดลึกซ้ึงและออกแบบการประเมินใหเ้หมาะสม  

นอกจากนั้นหากมีปัญหาการเมืองของการประเมินก็ทาํให้ไม่ไดรั้บความร่วมมือ และเขา้ถึงขอ้มูล 

ไดย้าก รวมทั้งอาจไม่ไดข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง หากผูป้ระเมินขาดทกัษะและประสบการณ์  

  4.2 กรณีท่ีเป็นผูป้ระเมินภายใน ขอ้ดีคือมีความเขา้ใจในสาระของนโยบายและเขา้ใจ 

วฒันธรรมการปฏิบติังานในองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี แต่การประเมินโดยบุคลากรภายในอาจมีคาํถาม 

ในดา้นการยอมรับ และการมีอคติต่อการประเมิน ซ่ึงทาํใหผ้ลการประเมินขาดความน่าเช่ือถือ  

ไม่เป็นท่ียอมรับ  
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 5. ปัญหาขอ้จาํกดัดา้นเวลาและงบประมาณ  

 โดยส่วนใหญ่เม่ือมีการประเมินนโยบายมกัจะดาํเนินการในช่วงเวลาสั้นและในเวลา 

ท่ีจาํกดั จึงทาํใหผ้ลการประเมินอาจขาดความละเอียด รอบคอบ ชดัเจน ส่วนปัญหาดา้นค่าใชจ่้าย 

ในการประเมินนโยบาย เป็นมีค่าใชจ่้ายสูง ซ่ึงอาจมีปัญหาท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 

อยา่งเตม็ท่ี  

 กล่าวโดยสรุป ปัญหาในการประเมินนโยบายมีปัญหาสาํคญัท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ ปัญหา

เก่ียวกบัความไม่ชดัเจนในเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ความยากลาํบากในวธีิการ

ประเมินในส่วนของการไดม้าซ่ึงขอ้มูลต่างๆ การต่อตา้นจากฝ่ายเจา้หนา้ท่ีหรือทางราชการ  

ปัญหาท่ีเกิดจากผูป้ระเมินทั้งภายในและภายนอก และปัญหาสุดทา้ยคือปัญหาขอ้จาํกดัดา้นเวลา 

และงบประมาณ 

  

การปรับปรุงนโยบายและแผน 

 การปรับปรุงนโยบายเป็นการดาํเนินการท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดช่วงของกระบวนการนโยบาย  

ซ่ึงอาจเร่ิมตั้งแต่การกาํหนดนโยบาย การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั จนถึงขั้นการประเมินผล 

นโยบาย อาจมีการปรับปรุงมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัขอ้คน้พบจากการประเมินนโยบาย ซ่ึงจะเป็น 

ส่ิงท่ีกาํหนดวา่จะสืบนโยบายหรือยติุนโยบาย  ฮอกวดู และกนัน์ (Hogwood & Gunn, 1990  

อา้งถึงใน เก็จกนก เอ้ือวงศ,์ 2557, หนา้ 84 - 86) ไดร้ะบุถึง กลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการดาํเนินการ 

เพื่อจะทาํใหก้ารสืบต่อนโยบาย (Policy succession) และการยติุนโยบาย (Policy termination)  

ผูบ้ริหารสามารถนาํแนวทางเหล่าน้ีมาปรับใชใ้นการปรับปรุงนโยบายและแผนการศึกษา 

ได ้แนวทางดงักล่าวมีดงัน้ี  

 1. การรับรู้ถึงการเปลีย่นแปลง  

 การเปล่ียนแปลงนโยบายและแผนการศึกษาไดรั้บการพิจารณาวา่เป็นส่วนท่ีสาํคญั 

ของกระบวนการนโยบายส่วนหน่ึง ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงความลม้เหลว ความไม่เพียงพอ  

หรือแมก้ระทัง่สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงของการดาํเนินการของนโยบายท่ีผา่นมา เน่ืองจาก 

ขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยในการกาํหนดวตัถุประสงคซ่ึ์งกาํหนดทางเลือกในการเปล่ียนแปลงนโยบาย 

นอกจากนั้น อุปสรรคท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเอาชนะในการเปล่ียนแปลงนโยบายและแผนการศึกษา 

ก็คือ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการมกัคิดวา่นโยบายหรือแผนท่ี 

ดาํเนินการอยูเ่ป็นงานประจาํหรือเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ือง การเปล่ียนแปลงนโยบาย 

จึงมีโอกาสท่ีจะไดรั้บทั้งความเขา้ใจและการต่อตา้น ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งทาความเขา้ใจวา่ 

การเปล่ียนแปลงนโยบายและแผนนั้นเป็นองคป์ระกอบท่ีเป็นธรรมชาติของวงจรนโยบาย และ 
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ใหบุ้คคลเหล่านั้นมีมุมมองทางบวกต่อการเปล่ียนแปลงวา่การเปล่ียนแปลงอาจช่วยใหผู้ป้ฏิบติังาน 

ดาํเนินงานไดง่้ายข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน และอาจเป็นการปรับปรุงคุณภาพของการบริการ  

อยา่งไรก็ตามแนวทางการสร้างการรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงจะตอ้งอาศยัการเปิดเผยและจริงใจ 

กบัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง และช้ีแจงแนวทางการเตรียมรับกบัการเปล่ียนแปลง 

ซ่ึงตอ้งอาศยัภาวะผูน้าํท่ีจะช่วยใหก้ารเปล่ียนแปลงน้ีมีประสิทธิภาพ 

 2. การสร้างแรงจูงใจภายในสาหรับการเปลีย่นแปลง  

 แนวทางท่ีจะช่วยลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงคือการพฒันาแรงจูงใจภายใน  

นัน่คือ การสร้างใหเ้กิดความเขา้ใจต่อการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบ 

ต่อวถีิชีวิตและการปฏิบติังาน ดว้ยการฝึกอบรมและการเรียนรู้ทางสังคม อยา่งไรก็ตาม การใช ้

การฝึกอบรมจะตอ้งเป็นไปเพื่อเปล่ียนแปลงคุณลกัษณะหรือวธีิการทาํงาน การฝึกอบรม 

ในองคก์ารโดยส่วนใหญ่โดยทัว่ไปมกัยดึติดกบัความเช่ือเก่า ๆ และมกัจะสอนวา่ มีวธีิการ 

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเพียงวธีิเดียว แทนท่ีจะสอนใหบุ้คลากรมีความสงสยั คน้หาคาํตอบ 

เก่ียวกบัวธีิการทาํงานตามหนา้ท่ีในองคก์าร สาํหรับผูป้ฏิบติังานรุ่นใหม่ท่ีทาํงานในองคก์าร 

ไม่ก่ีปีก็อาจจะมีคาํถามเก่ียวกบัแนวทางการดาํเนินการเก่าๆ ขององคก์ารและยอมรับ 

ในการเปล่ียนแปลงมากข้ึน สาํหรับวธีิการท่ีจะสนบัสนุนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนโยบาย 

และแผน ไดแ้ก่ การศึกษาความตอ้งการในการเปล่ียนแปลงขององคก์ารของผูบ้ริหารหรือผูน้าํ 

การเปล่ียนแปลง การใชว้ธีิการกลุ่ม เช่น การฝึกอบรมความไวในความรู้สึก (Sensitivity training)  

ซ่ึงใหค้วามสนใจเก่ียวกบัพลวตัภายในของกลุ่ม หรือการพฒันาองคก์าร (Organizational  

development) ซ่ึงเป็นการพยายามท่ีจะช่วยในการพฒันาองคก์ารและช่วยใหมี้การประเมินตนเอง  

การเปล่ียนแปลงและการฟ้ืนฟูใหม่ได ้

 3. การกาํหนดส่ิงจูงใจเพ่ือกระตุ้นให้เกดิการเปลี่ยนแปลง  

 การสืบต่อนโยบาย การเปล่ียนแปลงนโยบายหรือการยติุนโยบายนั้นมีโอกาสท่ีจะ 

ปรับลดงบประมาณและลดค่าตอบแทนต่าง ๆ ตามท่ีนโยบายกาํหนด หรือมีบุคลากรปฏิบติังาน 

ลดจาํนวนลง ดงันั้น หน่วยงานอาจตอ้งมีมาตรการท่ีจะรักษาหรือขอใชง้บประมาณต่อเน่ือง 

ไวใ้ชใ้นโครงการท่ีอาจตอ้งมีการเปล่ียนแปลงหรือตอ้งยติุลง ก็จะเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คลากร 

ท่ีเก่ียวขอ้งไม่รู้สึกถึงการสูญเสีย นอกจากนั้น การเล่ือนระดบัปรับตาํแหน่งใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัการเปล่ียนแปลงนโยบาย รวมทั้งผูบ้ริหารหน่วยงานก็จะเป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง 

ท่ีจะนาํไปใชไ้ด ้ 
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 4. การเปลีย่นลกัษณะขององค์การ  

 หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่จะมีโครงสร้างองคก์ารท่ีไม่ยดืหยุน่ บุคลากรหน่ึงคน 

จะมีตาํแหน่งท่ีรับผดิชอบเฉพาะงานและไดรั้บการฝึกอบรมใหดู้แลงานนั้นเป็นการเฉพาะ  

แต่ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงนโยบายและแผน ทั้งอาจเป็นการสืบต่อนโยบายหรือการยติุนโยบาย 

ก็ตาม หน่วยงานอาจตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงนั้น การกาํหนดลกัษณะ

โครงสร้างองคก์ารแบบแมทริกซ์ (Matrix organization) ซ่ึงเป็นโครงสร้างท่ีเนน้ทีมงาน หรือ 

กลุ่มงานท่ีมีความยดืหยุน่ในการจดัตั้งและยบุเลิก จะเป็นโครงสร้างท่ีเหมาะสมสาํหรับการสืบต่อ 

นโยบาย หรือการริเร่ิมหรือปรับปรุงนโยบายหรือโครงการใหม่ ๆ อยา่งไรก็ตามลกัษณะ 

โครงสร้างน้ีจะไม่เหมาะกบังานหรือโครงการท่ีเป็นลกัษณะงานประจา นอกจากนั้น โครงสร้าง 

องคก์ารแบบแมทริกซ์น้ีจะช่วยพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญใน “การกอบกูปั้ญหา 

และพฒันางาน” (Salvage specialists) ซ่ึงจะไดรั้บการฝึกฝนใหรู้้จกัการบริหารทรัพยากร 

ในการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงนโยบาย อนัจะช่วยลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้ 

 5. การบริหารงบประมาณเพ่ือการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง  

 ในการสนบัสนุนการสืบต่อและการยติุนโยบายวธีิการหน่ึง คือ การใชก้ารบริหาร 

งบประมาณฐานศูนย ์(Zero - based budgeting) คือ งบประมาณท่ีจดัทาํข้ึนโดยมิไดค้าํนึงถึง

ประมาณค่าใชจ่้ายเดิมของปีก่อน ๆ แต่จะเร่ิมลงมือพิจารณาและวเิคราะห์ขอ้มูลใหม่ทั้งหมด 

ซ่ึงผูเ้สนอของบประมาณตอ้งแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกิจการ 

ตอ้งดาํเนินการในปีงบประมาณอยา่งชดัเจนพร้อมเหตุผลและวงเงินท่ีเสนอ โดยมีการวเิคราะห์  

ประเมินค่าและจดัลาํดบัความสาํคญัของโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ก่อนหลงัตามผลตอบแทน 

หรือประโยชน์ท่ีมีต่อกิจการ พร้อมจดัสรรทรัพยากรให้เหมาะสมตามท่ีไดว้เิคราะห์ ซ่ึงวธีิการน้ี 

จะช่วยใหก้ารใชจ่้ายงบประมาณมีความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์เป็นอยา่งมาก วธีิการน้ีจะช่วยให ้

นโยบายหรือแผนท่ีปรับปรุงใหม่ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณอยา่งมีเหตุผลตามความเหมาะสม 

โดยไม่ตอ้งใชฐ้านงบประมาณเดิม  

 6. การใช้กฎหมายเพ่ือการกาํหนดการสืบต่อและการยุตินโยบาย  

 ในสหรัฐอเมริกามีการใชก้ฎหมายท่ีเรียกวา่ “Sunset Laws” ซ่ึงระบุไวว้า่ นโยบาย 

หรือโครงการจะไดรั้บงบประมาณและอนุมติัใหด้าํเนินการในระยะเวลา 5 ปี หลงัจากนั้น 

นโยบายหรือโครงการจะตอ้งยติุโดยปริยายหากไม่ไดรั้บการอนุมติัใหม่ การอนุมติันโยบาย 

หรือโครงการใหม่จะเกิดข้ึนเฉพาะเม่ือขอ้สรุปการประเมินนโยบายเป็นท่ีน่าพอใจตามมาตรฐาน

การดาํเนินงานท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้น แนวคิดน้ีจึงเป็นการยดึถือ การตรวจสอบนโยบาย แผนงาน 

โครงการขององคก์าร ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ และลดงบประมาณโดยพิจารณา 
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จากจาํนวนงบประมาณและบุคลากร สาํหรับเกณฑด์า้นงบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนอาจแสดงไดว้า่

นโยบายหรือโครงการน่าจะประสบความสาํเร็จ หรืออาจแสดงไดอี้กวา่การออกแบบโครงการน้ี 

ไม่ดี ทาํใหใ้ชง้บประมาณอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ  

 กล่าวโดยสรุป แนวทางในการปรับปรุงนโยบายและแผนการศึกษา มีแนวทาง 

ในการปรับปรุงนโยบายและแผน ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลง การสร้างแรงจูงใจ 

ภายในสาํหรับการเปล่ียนแปลง การกาํหนดส่ิงจูงใจเพื่อกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลง การเปล่ียน

ลกัษณะขององคก์าร การบริหารงบประมาณเพื่อการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงและการใชก้ฎหมาย 

ICT เพื่อการกาํกบัติดตามและประเมินผล 

 ขอ้คน้พบจากการศึกษาของ UNESCO ปี ค.ศ. 2016 พบวา่ หลายรัฐไดเ้ผชิญหนา้กบั 

ความทา้ทายในการกาํกบัติดตามและประเมินผล โดยเฉพาะในเง่ือนไขของการรวบรวมขอ้มูล 

ใหเ้พียงพอและน่าเช่ือถือ 

 ICT สามารถช่วยไดห้ลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบการจดัการสารสนเทศ

เพื่อการศึกษา (Education Management Information System: EMIS) ตวัอยา่งเช่น ช่วยอาํนวย 

ความสะดวกในการรวบรวม จดัเก็บ วเิคราะห์ และแพร่กระจายขอ้มูลและสารสนเทศ สมาชิก 

แต่ละรัฐไดก้าํกบัติดตามความกา้วหนา้ตามเป้าหมายการศึกษา ปี 9 ค.ศ. 2030 เง่ือนไขน้ีนโยบาย  

EMIS สามารถสนบัสนุนการตดัสินใจบนพื้นฐานของหลกัฐาน รวมทั้งกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ท่ีหลากหลายซ่ึงมีความสนใจและมีทกัษะความรู้เก่ียวกบั ICT เพื่อการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  

เพื่อการพฒันาระบบใหมี้ความย ัง่ยนื สมาชิกแต่ละรัฐและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียจาํเป็นจะตอ้งรวบรวม 

และสร้างระบบ EMIS เพื่อใหทุ้กคนไดเ้ขา้ถึง สามารถเช่ือมต่อไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

และเง่ือนไขของทอ้งถ่ินและประเทศในพื้นท่ีท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT ตํ่า เทคโนโลย ีเช่น  

SMS สามารถใชป้ระโยชน์ในการรวบรวมขอ้มูลในเวลาจริง (Real - time) ใชต้น้ทุนตํ่า และ 

ปราศจากการลงทุนสูง การเร่ิมตน้ระบบดว้ยการติดตามผลลพัธ์เพื่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

ประสิทธิผลของ EMIS สามารถเผยแพร่ขอ้มูลไปยงัระบบการศึกษาท่ีหลากหลายระดบั  

สามารถทาํใหส้าํเร็จไดโ้ดยผา่นรูปแบบ ICT รวมทั้งอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

เพื่อความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล EMIS ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการช้ีนาํ 

ท่ีแขง็แรงและมัน่คง 

 

บทสรุป 

 การประเมินผลนโยบายและแผนการจดัการศึกษาเป็นการประเมินผลกระทบ 

หรือผลท่ีเกิดข้ึนจากการการดาํเนินงานตามนโยบายและแผนท่ีนาํไปปฏิบติัในรูปแผนงาน 
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และโครงการต่าง ๆ นั้น เพื่อเป็นการตรวจสอบ การวดั การตดัสินใจเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน 

ตามนโยบายและแผน ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในทุกกระบวนการ 

โดยอาศยักระบวนการประเมินผล 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การกาํหนดวตัถุประสงคส์าํหรับการประเมินผล  

การเลือกวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีตอ้งการจะวดั การเลือกอุปกรณ์ การเลือกตวัอยา่ง  

การกาํหนดการวดั การเลือกเทคนิควเิคราะห์ และการหาขอ้สรุปและเสนอแนะ ตามลาํดบั  

เพื่อใหผู้บ้ริหารไดใ้ชข้อ้มูลสารสนเทศ จากผลการประเมินผลแผนงานและโครงการ 

ในการตดัสินใจดาํเนินโครงการในอนาคต  

 ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยเฉพาะในขั้นตอน 

ของการกาํหนดผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการประเมินแผนงานและโครงการต่าง ๆ ในสถานศึกษา ตอ้งมุ่งเนน้ 

กลุ่มเป้าหมายใหค้รอบคลุมผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อใหท้ราบผลกระทบจากแผนงานนั้น ใหผู้ป้ฏิบติังาน 

ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนประเมินผลเพื่อความเขา้ใจภูมิหลงัท่ีชดัเจน ส่วนปัญหา 

ในการประเมินนโยบายและแผนนั้นมีปัญหาสาํคญัท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัความไม่ชดัเจน 

ในเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายและแผน ความยากลาํบากในวธีิการประเมินในส่วนของ 

การไดม้าซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ การต่อตา้นจากฝ่ายเจา้หนา้ท่ีหรือทางราชการ ปัญหาท่ีเกิดจากผูป้ระเมิน 

ทั้งภายในและภายนอก และปัญหาสุดทา้ยคือปัญหาขอ้จาํกดัดา้นเวลาและงบประมาณ ซ่ึงผูบ้ริหาร 

จะตอ้งทาํความเขา้ใจในแต่ละปัญหาและทาํการแกไ้ขเพื่อใหก้ารขบัเคล่ือนนโยบายและแผน 

สามารถดาํเนินต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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บทที ่10 

สรุปองค์ความรู้ และข้อเสนอแนะในการนําไปสู่การปฏิบัต ิ

 

การบริหารจัดการนโยบายและแผนแบบมหุ้ีนส่วนในสถานศึกษา 

 นโยบายเปรียบเสมือนเขม็ทิศบนแผนท่ีการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ไม่วา่จะเป็นการบริหารในระดบัใด ทุกองคก์ารจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย เพื่อเป็นแผนแม่บท 

ท่ีจะนาํพาองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงนโยบายจะเป็นจริงและบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ดน้ั้น 

ยอ่มข้ึนอยูก่บัแผนงานและการนาํไปปฏิบติัของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

หรือท่ีเรียกวา่หุ้นส่วนของสถานศึกษานั้น ตามกระบวนการของนโยบาย ซ่ึงจะตอ้งให้หุ้นส่วน 

ของสถานศึกษากบัสถานศึกษาไม่วา่จะเป็นชุมชน ผูป้กครอง บุคลากรในสถานศึกษาไดเ้ขา้มา 

มีบทบาทตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนส้ินสุดกระบวนการ เพราะการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบนัจะตอ้ง 

ยดึรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม อาศยัความร่วมมือร่วมใจจากทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในรูปแบบ

บุคคลและคณะกรรมการ  

 การมีส่วนร่วมแบบมีหุน้ส่วนในสถานศึกษาในการบริหารจดัการนั้นเร่ิมตน้ตั้งแต่ 

การวางแผนการศึกษาแห่งชาติ ดงัท่ีปรากฏในบทสรุปผูบ้ริหารในกระบวนการจดัทาํแผนการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หนา้ ค) ระบุวา่ 

ในการดาํเนินการจดัทาํแผนการศึกษาแห่งชาติ ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

เพื่อสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ การยอมรับ และเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผนฯ  

เพื่อใหส้ามารถขบัเคล่ือนแผนไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไดศึ้กษาสภาวการณ์ 

และบริบทแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาการศึกษาของประเทศ ทั้งดา้นความกา้วหนา้ 

ของเทคโนโลยดิีจิทลัแบบกา้วกระโดดท่ีส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค  

และโลก  

 การมีส่วนร่วมนั้นเป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จของการขบัเคล่ือนแผนการศึกษา  

ดงัท่ีสาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560, หนา้ ฑ) ปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จของ 

การขบัเคล่ือนแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 สู่การปฏิบติัข้ึนอยูก่บัปัจจยัสาํคญั 

หลายประการ ประกอบดว้ย สาระของแผนการศึกษาแห่งชาติท่ีมีความชดัเจน ครบถว้น  

และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและทุกระดบัการศึกษา การมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา 

แผนการศึกษาแห่งชาติ ของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน ตั้งแต่ระดบันโยบาย ระดบัปฏิบติั  

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสาธารณชน การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชน 
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เพื่อสร้างความตระหนกัในความสาํคญัของแผนการศึกษาแห่งชาติ การสร้างความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ และการนาํแผนการศึกษาแห่งชาติ สู่การปฏิบติัท่ีชดัเจนแก่ผูป้ฏิบติั 

ทุกระดบั เพื่อใหทุ้กภาคส่วนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการจดัการศึกษาของชาติ 

 การบริหารจดัการนโยบายและแผนแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งขบัเคล่ือน 

ไปใหส้อดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579  ตามยทุธศาสตร์ในขอ้ 2.3  

ระบุตวัช้ีวดัวา่ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาท่ีตอบสนองความตอ้งการ 

ของประชาชนและพื้นท่ี จะตอ้งมีจาํนวนเพิ่มข้ึน ดงัน้ี 

 1. จาํนวนเครือข่ายการศึกษาท่ีมีศกัยภาพและความพร้อมในการส่งเสริมสนบัสนุน 

การจดัการศึกษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีเพิ่มข้ึน 

 2. จาํนวนองคก์ร สมาคม มูลนิธิ หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเขา้มาจดัการศึกษาหรือร่วมมือ 

กบัสถานศึกษา ทั้งของรัฐ เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึน 

 3. จาํนวนสถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมการจดัการศึกษากบัสถานศึกษา สถาบนัการศึกษา 

จาํแนกตามระดบั ประเภทการศึกษา และสาขาวชิาเพิ่มข้ึน 

 4. สัดส่วนผูเ้รียนเอกชนสูงข้ึน เม่ือเทียบกบัรัฐ 

 5. สัดส่วนการมีส่วนร่วมสนบัสนุนการศึกษาของภาคเอกชน ภาคประชาชน 

และภาคีเครือข่ายเม่ือเทียบกบัรัฐ จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงข้ึน 

 ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัของการสร้างการมีส่วนร่วม 

ใหเ้กิดข้ึน โดยตอ้งเร่ิมตั้งแต่การกาํหนดนโยบายของสถานศึกษา แผนงานและโครงการต่าง ๆ  

ท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดเป็นรูปธรรม 

 จากแนวคิดต่าง ๆ จากทุกบทท่ีกล่าวมา สรุปความสาํคญัของนโยบายและแผน 

แบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา ท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การจดัการศึกษาแห่งชาติ ดงัน้ี 

 1. ทาํใหเ้กิดการยอมรับในวตัถุประสงค ์เป้าหมายของนโยบายและแผนงานต่าง ๆ  

ในสถานศึกษา เพราะขอ้ตกลงท่ีไดผ้า่นการแสดงความคิดเห็น หรือประชาคมจากผูมี้ส่วนส่วนเสีย 

ร่วมกนัทั้งในรูปแบบบุคคลหรือกรรมการ ทาํใหก้ารขบัเคล่ือนนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบติั 

มีทิศทางเดียวกนั ก่อให้เกิดความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน  

 2. องคก์ร สมาคม มูลนิธิ หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเขา้มาจดัการศึกษาหรือร่วมมือกบั 

สถานศึกษาทั้งของรัฐ เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เกิดความช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและกนั  

การมีส่วนร่วมทาํให้เกิดความยนิยอมและพร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ ส่งผลใหเ้กิด 

การสนบัสนุนและผลต่อการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อร่วมกนักาํหนดนโยบายและดาํเนินงาน 

ตามแผนงาน โครงการของสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย 
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 3. การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและแผนงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาช่วยให ้

เกิดเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษา การสนบัสนุนดา้นทรัพยากรต่าง ๆ การเขา้ร่วมการบริหาร

จดัการ การประสานขอความร่วมมือ เสมือนเป็นเจา้สถานศึกษาร่วมกนัมีความรู้สึกผกูพนั 

ในการปฏิบติังานเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนั 

 การกาํหนดนโยบายและแผนแบบมีส่วนร่วมนอกจากจะสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 

การดาํเนินงานตามแผนการจดัการศึกษาแห่งชาติแลว้ ยงัเกิดประโยชน์ต่อตวัผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สรุปไดด้งัน้ี 

 1. ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาไดถู้กแบ่งเบา โดยคณะทาํงานท่ีถูกจดัตั้งข้ึน  

แบ่งเบาความรับผดิชอบท่ีทุกคนต่างยอมรับร่วมกนัในทุกกระบวนการของนโยบายและแผน  

ลดความกดดนัในการบริหารงานภายใตค้วามร่วมมือท่ีถูกกาํหนดข้ึนในรูปแบบต่าง ๆ 

 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสร้างแรงจูงใจใหทุ้กคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

เกิดความพึงพอใจและมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึนดว้ยบทบาทผูน้าํแบบมีส่วนร่วม ก่อเกิด 

บรรยากาศการทาํงานท่ีมีแต่การแบ่งปันความรู้ ความคิดและความผกูพนัในองคก์าร ทาํให ้

ผูบ้ริหารสั่งการและกาํกบัติดตามนโยบายและแผนไดอ้ยา่งมีระบบ 

 3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาในแต่ละระดบัเกิดความกลา้ในการตดัสินใจ เพราะผูบ้ริหาร 

แต่ละระดบัจะรู้ขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีของตนในการบริหารจดัการ จากการมีส่วนร่วม 

ในการกาํหนดนโยบายและแผน เขา้ใจทิศทางการทาํงานตรงกนั สามารถปรึกษา ทบทวนขอ้มูล 

ใหเ้กิดความสอดคลอ้งไดท้ั้งระบบ ทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการทาํงานมากข้ึน 

 4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชอ้าํนาจในการบริหารงานอยา่งถูกตอ้ง และการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริหารจะเป็นไปโดยถูกตอ้ง ยติุธรรมมากยิง่ข้ึนบนพื้นฐานขอ้มูลท่ีเป็นจริงชดัเจน 

ในการกาํหนดนโยบายและแผนแบบมีส่วนร่วม 

 ปัจจยัแห่งความสาํเร็จนอกจากนโยบายและแผนท่ีจดัทาํข้ึนสามารถสนองวตัถุประสงค์

และเป้าหมายท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนจริงไดแ้ลว้ อาจข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจและมีทกัษะในการบริหารแบบมีส่วนร่วม  

เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูน้าํสาํคญัในการขบัเคล่ือนกระบวนการขบัเคล่ือนนโยบาย 

และแผนไปสู่เป้าหมาย 

 2. คณะกรรมการสถานศึกษาประกอบไปดว้ยบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ  

เป็นผูท้รงคุณวฒิุท่ีสามารถแนะนาํ หรือใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการกาํหนดนโยบายและแผน 

ของสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 3. การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัสถานศึกษา เพื่อช่วยใหก้ารดาํเนินนโยบาย 

และแผนนั้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะบุคลากรในสถานศึกษาทีจะตอ้งร่วมมือร่วมใจ

กนัปฏิบติังานตามแผนงานและโครงการกนัอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 4. ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานสามารถถูกนาํมาใชเ้พื่อตอบสนอง 

ต่อแผนงานและโครงการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเพียงพอ 

 5. หน่วยงานหรือผูป้ฏิบติัตามนโยบายและแผนนั้น มีศกัยภาพสูง มีความรู้ ความชาํนาญ 

และเลือกใชว้ธีิปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

รูปแบบการบริหารจัดการนโยบายและแผนแบบมหุ้ีนส่วนของสถานศึกษา 

 จากแนวคิดของ โคเฮน และอฟัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1980) อากีริส (Argyris, 1964) 

สวอนสเบิร์ก (Swansburg, 1996) ดาย (Dye, 2002) เนเกล (Nagel, 1984) ลินดบ์อลม์ (Lindblom,  

1968) และดรอร์ (Dror, 1983) สามารถสังเคราะห์เป็นรูปแบบการบริหารจดัการนโยบายและแผน 

แบบมีหุน้ส่วนในสถานศึกษา เพื่อมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ได ้3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  

1) การมีส่วนร่วมในการการกาํหนดนโยบายและแผน 2) การมีส่วนร่วมในการนโยบายและแผน 

ไปปฏิบติั และ 3) การมีส่วนร่วมในการการประเมินผลนโยบายและแผน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 องค์ประกอบที ่1 การมีส่วนร่วมในการการกาํหนดนโยบายและแผน 

 1. ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและประเด็นในการกาํหนดนโยบายและแผนร่วมกนั  

โดยอาศยักรอบแนวทางของแผนการจดัการศึกษาแห่งชาติ หรือแผนการจดัการศึกษาในระดบัท่ี 

สูงกวา่หน่วยงานท่ีกาํหนดไวใ้ห ้

 2. ตั้งเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการกาํหนดนโยบายและแผนร่วมกนัอยา่งชดัเจน  

 3. ตดัสินใจในทางเลือก ทบทวน ปรับปรุงนโยบายและแผนร่วมกนั เพื่อใหส้อดคลอ้ง 

กบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของสถานศึกษาก่อนนาํไปใช ้

 4. กาํหนดกลยทุธ์การในจดัทาํนโยบายและแผนร่วมกนั และพฒันารูปแบบเพื่อใชเ้ป็น 

แนวทางในการนาํไปปฏิบติั เพื่อเตรียมการประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการ 

 องคป์ระกอบท่ี 1 น้ีจาํเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจากกลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 

และประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ โดยอาจเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงประกอบ 

ไปดว้ย ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนองคก์รชุมชน ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูแ้ทน

ศิษยเ์ก่าของสถานศึกษา ผูแ้ทนพระภิกษุสงฆแ์ละหรือผูแ้ทนองคก์ร และผูบ้ริหารสถานศึกษา 

เพราะจากองคป์ระกอบน้ีจะไดต้วันโยบายหลกัหรือแผนแม่บทของสถานศึกษา 
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 องค์ประกอบที ่2 การมีส่วนร่วมในการนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ 

  1. ศึกษาเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องนโยบายและแผนร่วมกนัใหช้ดัเจน เพื่อร่วมกนั 

วเิคราะห์ สังเคราะห์ใหเ้กิดแผนงานและโครงการท่ีเป็นรูปธรรมมารองรับ 

 2. กาํหนดเป้าหมายเชิงปฏิบติัการ และมีการจดัลาํดบัความสาํคญั โดยกาํหนดตวัช้ีวดั

ความสาํเร็จในแต่ละแผนงานและโครงการใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมายของนโยบาย 

โดยอาศยัความรู้ความสามารถของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานนั้น ๆ ในทางปฏิบติัเพื่อคาดการณ์

เป้าหมายความสาํเร็จล่วงหนา้ใหมี้ความชดัเจน 

 3. ปรับปรุง พฒันาแผนงานและโครงการร่วมกนัเพื่อใหมี้ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

มากยิง่ข้ึน 

 4. กาํกบัติดตามแผนงานและโครงการ ร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่ง 

การดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอน 

 องคป์ระกอบท่ี 2 น้ีจาํเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจากกลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 

และประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในทางปฏิบติัมากข้ึน โดยอาจตั้งคณะทาํงาน 

ข้ึนมารองรับการนาํนโยบายและแผนไปปฏิบติัตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย หรือตามแผนงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบุคคลท่ีเขา้มามีส่วนร่วมนั้น เช่น นโยบายดา้นวชิาการ อาจกาํหนดให ้

ผูบ้ริหารงานวชิาการของสถานศึกษาจดัตั้งทีมงานบริหารจดัการนโยบายและแผนนั้นใหอ้ยูใ่น 

รูปแผนงานและโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย เป็นตน้ 

 องค์ประกอบที ่3 การมีส่วนร่วมในการการประเมินผลนโยบายและแผน 

 1. ร่วมกนักาํหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการประเมิน องคป์ระกอบต่าง ๆ  

ท่ีจะประเมิน และกาํหนดผลลพัธ์การประเมินใหมี้ความชดัเจนตามตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดไว ้

 2. หาขอ้สรุปร่วมกนัในการประเมินนโยบายและแผนงานในดา้นต่าง ๆ โดยมี 

การออกแบบประเมินท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัเพื่อใชใ้นการประเมินแผนงานและโครงการต่าง ๆ  

ทั้งรายแผนและภาพรวม 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบันโยบายและแผนของสถานศึกษา 

โดยมีการเชิญมาใหข้อ้มูลหรือร่วมในการประเมินผลโดยตรง เช่น เปิดเวทีรับฟังขอ้มูลความคิดเห็น 

จากผูป้กครอง หรือมีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายโดยตรง เป็นตน้  

อาจมีการจดัตั้งทีมงานเฉพาะเพื่อเก็บรวมรวมขอ้มูลในแต่ละประเภท 

 4. การวเิคราะห์และประเมินผล และนาํเสนอผลการประเมินนโยบายและแผน  

ร่วมกนัระดมสมอง คิด วิเคราะห์ พิจารณาอยา่งละเอียดเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุง  
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 องคป์ระกอบท่ี 3 น้ีจาํเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจากกลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 

และประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะผูท่ี้มีเช่ียวชาญในการประเมินผล ซ่ึงอาจมีการจดัตั้ง 

คณะทาํงานประเมินผลนโยบายและแผนของสถานศึกษา ท่ีนอกเหนือจากฝ่ายงานปกติ และอาจมี 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขา้ร่วมดว้ย เพื่อพิจารณาตดัสินใจในการปรับปรุงพฒันา  

หรือยุติแผนงานและโครงการนั้นไดท้นัที 

 

ตัวอย่างงานวจิัยทีเ่กีย่วกบันโยบายและการวางแผนแบบมีหุ้นส่วนในสถานศึกษา 

 ผูเ้ขียนไดท้าํวจิยัเร่ือง การพฒันาการจดัการศึกษาแบบเรียนร่วมสาํหรับนกัเรียน 

ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ โรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็” มหาวทิยาลยับูรพา (สุเมธ งามกนก  

และวโิรฒน์ ชมภู, 2561) เป็นการวจิยัเก่ียวกบันโยบายและการวางแผนแบบมีมีหุน้ส่วนของ

สถานศึกษา โดยเนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด เร่ิมตั้งแต่การวางแผน 

และปฏิบติังานพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาแบบเรียนร่วม โดยมุ่งเนน้ความร่วมมือ และ 

การปฏิบติัดาํเนินงานตามแผนแนวทางการพฒันาการจดัการศึกษาแบบเรียนร่วม ดาํเนินการวจิยั 

โดยเนน้วธีิการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR)  

มาประกอบแนวทางการลงมือปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ เป็นขั้นตอน วเิคราะห์ถึงผลลพัธ์ ปัญหา 

อุปสรรคในการดาํเนินงาน และการแกไ้ขปัญหาอยา่งเหมาะสม เพือ่ใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ 

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของนกัเรียนเป็นหลกัในการเติบโตพฒันา 

ทั้งทางดา้นวชิาการ อารมณ์ และสังคม และทกัษะท่ีสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  

มีการส่งเสริมความรู้และสร้างความร่วมมือระหวา่งบุคลากรในโรงเรียนภายในสภาพแวดลอ้ม 

ของการจดัการศึกษาแบบเรียนร่วมตั้งแต่ผูบ้ริหาร อาจารยฝ่์ายประถมศึกษา อาจารยก์ารศึกษาพิเศษ  

และผูป้กครองในโปรแกรมการศึกษาพิเศษเรียนร่วมแบบบูรณาการ มีการส่งเสริมความร่วมมือ 

การปฏิบติังานร่วมกนั การประชุม การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ การแสดงความคิดเห็น และ 

การแกปั้ญหาร่วมกนัเพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบติัและการพฒันาบทบาท หนา้ท่ี และ 

การประสานงานในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ผลการวจิยัพบวา่ โปรแกรมการศึกษาพิเศษเรียนร่วมแบบบูรณาการไดมี้การพฒันา

เปล่ียนแปลงและมีศกัยภาพเพียงพอกบัการปรับรูปแบบโครงสร้างการจดัการศึกษาจากเดิม คือ  

ลกัษณะรูปแบบของการศึกษาแบบก่ึงผสม (Mainstream education) เป็นการจดัการศึกษา 

แบบเรียนร่วม (Inclusive education) ในการเปิดโอกาสสนบัสนุนนกัเรียนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 

พิเศษไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในห้องเรียนปกติกบันกัเรียนคนอ่ืน ๆ ไดม้ากข้ึน และมีการเตรียม 

ความพร้อมอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการจดัแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลใหก้บันกัเรียน 
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กลุ่มน้ีตามความตอ้งการของแต่ละรายบุคคล ซ่ึงครอบคลุมถึงการปรับหลกัสูตร เน้ือหา  

ปรับการประเมินผล การจดัส่ืออุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และการจดัห้องเรียน  

สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการช่วยใหน้กัเรียนสามารถปรับตวัในการเรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 

จะเห็นไดว้า่ งานวจิยัดงักล่าวไดน้าํรูปแบบการบริหารจดัการนโยบายและแผนแบบมีหุ้นส่วน 

สถานศึกษามาใชค้รบทั้ง 3 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) การมีส่วนร่วมในการการกาํหนดนโยบาย 

และแผน 2) การมีส่วนร่วมในการนโยบายและแผนไปปฏิบติั และ 3) การมีส่วนร่วม 

ในการประเมินผลนโยบายและแผน 

 

ข้อเสนอแนะในการนําไปสู่การปฏบัิติ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 1. การกาํหนดนโยบายทางการศึกษา ตอ้งกระจายอาํนาจและความรับผดิชอบ 

ใหภ้าคีเครือข่ายอ่ืนและตอ้งสมัพนัธ์กบัการเมืองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม  

(Participatory democracy) การมีความต่อเน่ืองและมีระยะเวลาท่ีเพียงพอของนกัการเมือง 

ในการขบัเคล่ือนการศึกษาของชาติใหมี้กฎหมายหรือระเบียบการส่งเสริมความเป็นหุ้นส่วน 

ทางการศึกษาท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติัไดจ้ริงสาํหรับโรงเรียนทัว่ประเทศ  

 2. การนาํนโยบายไปปฏิบติัรัฐตอ้งลดบทบาทในการจดัการศึกษาเป็นหลกัมาเป็นผูดู้แล

กาํกบันโยบาย แผน มาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมครองครัวใหมี้ความสามารถในการอบรมเล้ียงดู 

บุตรหรือเด็กก่อนวยัเรียน จดัตั้งแหล่งเรียนรู้ทุกรูปแบบอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

ใหมี้มาตรการกาํกบัติดตามการบงัคบัใชข้องกฎหมาย  

 ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ 

 1. ตอ้งคืนอาํนาจการจดัการศึกษาใหป้ระชาชนโดยแทจ้ริง  

 2. ตอ้งใหเ้งินอุดหนุนเสริมเป็นการทดแทนในแบบเงินกอ้น (Block grant) บนฐาน 

ความจาํเป็น (Needs - based) ต่อโรงเรียน  

 3. การส่งเสริมบทบาทของภาคส่วนอ่ืน ๆ ในการจดัการศึกษา        

 4. การแกไ้ขกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งให้อาํนาจการบริหารจดัการโรงเรียน  

 5. การบริหารจดัการระดบัโรงเรียนตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการโดยตรง คือ พ่อแม่ 

ผูป้กครอง ชุมชน และขยายผลไปสู่ภาคอ่ืนในรูปหุน้ส่วนหรือเครือข่าย   

 6. ใหมี้นกัการศึกษาสาํหรับพอ่แม่ผูป้กครองโดยตรง  

 7. ควรมุ่งการพฒันาเด็กและเยาวชนใหเ้ป็นคนท่ีมีความรับผดิชอบ มีระเบียบวนิยั 

ในตนเอง  
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 8. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งแสดงภาวะผูน้าํโดยการใหค้วามสาํคญัและอาํนวย 

ความสะดวก สนบัสนุน ส่งเสริม ตลอดจนมีความรู้ความเขา้ใจ และสร้างความตระหนกัใหค้รู 

และผูป้กครองเห็นความสาํคญัของการเสริมสร้างคุณลกัษณะใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียน ตลอดทั้ง 

จดักิจกรรมทางสังคมสาํหรับครูและผูป้กครองไดป้ฏิบติัร่วมกนั นิเทศติดตาม สนบัสนุนส่งเสริม 

และใหก้าํลงัใจแก่คณะครูและผูป้กครอง เป็นตน้  

 9. คณะครู ตอ้งมีลกัษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียน รักการอ่าน การศึกษาหาความรู้ รวมทั้ง 

เห็นความสาํคญัของการสร้างกิจกรรมเพื่อเช่ือมโยงใหผู้ป้กครองเขา้มาร่วมเป็นหุ้นส่วน 

ในการพฒันานกัเรียน สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้กครองติดต่อส่ือสาร ใหค้วามร่วมมือ 

และปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ จดัการเรียนการสอนโดยปรับเปล่ียนบทบาทจากผูบ้อกเล่า 

หรือถ่ายทอดความรู้เป็นผูค้อยอาํนวยความสะดวก ช่วยเหลือ ดูแล และส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ 

หาคาํตอบ และสร้างความรู้ดว้ยตนเอง คาํนึงถึงการเรียนรู้ดว้ยความสุข สนุกสนานและเห็นคุณค่า

ของความเป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้  

 10. ผูป้กครองตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมเป็นหุน้ส่วนอยา่งจริงจงั เพื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะ 

ใฝ่เรียนรู้ของนกัเรียน ใหเ้กิดทั้งท่ีโรงเรียนและบา้น  

 ขอ้เสนอแนะในการการนาํ ICT มาช่วยในการกาํกบัติดตามและประเมินผลนโยบาย 

สามารถช่วยไดห้ลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบการจดัการสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

(Education Management Information System: EMIS) ตวัอยา่งเช่น ช่วยอาํนวยความสะดวก 

ในการรวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์ และแพร่กระจายขอ้มูลและสารสนเทศ สมาชิกแต่ละรัฐไดก้าํกบั

ติดตามความกา้วหนา้ตามเป้าหมายการศึกษา ปี ค.ศ. 2030 เง่ือนไขน้ีนโยบาย EMIS สามารถ 

สนบัสนุนการตดัสินใจบนพื้นฐานของหลกัฐาน รวมทั้งกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีหลากหลายซ่ึงมี 

ความสนใจและมีทกัษะความรู้เก่ียวกบั ICT เพื่อการศึกษาท่ีแตกต่างกนั เพื่อการพฒันาระบบ 

ใหมี้ความย ัง่ยนื สมาชิกแต่ละรัฐและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียจาํเป็นจะตอ้งรวบรวมและสร้างระบบ  

EMIS เพื่อใหทุ้กคนไดเ้ขา้ถึง สามารถเช่ือมต่อไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและเง่ือนไขของ

ทอ้งถ่ินและประเทศ  ในพื้นท่ีท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT ตํ่า เทคโนโลย ีเช่น SMS สามารถ 

ใชป้ระโยชน์ในการรวบรวมขอ้มูลในเวลาจริง (Real - time) ใชต้น้ทุนตํ่า และปราศจาก 

การลงทุนสูง การเร่ิมตน้ระบบดว้ยการติดตามผลลพัธ์เพื่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ประสิทธิผลของ  

EMIS สามารถเผยแพร่ขอ้มูลไปยงัระบบการศึกษาท่ีหลากหลายระดบั สามารถทาํใหส้าํเร็จได ้

โดยผา่นรูปแบบ ICT รวมทั้งอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเพื่อความปลอดภยั และ 

ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล EMIS ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการช้ีนาํท่ีแขง็แรงและมัน่คง 
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